
 

1 www.alukah.net 

  

http://www.alukah.net/


 

2 www.alukah.net 

 
 فن الإقناع:

 أسس نظرية وتطبيقات عملية
 
 
 
 
 

 تأليف: 

 أ.د. عبد السلام حمود غالب الآنسي

 جامعة راسو -عميد كلية التربية 

  

http://www.alukah.net/


 

3 www.alukah.net 

 فن الإقناع: أسس نظرية وتطبيقات عملية

 المقدمة

الحمد لله الذي علم الإنسااااا  ما ل يعلمض وفعاااالير عل  كقه من للقير لحلعلم والحصمةض وال اااا   
ض الذي أرسااااااالير ربير لحندا و،ين الح ض وكا  صلى الله عليه وسلمم عل  له معلم للناسض سااااااايد   مد والسااااااا 

 للقير القرآ ض فأقنع القلوب بحصمتيرض وهدا النفوس بموعظتير الحسنة.
 أما بعد:

فإ  فن الإقناع يعد من أعظم المهارات الإنسااانية اليح اتاجها كف فر، ت تعام تير اليوميةض سااوا  
ة أو المساا د أو سااوع العمف أو ا تمع عامة. فهو ااساار الذي ي ااف ب  ت الأساار  أو المدرساا

الأفصار والنفوسض والأ،ا  اليح تمصن الإنسا  من نقف ما ت ضمهه إلى قلوب الآلرين وعقونمض 
 فينه الطري ض وي حح المسارض وافز عل  الخه وال  ح.
 للدعو  إلى اللهض وأمر بير ت التعامف مع وقد أولى الإسااااا م هذا الفن عناية فاوقةض وجعلير أسااااااساااااا  

لحلرف  والل ض والحصمة والموعظة الحسنةض واادال لحليح هي أحسنض وجعف صلى الله عليه وسلم الناسض فأمر نبيير 
 القول الحسن من أعظم القرلحت إليير.

يقنع صلى الله عليه وسلم وإ  المتااأمااف ت الساااااااااااه  النبويااة ااادهااا مليعااة بمواقن الإقناااع الراوعض حياا  كااا  الن  
 أعدا ه عل  السوا ض لحلحصمة تار ض ولحلقدو  تار ض ولحلق ة تار ض ولحلبرها  تار  ألرا.أصحابير و 

وهذا الصتاب  اولة لتقديم رؤية شاااااااااملة ومتصاملة لفن الإقناعض تعا  جوانبير النظرية والتطبيقيةض 
ي   مسااااااتند  إلى المنهم الإساااااا ميض ومسااااااتفيد  من المعارلمج الإنسااااااانية ت هذا ا الض ليصو  ،ل

عمليا  للدعا  والمعلم  والقا،  والإ،اري  والباحق ض ولصف من يساااااااااااع  إلى التأ ه الإاا  ت 
 الآلرين.

 نسأل الله أ  ينفع بيرض وأ  اعلير لال ا  لوجهير الصريمض إنير ولي ذلك والقا،ر عليير.
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 الفصل الأول: مفهوم الإقناع وأهميته

 حاًالمبحث الأول: مفهوم الإقناع لغة واصطلا

 أولا : الإقناع لغة:
الإقناع ت اللغة مألوذ من ما،  )ع   ع(ض ومن معانيير: الرضاااا لحل اااي  والا معنا  إلييرض يقال: 

 قنِعَ لحلأمر قنوعا  وقناعة : رضي بيرض وأقنعير ال ي : جعلير يرض  بير.
 والإقناع: الإرضا  والإقناعض وقيف: هو إلزام الح ة. 

 ثانيا : الإقناع اصط حا :
عرلمج الإقناع بأنير: "عملية التأ ه ت أفصار أو اتجاهات أو سااااااالون الآلرينض لحسااااااات دام الح م ي

العقلية والأ،لة المنطقيةض والأساااااااااليي العا فية المناساااااااابةض  دلمج ،فعهم إلى تب  فصر  معينةض أو 
 يار".القيام بسلون  د،ض أو تغيه موقفهم من قعية ماض مع احترام إرا،تهم وحريتهم ت الالت

ويعرفير آلرو  بأنير: "فن تحويف الآلرين إلى وجهة نظرن بأساااااالوب مقنعض مع بقا  حرية الالتيار 
 لديهمض وذلك لحست دام أ،وات الات ال الفعال".

وعرفير بعض الم ت ااااااا  بأنير: "عملية ات اااااااالية ها،فةض يقوم فيها المرساااااااف بتوصااااااايف رساااااااالة إلى 
تيرض لحسااااات دام وسااااااوف منطقية وعا فيةض مع مراعا  المساااااتقبفض  دلمج تعديف اتجاهاتير أو سااااالوكيا

 ل او ير وظروفير".
 ثالقا : الفرع ب  الإقناع والإكراه والإم  :

 من المهم التمييز ب  الإقناع وغهه من أساليي التأ ه:
 الإقناع الإكراه الإم  

  يقوم عل  التلق  الاقناع يقوم عل  الحرية والالتيار الاكراه يقوم عل  الإجبار والقساااااار الام  
 ،و  تفصه
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يعتماااد عل    والتهااادياااد الإم الاقنااااع يعتماااد عل  الح اااة والبرهاااا  الإكراه يعتماااد عل  القو  
 السلطة ،و  نقاش

عقلية التلقي  يالإم   يخا الاقناع يخا ي العقف والقلي معا  الإكراه يخا ي الخولمج والعااااعن 
 فقط

 سطحي وسريع الت شي هالإم   أ ر راه مؤقت وقابف للزوال الإكالاقناع أ ره مستدام و،اوم أ ره 
 يب  السلبية والتبعية  والصراهية الإم الاقناع يب  الققة والاحترام الإكراه يب  العداو  

--- 

 المبحث الثاني: أهمية فن الإقناع في الحياة المعاصرة

 ل  أهميتير ت ا الات التالية:اتف فن الإقناع مصانة  ورية ت مختلن مجالات الحيا ض وتت 
 أولا : ت ا ال التربوي والتعليمي:

نجاح العملية التعليمية: فالمعلم الذي يتقن فن الإقناع يساااااااااتطيع أ  اعف   بير يتقبلو  الما،  · 
 الدراسية بحماس ورغبةض بدلا  من ال عور لحلملف والإجبار.

ع ت اااااااااااحيح المفاهيم الخا عة لدا الط بض تعديف السااااااااااالون التربوي: اصن من ل ل الإقنا · 
 وتوجيير سلوكياتهم نحو الأفعف.

تعزيز القيم الأل قية: فالإقناع وسيلة فعالة لغرس القيم والأل ع ت نفوس الناشعةض لأنها تأتي · 
 عن قناعة واقتناع.

 ثانيا : ت ا ال الدعوي:
يع أ  يقنع الناس ب اااحة ما يدعو إلييرض نجاح الدعو  إلى الله: فالداعية الناجح هو الذي يساااتط· 

 وأ  ي ف إلى قلو م وعقونم لحلحصمة والموعظة الحسنة.
مواجهة ال بهات: فمعرفة أساليي الإقناع تمصن الداعية من ،حض ال بهاتض وتفنيد الح م · 

 البا لة بأسلوب علمي رص .
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  ر الطرع إلى قلوب الناس.جذب القلوب إلى الإاا : فالدعو  لحلرف  والل  والح ة هي أق· 
 ثالقا : ت مجال حف النزاعات:

فض الخ فات: فالإقناع يسااااااااااااعد عل  تهدوة النفوسض وتقريي وجهات النظرض وإاا، حلول · 
 ترضي جميع الأ رالمج.

ناَ ·  لِحقوا باَياا تاَتاَلقوا فأََصاااااااااااا مِنَِ  اقاا هقمَا﴾ الإصااااااااااا ح ب  الناس: قال تعالى: ئوَإِ ا  اَوفَِتَاِ  مِنَ الامقؤا
 [ض والإص ح اتاج إلى قدر  عل  إقناع المتنازع  بقبول الحلول.9]الح رات: 

 رابعا : ت الع قات الإنسانية:
بنا  ع قات متينة: فال اااااا ع المقنع يصسااااااي  قة الآلرين واحترامهمض وتصو  ع قاتير أكقر · 

 متانة واستقرارا .
 كسي القلوب: كما قال ال اعر:· 

 الصريم ملصتير ** وإ  أنت أكرمت اللعيم تمر،اإذا أنت أكرمت 
 فالإقناع يراعي كرامة الإنسا  وعقلير.

 لامسا : ت مجال القيا،  والإ،ار :
تنمية القيا،  الفعالة: فالقاود الناجح هو الذي يساااااااااااتطيع إقناع فريقير برؤيتير وأهدافيرض وحقهم · 

 عل  العمف بروح الفري .
ة فعالة لتحفيز الموظف  وزيا،  إنتاجيتهمض عندما ي ااااااااعرو  أ  تحفيز العامل : فالإقناع وساااااااايل· 

 المطلوب منهم يأتي عن اقتناع لا عن إجبار.
إ،ار  الأزمات: ففي أوقات الأزماتض اتاج القاود إلى مهارات إقناعية عالية لطمأنة الناس · 

 وتوجيههم نحو الحلول المناسبة.
 سا،سا : ت مجال التفاوض والتسوي :

 ال فقات: فالمفاوض الناجح يست دم فن الإقناع لي ف إلى اتفاع يرضي جميع الأ رالمج. نجاح· 
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جذب العم  : فالتسوي  القاوم عل  الإقناع الحقيقي أكقر نجاحا  من الأساليي الترواية المبنية · 
 عل  الخداع أو التعليف.

 اتها تب  ع قات  ويلة بنا  الع مات الت ارية: فال اااااااااااركات اليح تقنع عم  ها بقيمة منت· 
 الأمد معهم.

 سابعا : ت التأ ه ا تمعي:
التغيه الاجتماعي: فالإقناع أ،ا  أساسية ت قيا،  التغيه الإاا  ت ا تمعض من ل ل حم ت · 

 التوعية والإص ح.
ع تنمية الوعي العام: حي  يسااااااهم ت ن اااااار الوعي لحلقعااااااايا المهمةض كال ااااااحة والبيعة وحقو · 

 الإنسا .
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 الفصل الثاني: أسس الإقناع ومبادئه

 المبحث الأول: أسس الإقناع الناجح

 يتوقن نجاح عملية الإقناع عل  مجموعة من الأسس اليح اي أ  يراعيها المقنعض وهي:
 الأساس الأول: معرفة اامهور المستهدلمج

 عرفة ،قيقةض من حي :لصي تصو  عملية الإقناع  جحةض اي عل  المقنع أ  يعرلمج جمهوره م
 الخ اوع الداوغرافية: العمرض اانسض المستوا التعليميض الحالة الاجتماعيةض الموقع ااغرات.· 
 الخ اوع النفسية: الاتجاهاتض القيمض المعتقداتض الدوافعض الاهتمامات.· 
 الخ اوع الققافية: العا،اتض التقاليدض المستوا الققاتض المرجعيات الفصرية.· 
 الوضع النفسي: الحالة المزاجيةض مستوا التوترض الاستعدا، للتغيه.· 

مِيِر﴾ ]إبراهيم:  اِ  قاَوا ولن إِلَا بلِِساااااااَ لانَا مِنا رَساااااااق [ض وهذا يدل عل  أهمية 4وقال تعالى: ئوَمَا أَراساااااااَ
 مخا بة الناس بما يفهمو  وبما يتناسي مع  قافتهم.

 الأساس القاني: وضوح اندلمج
اندلمج من عملية الإقناع واضااااااحا  و د،ا  ت ذهن المقنعض وإلا ضاااااااعت جهو،هض اي أ  يصو  

 وأصبح حديقير م تتا . واصن تل يع ذلك ت:
 تحديد الغاية النهاوية من الإقناع.· 
 تحديد النتاوم المتوقعة.· 
 وضع لطة واضحة لتحقي  اندلمج.· 
 تحديد الرسالة الأساسية اليح سيتم نقلها.· 
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للوقت والمصا  أ ر كبه ت نجاح عملية  ال : التيار الوقت والمصا  المناساااااااااااب الأساااااااااااااس الق
 الإقناع:

الوقت المناسي: تجني الأوقات اليح يصو  فيها ال  ع م غولا  أو متعبا  أو غاضبا ض والتيار · 
 الأوقات اليح يصو  فيها ها،ئا  ومتقب  .

 اااااتتاتض مع مراعا  الخ اااااوصاااااية إذا كانت المصا  المناساااااي: التيار مصا  ها،ٍ لالن من الم· 
 القعية حساسة.

 الأساس الرابع: است دام الأ،لة والبراه  ال حيحة
 يعتمد الإقناع الناجح عل  الأ،لة والبراه  اليح تدعم الفصر  المطروحةض وت مف:

 الأ،لة العقلية: المنط  السليمض والقياس ال حيحض والاستدلال العقلي.· 
 ة: الن وص ال رعيةض والمراجع العلميةض والأقوال المو وقة.الأ،لة النقلي· 
 الأ،لة الت ريبية: النماذج الواقعيةض والت ارب العمليةض والنتاوم الملموسة.· 
 الأ،لة الإح اوية: الأرقام والإح ا ات المو قةض والبيا ت الدقيقة.· 

 الأساس الخامس: ترتيي الأفصار وتسلسلها المنطقي
 الأفصار معروضة ب صف منظم ومتسلسفض بحي :اي أ  تصو  

 تبدأ لحلمقدمة الم وقة.· 
 ثم تنتقف إلى عرض الفصر  الأساسية.· 
 ثم تقديم الأ،لة المؤيد .· 
 ثم مناق ة الاعتراضات المحتملة.· 
 ثم الخاتمة المؤكد  للفصر .· 

 الأساس السا،س: مراعا  الحالة النفسية للمتلقي
 ب  حالات مختلفةض واي مراعا  ذلك:فالنفس الب رية تتقلي 

 ت حالة الفرح: اصن  رح الأفصار ااديد  بسهولة.· 
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 ت حالة الحز : اتاج ال  ع إلى التعا ن والفهم قبف أي إقناع.· 
 ت حالة الغعي: اي التري  حتى تهدأ النفس.· 
 ت حالة القل : اتاج إلى الطمأنة أولا .· 

 لرأي الآلرالأساس السابع: احترام ا
 من أهم أسس الإقناع احترام رأي الطرلمج الآلرض وذلك من ل ل:

 الإصغا  إليير لحهتمام.· 
 الاعترالمج ب حة بعض ما يقول.· 
 عدم الاستهانة بوجهة نظره.· 
 التعبه عن التقدير لموقفيرض حتى لو كا  مختلفا .· 

 الأساس القامن: الابتعا، عن التع ي والتطرلمج
 اب العقولض بينما الإقناع يفتحها:فالتع ي يقفف أبو 

 تقبف النقد والمناق ة.· 
 الاعترالمج لحلخطأ عند الوقوع فيير.· 
 المرونة ت تعديف الرأي عند ظهور ح ة أقوا.· 
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 المبحث الثاني: مبادئ الإقناع في علم النفس والاتصال

تزيد من فاعلية اسااااااتفا، الباحقو  من علم النفس والات ااااااال ت وضااااااع مجموعة من المبا،ٍ اليح 
 الإقناعض ومن أهمها:

 مبدأ المعاملة لحلمقف )التبا،ل(
ايف الناس إلى ر، ااميفض فإذا قدمت شاااايعا  لنلرينض فإنهم ي ااااعرو  برغبة ت تقديم شااااي  لك 

 لحلمقابف. وهذا المبدأ يست دم ت:
 تقديم المساعد  قبف  لبها.· 
 م اركة المعلومات القيمة.· 
 ت ت بداية التفاوض.تقديم التنازلا· 

 مبدأ الندر  والتفر،
ايف الناس إلى تقدير الأشااااااايا  النا،ر  أو المحدو،  أكقر من الأشااااااايا  المتوفر  بصقر ض ويسااااااات دم 

 ذلك ت:
 إبراز ااواني الفريد  للفصر  المطروحة.· 
 التأكيد عل  الفرص المحدو، .· 
 إظهار القيمة النا،ر  لما تقدمير.· 

 لم داقيةمبدأ السلطة وا
ايف الناس إلى ت ااااادي  الأشااااا اص الذين يتمتعو  لحلم اااااداقية والسااااالطة العلمية أو الأل قيةض 

 ولذلك اي:
 بنا  سمعة  يبة ومو وقة.· 
 إظهار الخبر  والصفا  .· 
 الاست ها، لحلم ا،ر المو وقة.· 
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 مبدأ الاتساع والالتزام
 السابقةض ولذلك:اي الناس أ  يصونوا متسق  مع أقوانم وأفعانم 

 اح ف عل  التزامات صغه  أولا .· 
 ذكرهم بمواقفهم السابقة.· 
 است دم مبدأ التدرج ت الإقناع.· 

 مبدأ الإع اب والت ابير
 نميف إلى الإع اب لحلأش اص الذين ي بهوننا أو الذين نحبهمض واصن توظين ذلك ت:

 إظهار القواسم الم تركة.· 
 لتقدير.التعبه عن الإع اب وا· 
 است دام الإ را  ال ا،ع.· 

 مبدأ الدليف الاجتماعي
 نميف إلى تقليد سلون الآلرينض لاصة ت حالات عدم اليق ض ويست دم ذلك ت:

 عرض شها،ات الآلرين.· 
 ذكر الأرقام والإح ا ات عن أعدا، المقتنع .· 
 عرض نماذج  جحة من الأش اص الم ا  .· 
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 عملية الإقناع وعناصرهاالفصل الثالث: أركان 

 المبحث الأول: أركان العملية الإقناعية

 تتصو  عملية الإقناع من خمسة أركا  أساسيةض وهي:
قنِع )المرسل(

ُ

 الركن الأول: الم

 وهو ال  ع الذي يقوم بعملية الإقناعض ولير صفات ول اوع تؤ ر ت نجاحيرض منها:
تعالى: ئيَا أيَاُّهَا الَذِينَ آمَنقوا اتاَققوا الَلََّ وكَقونقوا . ال ااادع والأمانة: وهو أهم صااافات المقنعض قال 1

 [.119مَعَ الَ اِ،قَِ ﴾ ]التوبة: 
. الققااة لحلنفس: فااالمقنع الوا   من نفساااااااااااااير يبعاا  الطمااأنينااة ت نفس المتلقيض واعلااير أكقر 2

 استعدا،ا  ل قتناع.
قة لحلموضااااااوع المطروحض ولحلح م والأ،لة . العلم والمعرفة: لا اصن إقناع الناس ،و  معرفة عمي3

 المؤيد  لير.
. حساااااان الخل  والخل  الصريم: فالأل ع الحساااااانة هي اليح تفتح القلوبض قال تعالى عن الن  4

﴾ ]القلم: صلى الله عليه وسلم:   [.4ئوَإِنَكَ لَعَلَ  لقلق ن عَظِيمن
 .. اندو  وضبط النفس: فالاتزا  الانفعالي يساعد عل  إ،ار  الحوار ب صف أفعف5
 . اللباقة وحسن التعبه: القدر  عل  التيار الصلمات المناسبة ت المواقن المناسبة.6
. حساان الاسااتماع: المقنع اايد هو مسااتمع جيد أولا ض فهو يفهم الطرلمج الآلر قبف أ  ااول 7

 إقناعير.
 . احترام الآلرين وتقديرهم: حتى لو التلن معهم.8
 تاج إلى وقتض ولا اصن تحقيقها ت لحظة.. ال بر والتأني: فالإقناع عملية تح9

 . المرونة والقدر  عل  التصين: تعديف الأسلوب حسي الموقن واامهور.10
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 الركن الثاني: المتلقي )المستقبل(

 وهو الطرلمج الآلر ت عملية الإقناعض واي مراعا  ل او يرض ومنها:
 حالتير النفسية والعا فية: فرحةض حزينةض غاضبةض قلقة...· 
 مستوا وعيير و قافتير: ليس كف الناس يتقبلو  الأ،لة المعقد .· 
 للفيتير الفصرية والدينية: تؤ ر ت تقبلير للفصر .· 
 ،وافعير واحتياجاتير: ما الذي يبح  عنير؟ ما الذي يخالمج منير؟· 
 موقفير المبدوي من الفصر : معارضض  ايدض مؤيد.· 
 ع قتير لحلمقنع: هف يق  بير؟ هف ابير أم لا؟· 

 الركن الثالث: الرسالة )المضمون(

 وهي الفصر  أو القعية اليح يسع  المقنع إلى إي اناض وتتميز الرسالة الفعالة با:
 الوضوح وال راحة: ف  غموض ولا لبس.· 
 الدقة والموضوعية: تستند إلى حقاو  وليس انفعالات.· 
 ال مولية والتواز : تعرض جميع جواني القعية.· 
 إل ل: ب غة ب  تطويف. الإااز ،و · 
 الم  مة لل مهور: تناسي مستوا واهتمامات المتلقي.· 

 الركن الرابع: وسيلة الاتصال

 وهي القنا  اليح تنتقف عبرها الرسالة من المقنع إلى المتلقيض وت مف:
 الات ال اللفظي: الص م المباشرض المحاضراتض النقاشات.· 
 لاتض المن وراتض الرساوف.الات ال الصتا : الصتيض المقا· 
 الات ال الب ري: ال ورض الفيديوهاتض العروض التقدايةض الرسوم البيانية.· 
 الات ال الرقمي: وساوف التواصف الاجتماعيض البريد الإلصترونيض المواقع الإلصترونية.· 
 الات ال غه اللفظي: لغة ااسدض نبر  ال وتض الإاا ات.· 
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 ة الراجعةالركن الخامس: التغذي

 وهي معرفة مدا تحق  الإقناع من ل ل:
 الاست الحت اللفظية: أسعلةض تعليقاتض موافقة أو اعتراض.· 
 الاست الحت غه اللفظية: تعابه الوجيرض حركات ااسدض التغه ت نبر  ال وت.· 
 التغهات السلوكية: هف تغه سلون المتلقي لحلفعف؟· 
 ح أكقر تقب   للفصر ؟التغهات ت المواقن: هف أصب· 

--- 

 المبحث الثاني: أنواع الإقناع وأساليبه

: من حيث المصدر والموضوع:

ً

 أولا

 . الإقناع الذاتي:1
وهو قدر  ال  ع عل  إقناع نفسير لحلأفصار والقراراتض ويعد أساسا  للإقناع الآلرينض لأ  من 

 لا يقنع نفسير لا يستطيع إقناع غهه. ويتحق  من ل ل:
 حدث مع النفس الإاا .الت· 
 التأمف ت الأ،لة والبراه .· 
 التغلي عل  ال صون والتر،،.· 
 . إقناع الآلرين:2

 وهو التأ ه ت الآلرين لإقناعهم بفصر  أو سلون مع ض وهو  ور هذا الصتاب.
 . الإقناع ااماههي:3

ف الإع مض ولير أساااليبير وهو مخا بة جمهور كبه ت وقت واحدض سااوا  من ل ل الخطي أو وساااو
 الخاصة.
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 . الإقناع الفر،ي:4
 وهو الحوار المباشر مع ش ع واحدض ويصو  أكقر عمقا  وتأ ها .

: من حيث الأسلوب والطريقة:

ً

 ثانيا

 . الإقناع العقلي )المنطقي(:1
 يعتمد عل  البرها  والدليفض ويخا ي العقف والمنط ض ويست دم:

 الحقاو  العلمية.· 
  ا ات والأرقام.الإح· 
 القياس المنطقي.· 
 التحليف الموضوعي.· 

 [.111قال تعالى: ئققفا هَاتقوا باقراهَانَصقما إِ  كقنتقما صَاِ،قَِ ﴾ ]البقر : 
 . الإقناع العا في )الوجداني(:2

 يعتمد عل  إثار  الم اعر والأحاسيسض ويست دم:
 الق ع المؤ ر .· 
 ال ور العا فية.· 
 هيي.الترغيي والتر · 
 إثار  الحماس أو ال فقة.· 
 مخا بة الفطر  الإنسانية.· 

[ض وهذا من لحب الترغيي والتذكه 103قال تعالى: ئوَاذاكقرقوا نعِامَتَ اللََِّ عَلَياصقما﴾ ]آل عمرا : 
 لحلنعم.

 . الإقناع الأل قي )القيمي(:3
 يعتمد عل  مخا بة القيم والمبا،ٍ الأل قيةض ويست دم:

 ها، لحلقيم النبيلة.الاست · 

http://www.alukah.net/


 

17 www.alukah.net 

 التذكه لحلواجبات الأل قية.· 
 ربط الفصر  لحلعمه الإنساني.· 
 التأكيد عل  ااواني الروحية.· 
 . الإقناع العملي )التطبيقي(:4

 ويصو  من ل ل التطبي  العملي والنماذج الواقعية:
 القدو  الحسنة.· 
 الت ربة المباشر .· 
 النماذج الناجحة.· 
 ة ت التطبي .الم ارك· 

وٌَ  حَسَنَةٌ﴾ ]الأحزاب: صلى الله عليه وسلم: قال تعالى عن رسولنا   [.21ئلَقَدا كَاَ  لَصقما تِ رَسقولِ اللََِّ أقسا
: من حيث التوقيت والإيقاع:

ً

 ثالثا

 . الإقناع المباشر:1
 ويصو  ب صف صريح ومباشرض يناسي المواقن الواضحة وااماهه المستعد .

 . الإقناع غه المباشر:2
ويصو  بطريقة غه مباشااااار ض من ل ل التلميح أو  رح الأساااااعلة أو سااااار، الق اااااعض وهو أكقر 

 فعالية مع ااماهه المتحفظة أو المعارضة.
 . الإقناع التدرجي:3

 ويصو  عل  مراحف متعد، ض حي  يبدأ من نقاط الاتفاع ويتدرج إلى نقاط الخ لمج.
 . الإقناع الفوري:4

 يي فيها المتلقي بسرعةض وغالبا  ما يصو  عا فيا  أو توقيتيا .ويصو  ت لحظة معينة يست 
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 الفصل الرابع: صفات الشخص المقنع ومهاراته

 المبحث الأول: الصفات الشخصية للمقنع الناجح

لصي يصو  ال  ع مقنعا   جحا ض لا بد أ  يت ن بم موعة من ال فات ال   ية اليح تزيد 
 استعدا،ا  ل ستماع إليير والإقناع برأيير. من فاعليتيرض وتجعف الآلرين أكقر

 أولا : ال دع والأمانة
ال اااااادع هو أساااااااس الإقناعض فالناس لا يقتنعو  بمن ي ااااااعرو  أنير يصذب أو يعاااااالف. يقول الله 

 [.119تعالى: ئيَا أيَاُّهَا الَذِينَ آمَنقوا اتاَققوا الَلََّ وكَقونقوا مَعَ الَ اِ،قَِ ﴾ ]التوبة: 
 "اللهم إني أعوذ بك من الصذب" ]رواه أحمد[.صلى الله عليه وسلم: عا  الن  وقد كا  من ،

 ومظاهر ال دع ت الإقناع:
 نقف المعلومات بدقة وموضوعية.· 
 الاعترالمج لحلخطأ عند الوقوع فيير.· 
 عدم تحرين الحقاو  لتتناسي مع الفصر  المطروحة.· 
 الالتزام لحلوعد والعهد.· 

 ثانيا : الققة لحلنفس
 الإاااا  بقاادراتااك وقيمااة مااا تقاادماايرض وهي صااااااااااافااة تبعاا  الطمااأنينااة ت نفوس الققااة لحلنفس تع 

 الآلرينض وتجعلهم أكقر استعدا،ا  ل قتناع.
 ومظاهر الققة لحلنفس:

 التواصف الب ري المباشر مع المتحدث.· 
 نبر  صوت واضحة وثابتة.· 
 لغة جسد منفتحة ومراة.· 
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 التعبه عن الآرا  بوضوح ،و  تر،،.· 
 در  عل  التعامف مع الاعتراضات  دو .الق· 

ولصن اي التمييز ب  الققة لحلنفس والغرورض فالققة تنبع من الإاا  والقدر ض والغرور ينبع من 
 الصبر والتعالي.

 ثالقا : العلم والمعرفة
: ئوَققف المقنع لا بد أ  يصو  عالما  بما يقولض عارفا  بموضاااااوعيرض ملموا  هوانبير الم تلفة. يقول تعالى

 [.114رَبوِ زِ،اني عِلام ا﴾ ] ير: 
 ومظاهر العلم ت الإقناع:

 الإلمام بموضوع الحوار من جميع جوانبير.· 
 القدر  عل  تقديم الأ،لة والبراه .· 
 الاست ها، لحلم ا،ر المو وقة.· 
 القدر  عل  الإجابة عن الأسعلة والاستفسارات.· 
 الاستعدا، للتعلم من الآلرين.· 
 بعا : حسن الخل را

حساااان الخل  هو مفتاح القلوبض فحتى لو كانت الح ة قويةض فإ  الأساااالوب السااااي  قد يفسااااد 
 "إنما بعقت لأتمم مصارم الأل ع" ]رواه أحمد[.صلى الله عليه وسلم: الإقناع. قال الن  

 ومظاهر حسن الخل :
 اللطن والرف  ت الحدي .· 
 ال بر عل  الآلرين.· 
 العفو وال فح عند الإسا  .· 
 التواضع وعدم التصبر.· 
 الب اشة و  قة الوجير.· 
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 الصرم وااو، لحلوقت والعلم.· 
 لامسا : اندو  وضبط النفس

ال ااااااا ع انا،ٍ ي ااااااابح أكقر قدر  عل  التفصه الساااااااليم والتعبه الواضاااااااحض بينما الغعاااااااي 
 والانفعال يفسدا  الحوار ويغلقا  القلوب.

 مظاهر اندو :
 ضبط نبر  ال وت.· 
 م ت الانفعالات.التحص· 
 التفصه قبف الص م.· 
 تجني التسرع ت الر،و،.· 
 تحمف الاستفزازات.· 

 سا،سا : اللباقة وحسن التعبه
 اللباقة تع  التيار الصلمات المناسبة ت الوقت المناسيض بأسلوب راعن ومهذب.

 مظاهر اللباقة:
 التيار المفر،ات المناسبة.· 
 تجني الصلمات ااارحة.· 
 التعبه عن الرأي بأسلوب مهذب.· 
 مراعا  م اعر الآلرين.· 
 تقديم النقد بأسلوب بنا .· 

 سابعا : حسن الاستماع
المقنع اايد هو مستمع جيدض لأنير يفهم الطرلمج الآلر جيدا ض ويعرلمج ما يدور ت ذهنيرض فيستطيع 

 مخا بتير من حي  يعقف.
 مظاهر حسن الاستماع:
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 الإن ات ،و  مقا عة.· 
 تواصف الب ري.ال· 
 إظهار الاهتمام والتفاعف.· 
  رح الأسعلة التوضيحية.· 
 تل يع ما قالير المتحدث للتأكد من الفهم.· 

قال ال اااافعي: "من اساااتمع ك مير أن اااتيرض ومن أن اااتير وعاهض ومن وعاه عقفض ومن وعقف علمض 
 ومن علم عمف".

 ثامنا : احترام الآلرين
الالت لمجض يفتح أبواب القلوبض واعلهم أكقر اساااااااااااتعدا،ا  احترام الآلرين وتقديرهمض حتى مع 

 للإصغا .
 مظاهر الاحترام:

 مخا بة الناس بلقبهم المناسي.· 
 عدم الاستهانة بآراوهم.· 
 الاعترالمج بوجاهة بعض ما يقولو .· 
 الاعتذار عند الخطأ.· 
 إظهار التقدير لم اعرهم.· 

 تاسعا : ال بر والمقابر 
ج إلى صاااااااااابرض فليس كف الناس يقتنعو  بساااااااااارعةض وقد اتاج البعض إلى وقت الإقناع عملية تحتا 

  ويف.
 مظاهر ال بر:

 تصرار الفصر  بأسلوب مختلن.· 
 عدم اليأس من اقتناع الآلرين.· 
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 الاستمرار ت الحوار البنا .· 
 تحمف الرفض والإحباط.· 
 منح الآلرين فرصة للتفصه.· 

 عاشرا : المرونة
در  عل  تعديف الأساااااالوب والأفصار عند ظهور أ،لة جديد ض وعدم الت اااااالي ت المرونة تع  الق

 الرأي.
 مظاهر المرونة:

 قبول النقد البنا .· 
 تغيه الرأي عند ظهور ال واب.· 
 التعامف مع المواقن الم تلفة بأسلوب مختلن.· 
 مراعا  ظرولمج الآلرين.· 

--- 

 المبحث الثاني: مهارات الإقناع الأساسية

اني ال ااااااافات ال ااااااا  ااااااايةض اتاج المقنع إلى مجموعة من المهارات اليح يصتسااااااابها لحلتعلم إلى ج
 والتدريي.

 المهار  الأولى: مهار  الاستماع الفعال
الاساااااااااااتماع الفعال هو أكقر من مجر، سماع الأصاااااااااااواتض إنير عملية فهم عميقة لما يقولير الآلرض 

 وت مف:
 الصامف.الإن ات الصامف: إعطا  المتحدث الاهتمام · 
 الفهم ال حيح:  اولة فهم الق د والمعنى الحقيقي.· 
 التعا ن: ال عور بما ي عر بير المتحدث.· 
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 الم حظة: الانتباه إلى لغة ااسد ونبر  ال وت.· 
 التغذية الراجعة: إظهار الفهم والت اوب.· 

 المهار  القانية: مهار   رح الأسعلة
نها تجعف الطرلمج الآلر ي ااااااااارن ت الحوارض وتص اااااااان عن الأسااااااااعلة هي أ،ا  قوية ت الإقناعض لأ

 أفصاره وم اعرهض وتوجير تفصهه ت اتجاه مع .
 أنواع الأسعلة الفعالة:

 الأسعلة المفتوحة: اليح تبدأ با )ماذاض كينض لماذاض ما( وت  ع عل  الإجابة التف يلية.· 
 للتأكد من المعلومات. الأسعلة المغلقة: اليح تطلي إجابة  د،  )نعم/لا( وتست دم· 
 الأسعلة الاستق اوية: اليح تتعم  ت الموضوع وتص ن عن جواني جديد .· 
 الأسعلة التوجيهية: اليح توجير التفصه ت اتجاه مع ض مقف: "ألا تواف  عل  أ ...؟".· 

 المهار  القالقة: مهار  الحوار انا،ٍ
 متزنةض بعيدا  عن ال راع أو اادال العقيم. الحوار انا،ٍ يع  تبا،ل الآرا  والأفصار بطريقة

 مصو ت الحوار انا،ٍ:
 ضبط الانفعالات.· 
 است دام لغة ها،وة.· 
 احترام وجهات النظر الم تلفة.· 
 الاستعدا، للتنازل عن بعض الأمور غه ااوهرية.· 
 البح  عن نقاط الاتفاع.· 

 المهار  الرابعة: مهار  لغة ااسد
تواصاااف غه اللفظيض وت اااصف نسااابة كبه  من عملية التواصاااف. واصن أ  تعزز لغة ااساااد هي ال

 الإقناع أو تععفير حسي كيفية است دامها.
 ن اوح لاست دام لغة ااسد ت الإقناع:
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 التواصف الب ري: النظر ت عيو  المتحد   يدل عل  الققة وال دع.· 
 ققة والاستعدا،.وضعية ااسد: االوس لحستقامة وإاابية يدل عل  ال· 
 الإاا ات: است دام اليدين بطريقة  بيعية يعزز الص م.· 
 تعبهات الوجير: الابتسامة والتعبهات المناسبة تجعف المتحدث مقبولا .· 
 المسافة ال   ية: مراعا  المسافة المناسبة للع قة والققافة.· 
 الم بس والمظهر: الاهتمام لحلمظهر يعزز الم داقية.· 
 هار  الخامسة: مهار  نبر  ال وتالم

 نبر  ال وت تحمف الصقه من المعانيض وقد تحمف أكقر من الصلمات نفسها:
 السرعة: الص م بسرعة معتدلةض مع التوقن ت الأماكن المناسبة.· 
 النبر : است دام نبر  حازمة أو و،و،  أو متفهمة حسي الموقن.· 
 ة ال وت انع الملف ويؤكد عل  النقاط المهمة.الارتفاع والانخفاض: التغيه ت ،رج· 
 الوضوح: النط  الواضح والم ارج السليمة.· 

 المهار  السا،سة: مهار  التيار الصلمات
 الصلمات هي أ،وات الإقناع الأساسيةض والتيارها بحصمة ادث فرقا  كبها :

 الدقة: است دام الصلمات الدقيقة والواضحة.· 
 لصلمات المناسبة للموقن واامهور.المناسبة: التيار ا· 
 القو : التيار الصلمات اليح تحمف ،لالات قوية ومؤ ر .· 
 البسا ة: تجني التعقيد والم طلحات الغامعة.· 
 الإاابية: است دام الصلمات الإاابية الم  عة.· 

 المهار  السابعة: مهار  إ،ار  الاعتراضات
 ض والتعامف اايد معها يزيد من فاعلية الإقناع:الاعتراضات جز   بيعي من عملية الإقناع

 لطوات إ،ار  الاعتراضات:
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 . الاستماع: ،ع الطرلمج الآلر يعبر عن اعتراضير لحلصامف.1
 . الفهم: تأكد من فهم الاعتراض ب صف صحيحض واسأل لتوضيح.2
 . التقدير: قدر اعتراضير وأظهر احترامك لوجهة نظره.3
   الاعتراض لحست دام الحقاو  والمنط .. الر،: قدم ر،ا  مقنعا  عل4
 . الإقناع: اربط ر،ن لحلفصر  الأساسية لتقوية موقفك.5

 المهار  القامنة: مهار  التفاوض
 التفاوض هو عملية الوصول إلى اتفاع مقبول للطرف ض ويتطلي:

 تحديد الأولويات: معرفة ما هو أساسي وما هو ثانوي.· 
  الأمور القانوية للحفاظ عل  الأساسية.تقديم التنازلات: التنازل ت· 
 إاا، حلول إبداعية: البح  عن حلول ترضي ااميع.· 
 الحفاظ عل  الع قة: عدم تعحيير الع قة من أجف كسي النقطة.· 
 ال بر: التفاوض اتاج إلى وقت وصبر.· 

 المهار  التاسعة: مهار  التفصه المنطقي
 الأفصار والاستنتاج بطريقة صحيحة: التفصه المنطقي هو القدر  عل  ربط

 التسلسف المنطقي: ترتيي الأفصار ب صف متسلسف.· 
 المقدمة والنتي ة: معرفة الع قة ب  المقدمات والنتاوم.· 
 التمييز ب  الحقاو  والآرا : عدم الخلط ب  ما هو مقبت وما هو رأي ش  ي.· 
 ن الحالات الخاصة.الت ريد: القدر  عل  است  ص المبا،ٍ العامة م· 
 الاستدلال: است دام القياس والاستنتاج بطريقة صحيحة.· 

 المهار  العاشر : مهار  بنا  الققة
 الققة هي الأساس الذي يقوم عليير الإقناعض وبنا  الققة اتاج إلى:

 الم داقية: الالتزام لحل دع ت كف الأحوال.· 
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 المو وقية: الوفا  لحلعهو، والوعو،.· 
 فية: الوضوح ت الص م والأفعال.ال فا· 
 الصفا  : إظهار الخبر  والمعرفة.· 
 الاهتمام: الاهتمام الحقيقي لحلآلرين وم اكلهم.· 
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يم  الفصل الخامس: وسائل الإقناع في القرآن الكر

يعد القرآ  الصريم الم ااااادر الأعل  لفن الإقناعض فقد نزل نداية الناس وإقناعهم لحلح ض وتنوعت 
 ير ت مخا بة العقول والقلوبض وتعد من أرق  وأسم  ما وصف إليير الب ر ت فن الإقناع.أساليب

 المبح  الأول: أبرز وساوف الإقناع القرآني
: الحوار والجدال بالتي هي أحسن

ً

 أولا

اعتمد القرآ  الصريم أسااااااااااالوب الحوار بأشاااااااااااصالير الم تلفةض فن د حوار الله مع الم وصةض وحوار 
 وامهمض وحوار المؤمن  مع الصافرينض وغه ذلك.الأنبيا  مع أق

 ومن أبرز نماذج الحوار القرآني:
 حوار موس  عليير الس م مع فرعو :

كَ  دِيااَكَ إِلَى ربَااوِ كَ إِلَى أَ  تاَزكََ  * وَأَهااا ف لااَ فا هااَ َ  إِنااَيرق َ غَ  * فاَقااق يا إِلَى فِراعَوا قااال تعااالى: ئاذاهااَ
يةََ  َ   * فأََراَهق الآا اَ * فَصَذَبَ وَعََ  ﴾ ]النازعات:  فاَتَ ا  [.24-17الاصقبرا

 حوار إبراهيم عليير الس م مع قومير:
َ لن مُّبِ ن﴾ ]الأ مَكَ تِ ضااااااااااَ نَام ا آنِةَ  إِنيوِ أَراَنَ وَقاَوا نعام: ئوَإِذا قاَلَ إِباارَاهِيمق لِأبَيِيِر آزَرَ أتَاَتَِ ذق أَصااااااااااا

74.] 
 بترن عبا،  الأصنام. ثم يستمر الحوار ت  اولة إقناعهم

 حوار المؤمن  مع الصافرين ت الآلر :
َ  مَا وَعَدََ  ربَاُّنَا حَقَّا فاَهَفا وَجَد ُّ مَا وَعَ  حَابَ النَارِ أَ  قَدا وَجَدا نََةِ أَصااااااااااا حَابق ااا دَ ئوََ َ،ا أَصااااااااااا

 [.44ربَُّصقما حَقَّا قاَلقوا ناَعَما﴾ ]الأعرالمج: 
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: ضرب الأمثال

ً

 ثانيا

ضرب الأمقال من أقوا وساوف الإقناعض لأنها تقرب المعاني ا ر،  إلى الأذها ض وتجعلها  سوسة 
 وملموسة.

 وقد أكقر القرآ  من ضرب الأمقالض ومنها:
يا ن وَهقوَ كَف  ·  ِ أَحَدقهمقَا أبَاصَمق لَا ياَقادِرق عَلَ  شااَ رَبَ الَلَّق مَقَ   رجَقلَ ا عَلَ   مقال المؤمن والصافر: ئضااَ

رَاطن مُّسااااااا  لِ وَهقوَ عَلَ  صااااااِ تَوِي هقوَ وَمَن يأاَمقرق لِحلاعَدا ﴾ مَوالَاهق أيَاانَمَا ياقوَجوِهيرُّ لَا يأاَتِ بَِهان هَفا يَسااااااا تَقِيمن
 [.76]النحف: 

بِيفِ اللََِّ كَمَقَفِ حَ ·  باعَ مقال النفقة ت ساااااابيف الله: ئمَقَفق الَذِينَ يقنفِققوَ  أَماوَانَقما تِ سااااااَ بَةن أنَباَتَتا سااااااَ
باقلَةن موِاوَةق حَبَةن﴾ ]البقر :   [.261سَنَابِفَ تِ كقفوِ سقناا

ناايَا كَمَا ن أنَزَلانَاهق مِنَ السَمَاِ ﴾ ]الصهن: ·  يََاِ  الدُّ  [.45مقال الحيا  الدنيا: ئوَاضارِبا نَقم مَقَفَ الحا
رَبَ ·  لقهَا ثَابِتٌ مقال كلمة التوحيد: ئأَلاَ تاَرَ كَيانَ ضاااااااااَ َ رَ ن  يَوِبَةن أَصاااااااااا الَلَّق مَقَ   كَلِمَة   يَوِبَة  كَ اااااااااَ

 [.24وَفاَراعقهَا تِ السَمَاِ ﴾ ]إبراهيم: 
: القصص القرآني

ً

 ثالثا

الق اااع من أقوا وسااااوف الإقناعض لأنها لا ي العقف والعا فة معا ض وتجذب الانتباهض وتترن أ را  
 عميقا  ت النفس.

 لق ع القرآني:ومن أبرز ا
 ق ة آ،م عليير الس م: لبيا  لل  الإنسا  وع قتير بربير.· 
 ق ة نوح عليير الس م: لبيا  ال بر ت الدعو ض وعاقبة المصذب .· 
 ق ة إبراهيم عليير الس م: لبيا  التوحيد و اربة ال رن.· 
 ق ة يوسن عليير الس م: لبيا  العفة وال بر وحسن التدبه.· 
 عليير الس م: لبيا  ال راع ب  الح  والبا ف.ق ة موس  · 
 ق ة عيس  عليير الس م: لبيا  قدر  الله وعظمة الرسالة.· 
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 ق ة أصحاب الصهن: لبيا  الإاا  ت زمن الفتنة.· 
 ق ة مريم عليها الس م: لبيا  العفة والتقوا.· 

 ولصف ق ة من هذه الق ع ،روس وعبرض وأسلوب مقنع ت عرض الحقاو .
: أسلوب السؤالرا

ً

 بعا

 است دم القرآ  الصريم أسلوب السؤال بطريقة فعالة ت الإقناعض ومنها:
اَلِققوَ ﴾ ]الطور: ·   [.35أسعلة التحدي: ئأَما لقلِققوا مِنا غَهاِ شَيا ن أَما هقمق الخا
َراضَ مِهَا، ا﴾ ]النبأ: ·   [.6أسعلة التقرير: ئأَلاَ نَجاعَفِ الأا
فَانقاَ﴾ ] مد: أسعلة الاستفهام·   [.24: ئأَفََ  ياَتَدَباَرقوَ  الاققراآَ  أَما عَلَ  قاقلقوبن أَقاا
َ  أنَفقسَصقما﴾ ]البقر : ·   [.44أسعلة الاستنصار: ئأَتَأامقرقوَ  النَاسَ لِحلابِروِ وَتنَسَوا
بِفِ كَيانَ لقلِقَتا * وَ ·  مَاِ  كَيانَ رقفِعَتا * أسااعلة الح  عل  التفصر: ئأَفََ  ينَظقرقوَ  إِلَى الإاِ إِلَى السااَ

﴾ ]الغاشية:  َراضِ كَيانَ سقطِحَتا بَِالِ كَيانَ نقِ بَتا * وَإِلَى الأا  [.20-17وَإِلَى ااا
: أسلوب الترغيب والترهيب

ً

 خامسا

اسااات دم القرآ  الصريم مبدأ الترغيي والترهيي لتحفيز النفس الب ااارية عل  فعف الخه واجتناب 
 ال ر:

 الترغيي:
الِحاَتِ أََ  نَقما جَنَاتن تَجارِي مِن تَحاتِهَا ·  رِ الَذِينَ آمَنقوا وَعَمِلقوا ال ااااااااَ الوعد لحانة والنعيم: ئوَبَ ااااااااوِ

اَرق﴾ ]البقر :  َنها  [.25الأا
سِنَِ ﴾ ]آل عمرا : ·  يُّ الامقحا  [.134الوعد لحلمغفر  والرحمة: ئإَِ  الَلََّ اقِ
يِياَنَيرق حَيَا   الوعد لحلخه ت الدني·  مِنٌ فاَلَنقحا الِح ا موِن ذكََرن أَوا أقنقَ  وَهقوَ مقؤا ا والآلر : ئمَنا عَمِفَ صاااااَ

 [.97 يَوِبَة ﴾ ]النحف: 
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 الترهيي:
 [.131التهديد بعذاب النار: ئوَاتاَققوا النَارَ الَيِح أقعِدَتا لِلاصَافِريِنَ﴾ ]آل عمرا : · 
ا فِيهَا﴾  التحذير من عاقبة المعاصاااي:·  لِلايرق َ ر ا لَالِد  ولَيرق وَياَتاَعَدَ حقدقوَ،هق يقدا ئوَمَن ياَعاعِ الَلََّ وَرَساااق

 [.14]النسا : 
رَّا ·  التذكه لحلحسااااااااب والعقاب: ئفَمَن ياَعامَفا مِقااقَالَ ذَرَ ن لَها ا ياَرَهق * وَمَن ياَعامَفا مِقااقَالَ ذَرَ ن شاااااااَ

 [.8-7ياَرَهق﴾ ]الزلزلة: 
 :

ً

 البرهان العقلي والمنطقيسادسا

 ،عا القرآ  الصريم إلى است دام العقف والبرها ض وند، لحلتقليد الأعم :
 [.111ئققفا هَاتقوا باقراهَانَصقما إِ  كقنتقما صَاِ،قَِ ﴾ ]البقر : · 
رجِقوهق لنََا﴾ ]الأنعام: ·   [.148ئققفا هَفا عِندكَقم موِنا عِلامن فاَتق ا
لق ·  ارَا تلِاكَ أَمَانيِاُّهقما ققفا هَاتقوا باقراهَانَصقما إِ  كقنتقما ئوَقاَلقوا لَن يَدا نََةَ إِلَا مَن كَاَ  هقو، ا أَوا نَ اااااَ فَ ااا

 [.111صَاِ،قَِ ﴾ ]البقر : 
: التذكير بالنعم والآلاء

ً

 سابعا

 لله: التذكه بنعم الله من أقوا وساوف الإقناعض حي  يوقظ ت النفس ال عور لحلامتنا  والانقيا،
َ قاقلقوبِصقما﴾ ]آل عمرا : ·   [.103ئوَاذاكقرقوا نعِامَتَ اللََِّ عَلَياصقما إِذا كقنتقما أَعادَا   فأَلََنَ بَ ا
 [.34ئوَآتَاكقم موِن كقفوِ مَا سَألَاتقمقوهق وَإِ  تاَعقدُّوا نعِامَتَ اللََِّ لَا تحقا قوهَا﴾ ]إبراهيم: · 
َراضِ﴾ ئيَا أيَاُّهَا النَاسق اذاكقرق ·  مَاِ  وَالأا وا نعِامَتَ اللََِّ عَلَياصقما هَفا مِنا لَالِ ن غَهاق اللََِّ ياَرازقققصقم موِنَ الساَ

 [.3]فا ر: 
: الاستدلال بالكون والآيات الكونية

ً

 ثامنا

 ،عا القرآ  الصريم إلى النظر ت الصو  للوصول إلى الإاا  لحلله:
لَابَابِ﴾ ]آل عمرا : ئإَِ  تِ لَلاِ  السَمَاوَاتِ ·  قولي الأا تَِ لِمج اللَيافِ وَالناَهَارِ لَآيَاتن لأوِ َراضِ وَالا وَالأا

190.] 
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نَا فِيهَا مِن كقفوِ زَواجن كَرِيمن﴾ ]ال عرا : ·  َراضِ كَما أنَباَتاا  [.7ئأَوَلاَ ياَرَواا إِلَى الأا
نَ ·  باَباا ا ق إِلَى َ عَامِيِر * أََ  صااااَ نسااااَ نَا فِيهَا ئفاَلايَنظقرِ الإاِ قَّا * فأَنَباَتاا َراضَ شااااَ نَا الأا قَقا َ شااااَ بَّا * ثمق ا الامَاَ  صااااَ

 [.27-24حَبَّا﴾ ]عبس: 
: مخاطبة الفطرة الإنسانية

ً

 تاسعا

 لا ي القرآ  الفطر  السليمة اليح فطر الله الناس عليها:
ينِ حَنِيف ا فِطارََ  اللََِّ الَيِح فَطَرَ ·  هَكَ لِلدوِ هَا﴾ ]الروم: ئفأََقِما وَجا  [.30النَاسَ عَلَياا
تَ بِرَبوِصقما قَ ·  هِما ألََساااا هَدَهقما عَلَ  أنَفقساااِ القوا ئوَإِذا أَلَذَ ربَُّكَ مِن بَِ  آَ،مَ مِن ظقهقورهِِما ذقرويِاَتاَهقما وَأَشاااا

َ ﴾ ]الأعرالمج:   [.172باَلَ  شَهِدا
: أسلوب التدرج في الإقناع

ً

 عاشرا

 ت إقناع الناسض حي  بدأ تحريم الخمر عل  مراحف:التدرج من أساليي القرآ  
ٌ كَبِهٌ وَمَنَافِعق لِلنَاسِ وَإِأاقهقمَا أَ 1 رِ ققفا فِيهِمَا إِثما رِ وَالامَياساااِ مَا ألَقونَكَ عَنِ الخا بَرق . بيا  معااااره: ئيَساااا كا

عِهِمَا﴾ ]البقر :   [.219مِن ناَفا
 [.43بقوا الَ َ َ  وَأنَتقما سقصَارَا﴾ ]النسا : . النهي عن ال    أ نا  السصر: ئلَا تاَقارَ 2
ياطَاِ  3 سٌ موِنا عَمَفِ ال اااااااااااَ َزالَامق رجِا ابق وَالأا نَ اااااااااااَ رق وَالأا رق وَالامَياساااااااااااِ مَا . التحريم النهاوي: ئإِنَماَ الخا

تَنِبقوهق﴾ ]الماود :   [.90فاَجا
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 المبحث الثاني: خصائص الإقناع القرآني

 قل والعاطفةأولاً: الجمع بين الع
 يخا ي القرآ  العقول لحلبراه  والقلوب لحلم اعرض في مع ب  الإقناع العقلي والعا في:

 الإقناع العقلي: من ل ل الح م والأ،لة والبراه .· 
 الإقناع العا في: من ل ل الترغيي والترهيي والق ع والتذكه لحلنعم.· 

 ثانياً: التنوع في الأساليب
سااااااليي متعد،  تناساااااي مختلن الناسض فمنهم من يقتنع لحلبرها ض ومنهم من يسااااات دم القرآ  أ

 يقتنع لحلترهييض ومنهم من يقتنع لحلترغييض ومنهم من يقتنع لحلقدو ض وغه ذلك.
 ثالثاً: مراعاة أحوال المخاطبين

ساااااااعلةض يخا ي القرآ  كف قوم بما يناسااااااابهم وبما يفهمونيرض فيأتي لحلحوارض واادالض والبرها ض والأ
 وغه ذلك.

 رابعاً: التدرج
لا يطلي القرآ  التغيه الف اويض بف يتدرج ت تغيه المفاهيم والسااااااالوكياتض كما ت ق اااااااة تحريم 

 الخمر.
 خامساً: الواقعية والموضوعية

يتعامف القرآ  مع الناس كما همض لا كما يتمنىض ويعترلمج بعااااااعفهم الب ااااااريض ويساااااااعدهم عل  
 التغلي عليير.
 قديم القدوة الحسنةسادساً: ت

 يقدم القرآ  النماذج والقدوات الحسنة اليح اتذا  اض كق ع الأنبيا  وال الح .
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ية  الفصل السادس: وسائل الإقناع في السنة النبو

أعظم الناااس إقناااعااا ض صلى الله عليه وسلم السااااااااااانااة النبويااة هي التطبي  العملي للقرآ  الصريمض وقااد كااا  الن  
 وتعليمير وتوجيهير للناس. واست دم أساليي متنوعة ت ،عوتير

 المبحث الأول: أبرز وسائل الإقناع النبوية

 أولا : الرف  والل 
"إ  الرف  لا يصو  ت شي  إلا زانيرض ولا صلى الله عليه وسلم: ت جميع تعام تيرض قال صلى الله عليه وسلم كا  الرف  منهم الن  

 ينزع من شي  إلا شانير" ]رواه مسلم[.
ب  أمرين إلا التار أيساااارهما ما ل يصن  صلى الله عليه وسلموقالت عاو ااااة رضااااي الله عنها: "ما لقهوِ رسااااول الله 

 إأا " ]رواه الب اري[.
لِكَ﴾  وا مِنا حَوا نتَ فَظَّا غَلِيظَ الاقَلايِ لَانفَعاااااااااااُّ وقال الله لير: ئفبَِمَا رَحماَةن موِنَ اللََِّ لِنتَ نَقما وَلَوا كق

 [.159]آل عمرا : 
 ثانيا : التدرج ت التعليم والتوجيير

 يتدرج مع الناس ت تعليمهمض ف  املهم ما لا يطيقو :صلى الله عليه وسلم كا  الن  
 "إ  هذا الدين مت ض فأوغلوا فيير برف " ]رواه أحمد[.صلى الله عليه وسلم: قال · 
 "إ  الله رفي  اي الرف ض ويعطي عل  الرف  ما لا يعطي عل  العنن" ]رواه مسلم[.صلى الله عليه وسلم: قال · 
يسااااااارا ولا تعساااااااراض وب ااااااارا ولا تنفرا" ]رواه قال لمعاذ وأ  موسااااااا  عندما بعقهما إلى اليمن: "· 

 الب اري[.
 "إنما بعقتم ميسرينض ول تبعقوا معسرين" ]رواه الب اري[.صلى الله عليه وسلم: قال · 

 ثالقا : حسن البيا  والف احة
 أف ح العربض وأبلغهم بيا  ض يعبر عن المعاني العميقة بألفاظ واضحة وجذابة:صلى الله عليه وسلم كا  الن  
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 رواه الب اري[."أوتيت جوامع الصلم" ]صلى الله عليه وسلم: قال · 
 يت ه الصلمات ويعيدها   ثا  للتأكيد.صلى الله عليه وسلم كا  · 
 كا  يعرب الأمقال ويقع الق ع لتقريي المعاني.· 

 رابعا : است دام الق ة والمقف
 يست دم الق ع والأمقال بصقر  ت إقناع أصحابير:صلى الله عليه وسلم كا  الن  

 فتاب الله عليير. ق ة الرجف الذي قتف تسعة وتسع  نفسا ض ثم أكملها بماوةض ثم تاب· 
 ق ة الق  ة الذين أووا إلى الغارض و،عا  كف منهم ب الح عملير.· 
 ق ة صاحي اانت ض الذي أشرن وكفرض وعاقبتير ت الدنيا والآلر .· 

 لامسا : السؤال وااواب
 كقها  ما يست دم أسلوب السؤال وااواب ت تعليمير وإقناعير:صلى الله عليه وسلم كا  الن  

ما المفلس؟" قالوا: المفلس فينا من لا ،رهم لير ولا متاعض قال: "إ   قال لأصاااااااااااحابير: "أتدرو · 
المفلس من أميح من يأتي يوم القيامة ب اااااا   وصاااااايام وزكا ض ويأتي وقد شااااااتم هذاض وقذلمج هذاض 
وأكف مال هذاض وسفك ،م هذاض وضرب هذاض فيقعط  هذا من حسناتيرض وهذا من حسناتيرض فإ  

ييرض أقلذ من لطاياهم فطرحت علييرض ثم  رح ت النار" ]رواه فنيت حسااناتير قبف أ  يقعااي ما عل
 مسلم[.

قال لأصاااااحابير: "أتدرو  ما ح  العبا، عل  الله؟" قالوا: الله ورساااااولير أعلمض قال: "حقهم عليير · 
 أ  يعبدوه ولا ي ركوا بير شيعا " ]رواه مسلم[.

 سا،سا : التصرار والتوكيد
 همة   ثا ض ليقبتها ت أذها  السامع :يصرر الصلمات والعبارات المصلى الله عليه وسلم كا  الن  

 "ألا هف بلغت؟ ألا هف بلغت؟ ألا هف بلغت؟".· 
"ألا إ  ت ااسااد معااغةض إذا صاالحت صاالح ااسااد كليرض وإذا فساادت فسااد ااسااد كليرض ألا · 

 وهي القلي".
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 "لا يبلغ عبد حقيقة الإاا  حتى اي لأليير ما اي لنفسير" ]رواه الب اري[.· 
 لقدو  العمليةسابعا : ا

 له قدو  لأصحابيرض فصا  يعلمهم بفعلير قبف قولير:صلى الله عليه وسلم كا  الن  
كا  ي ااااااالي حتى تفطر قدماهض ويقوم الليف حتى ترم قدماهض فلما ساااااااعف عن ذلك قال: "أف  · 

 أكو  عبدا  شصورا " ]رواه الب اري[.
 .كا  يعو، المرض ض وا ي ت ااناوزض واالس الفقرا ض ويساعد المحتاج · 
 كا  يخيط  وبيرض ويرقع نعليرض ويساعد ت بيت أهلير.· 

 ثامنا : مراعا  أحوال الناس
 يراعي أحوال الناس وظروفهمض ويخا ي ك   بما يناسبير:صلى الله عليه وسلم كا  الن  

 كا  يأتي إلى مجلس القوم في لس حي  ينتهي بير ا لسض ولا يتقدم عل  أحد.· 
 ذا سألوه أجا م.كا  إذا حدوث أصحابير حدو هم بما ابو ض وإ· 
 كا  إذا رأا أحدا  من أصحابير يخط ض ل يفعحيرض بف يعلمير بطري  غه مباشر.· 
"ما من ن  بع  إلا كا  حقا  عليير أ  يدل أمتير عل  له ما يعلمير نمض وينذرهم صلى الله عليه وسلم: قال · 

 شر ما يعلمير نم" ]رواه مسلم[.
 تاسعا : استعمال الح ة والبرها 

  ة والبرها  ت إقناع الناس:يست دم الحصلى الله عليه وسلم كا  الن  
 ·.﴾  مع الم رك : ئققفا هَاتقوا باقراهَانَصقما﴾ض وئققفا هَفا عِندكَقم موِنا عِلامن
 مع أهف الصتاب: كا  ااجوهم لحلح ة والبرها ض ويدعوهم إلى كلمة سوا .· 

 عاشرا : ال بر والحلم
 كا  وسيلة إقناع فعالة:صبورا  عل  أذا قوميرض حليما  معهمض وهذا ال بر  صلى الله عليه وسلم كا  الن  

 صبر عل  أذا قريش  وال    ة ع ر عاما  ت مصة.· 
 صبر عل  المنافق  واليهو، ت المدينة.· 
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قال لأصااااااااحابير عندما اشااااااااتد  م الأذا: "والله إنك لتم ااااااااي عل  جناز ض وإنهم اوتو  عل  · 
 ه الب اري[.شركهمض وإنهم لي لو  إلى ص   ما ي لو  إليها إلا رغبة ورهبة" ]روا

عَ أَحَدٌ لِلََِّ إِلَا صلى الله عليه وسلم: قال ·  ا بِعَفاون إِلَا عِزَّاض وَمَا تاَوَاضااَ ض وَمَا زاََ، الَلَّق عَباد  دَقَةٌ مِنا مَالن تا صااَ "ما ناَقَ ااَ
 رفَاَعَيرق الَلَّق" ]رواه مسلم[.

--- 

 المبحث الثاني: نماذج تطبيقية من السيرة النبوية

 لخطابالنموذج الأول: إقناع عمر بن ا

من أعظم ق اااع الإقناع ت الساااه  النبويةض ق اااة إسااا م عمر بن الخطاب رضاااي الله عنيرض واليح 
 تب  كين اصن لت و  القرآ  وتأ هه أ  يغه قلبا  كا  أشد الناس عداو  للإس م.

فعندما سمع عمر ت و  سااااااور   ير من ألتير فا مةض تأ ر  ا وأساااااالمض وقال: "ما سمعت ك ما  قط 
 ن من هذا الص م".أحس

 النموذج الثاني: إقناع أبي سفيان والحارث بن هشام

ض اسااااااتمعا إلى ك ميرض صلى الله عليه وسلمت مر  من المرات  لما اقترب أبو ساااااافيا  والحارث بن ه ااااااام من الن  
 فأسلم الحارث وأسلم أبو سفيا  بعد ذلكض وكا  ذلك نموذجا  للإقناع لحلحسنى.

 النموذج الثالث: حديث جبريل المشهور

عن الإاا  والإس م والإحسا  والساعةض نرا أسلوب صلى الله عليه وسلم ففي حدي  جبريفض الذي سأل الن  
 السؤال وااواب ت التعليم والإقناعض حتى قال ال حابة بعدها: "ما رأينا رج   قط أحسن منير".
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 النموذج الرابع: موقف الأعرابي في المسجد

"،عوه" ثم ،عا بقربة من صلى الله عليه وسلم: نيرض فقال الن  جا  أعرا  فبال ت المسااااا دض فقام ال اااااحابة ينهرو 
ما  وصااااااي عل  البولض ثم قال ل عرا : "إ  هذه المساااااااجد لا ت اااااالح ل ااااااي  من هذا البول 

 والقذرض إنما هي لذكر الله وال    وقرا   القرآ ".
 فأقنع الأعرا  بطريقة عملية وحصيمةض ،و  إهانة أو تعنين.

 نجران نصارى وفد مع صلى الله عليه وسلمالنموذج الخامس: حوار النبي 

 وكا  من أروع نماذج الحوار والإقناعض حي  حاورهم وأقنعهم لحلح ة والبرها ض حتى قبلوا لحازية.
  

http://www.alukah.net/


 

38 www.alukah.net 

 الفصل السابع: مراحل عملية الإقناع

تتصو  عمليااة الإقناااع الناااجحااة من مراحااف متصاااملااةض تباادأ من جااذب الانتباااهض وتنتهي بتقبياات 
نتناول هذه المراحف لحلتف ااايفض مع تقديم إرشاااا،ات عملية السااالون ااديد. وت هذا الف اااف سااا

 لصف مرحلة.
 المبحث الأول: المراحل السبع للإقناع

 المرحلة الأولى: جذب الانتباه

الانتباه هو المدلف الأساااسااي للإقناعض فلن يسااتمع أحد إليك إذا ل تنتبير لير. قال الله تعالى لنبيير: 
رَ   [.9ا﴾ ]الأعل : ئفَذكَوِرا إِ  ناَفَعَتِ الذوكِا
 أساليي جذب الانتباه:

. بداية قوية وم ااااااوقة: ابدأ هملة مؤ ر ض أو سااااااؤال اسااااااتفهاميض أو ق ااااااة ق ااااااه ض أو حقيقة 1
 مذهلة.

 . است دام ال ور والأمقلة: فالمرويات تجذب الانتباه أكقر من الن وص ا ر، .2
 اليي متعد، .. التنويع ت الأسلوب: لا تصرر نفس الأسلوبض بف است دم أس3
 . مخا بة الم الح: ابدأ بما يهم الطرلمج الآلر.4
 . است دام لغة ااسد المناسبة: التواصف الب ريض والإاا اتض ونبر  ال وت.5

 أمقلة تطبيقية:
 % من الم اكف اليح نواجهها ت حياتنا سببها سو  التواصف؟"80"هف تعلم أ  · 
 قد تغه نظرتك للحيا "."،ع  ألبرن ق ة حد ت مع أحد أصدقاويض · 
 "لو نظرت حولكض ست حظ أ  معظم الناجح  ي تركو  ت صفة واحد ".· 
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 المرحلة الثانية: إثارة الاهتمام

بعد جذب الانتباهض اي تحويلير إلى اهتمام حقيقيض بحي  ي عر المتلقي أ  الموضوع اسير ب صف 
 مباشر.

 أساليي إثار  الاهتمام:
 ياجات المتلقي: اشرح كين ستفيد الفصر  اليح تقدمها المتلقي ش  يا .. ربط الموضوع لححت1
 .  رح الأسعلة الاستفهامية: اليح تقه التفصه وتجعف المتلقي يتسا ل.2
 . است دام الإح اويات المقه : أرقام وحقاو  تلفت الانتباه.3
 . سر، ق ع نا صلة بحيا  المتلقي: يسهف عليير التعا ن معها.4
 ار ااواني غه المتوقعة: اذكر معلومات قد تصو  جديد  عل  المتلقي.. إظه5

 أمقلة تطبيقية:
 "هف تعلم أ  م صلة النوم اليح تعاني منها قد تصو  مرتبطة لحلغذا ؟"· 
 "أ  أعلم أنك تبح  عن  ريقة لزيا،  إنتاجيتكض وهذه الطريقة مجربة وفعالة".· 
 لناس ي صو  من نفس الم صلة اليح ت صو منها".% من ا70"ت ،راسة حديقةض وجد أ  · 

 المرحلة الثالثة: عرض الفكرة )الرسالة الأساسية(

 بعد أ  أصبح المتلقي مستمعا  مهتما ض ا  وقت عرض الفصر  الأساسية بوضوح.
 ل اوع العرض الفعال:

 . الوضوح وال راحة: است دم لغة واضحةض وتجني الم طلحات الغامعة.1
 والإااز: لا تققف عل  المتلقي لحلمعلومات الصقه .. البسا ة 2
 . التنظيم: قدم أفصارن ب صف منظم ومتسلسف.3
 . التصرار: أعد ذكر النقاط الرويسية مرت  أو   ثا .4
 . التأكيد عل  الفصر  المركزية: كف ما تقولير اي أ  يخدم الفصر  الأساسية.5
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 نماذج صياغة الفصر :
 ،عون إليها هي...""الفصر  اليح أ· 
 "ما أحاول إي الير إليك هو..."· 
 "اندلمج من حديقنا اليوم هو..."· 

 المرحلة الرابعة: تقديم الأدلة والبراهين

 هذه المرحلة هي قلي عملية الإقناعض حي  تقدم الأ،لة اليح تدعم فصرتك.
 أنواع الأ،لة:

 . الأ،لة المنطقية: القياس والاستدلال العقلي السليم.1
 . الأ،لة النقلية: الن وص ال رعيةض الأقوال المو وقةض المراجع العلمية.2
 . الأ،لة الت ريبية: الت ارب العمليةض النماذج الواقعيةض النتاوم الملموسة.3
 . الأ،لة الإح اوية: الأرقام والإح ا اتض والبيا ت المو قة.4
 الدروس المستفا، . . الأ،لة التاريخية: سه السابق ض الأحداث التاريخيةض5

 إرشا،ات لتقديم الأ،لة:
 قدم الأ،لة ب صف منظم وواضح.· 
 اربط كف ،ليف لحلفصر  الأساسية.· 
 است دم م ا،ر مو وقة ومعروفة.· 
 لا تصقر من الأ،لة حتى لا ت تت المتلقي.· 
 التر الأ،لة اليح تناسي مستوا الفهم لدا المتلقي.· 
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 اضاتالمرحلة الخامسة: مناقشة الاعتر

الاعتراضاااااااااااات جز   بيعي من عملية الإقناعض بف هي فرصاااااااااااة لتقوية الح ة وإظهار ال ااااااااااادع 
 والموضوعية.

  رع التعامف مع الاعتراضات:
 . الاستماع لحهتمام: ،ع المتلقي يعبر عن اعتراضير لحلصامف ،و  مقا عة.1
ية إذا لزم . فهم الاعتراض: تأكد من فهمك ل عتراض ب ااصف صااحيحض وا رح أسااعلة توضاايح2

 الأمر.
. تقدير الاعتراض: أظهر تقديرن ل عتراض واحترامك للمتلقيض وقف: "هذا سااااااااااؤال جيد" أو 3

 "وجهة نظر  ترمة".
 . الر، المنطقي: قدم ر،ا  مقنعا  عل  الاعتراض لحست دام الحقاو  والمنط .4
 قبولا .. تقديم البداوف: إذا ل يستطع المتلقي تقبف الاعتراضض قدم بدي   م5

 ن اوح للتعامف مع الاعتراضات ال عبة:
 لا تغعي أو تنفعف.· 
 لا تس ر من الاعتراض.· 
 لا تتسرع ت الر،.· 
 ابح  عن نقاط الاتفاع مع المعترض.· 
 كن مستعدا  لتقديم تنازلات ت الأمور غه ااوهرية.· 
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 المرحلة السادسة: الوصول إلى الاقتناع )اتخاذ القرار(

فصر  ومناق اااااااااااة الاعتراضااااااااااااتض ا  وقت ،فع المتلقي إلى الاذ القرار والاقتناع بعد عرض ال
 النهاوي.

 أساليي ،فع المتلقي ل قتناع:
 .  لي التأكيد ب صف مباشر: "هف أنت مقتنع  ذه الفصر ؟"1
 .  لي التزام صغه: "هف تواف  عل  تجربة هذا الأمر لمد  أسبوع؟"2
 از الفواود اليح سيح ف عليها.. تذكه لحلفواود: كرر بإا3
 . تقديم ليارات  دو، : "إما أ  تفعف كذاض أو كذا".4
 . إظهار الققة: "أ  وا   أنك ست د هذا مفيدا  لك".5

 إشارات تدل عل  الاقتناع:
 الموافقة الواضحة: "نعمض أ  مقتنع".· 
 التعبه عن الرضا: "أ  سعيد  ذه الفصر ".· 
 فاصيف: "كين اصن  تطبي  هذا؟" رح أسعلة عن الت· 
 تغيه لغة ااسد إلى الإاابية.· 

 المرحلة السابعة: تثبيت السلوك والاتجاه الجديد

  رع التقبيت:...الوصول إلى القرار لا يصفيض بف اي تقبيتير وتحويلير إلى سلون ،اوم.
 . التصرار والتذكه: كرر الفصر  من ح  لآلر.1
 التزام المتلقي. . المتابعة: اسأل عن مدا2
 . التعزيز الإاا : أش ع المتلقي عل  مواصلتيرض وقدم لير المصافآت المعنوية.3
 . تقديم الدعم: ساعده ت التغلي عل  ال عولحت اليح قد تواجهير.4
 . بنا  شبصة ،عم: ش ع المتلقي عل  م اركة تجربتير مع الآلرين.5
 وضع أهدالمج واضحة. . تحديد أهدالمج قابلة للقياس: ساعد المتلقي ت6
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 المبحث الثاني: نموذج تطبيقي متكامل للإقناع

 لتوضيح المراحف السابقةض سنقدم نموذجا  تطبيقيا  لموقن إقناعيض مع تطبي  المراحف السبع عليير:
الموقن: ماادير الماادرساااااااااااااة ااااول إقناااع المعلم  بتب   ريقااة جااديااد  ت التاادريس تعتمااد عل  

 التصنولوجيا.
 لمراحف:تطبي  ا

 المرحلة الأولى: جذب الانتباه
بدأ المدير حديقير بساااؤال: "هف تعلم أ  متوساااط الوقت الذي يقعااايير الطالي أمام ال ااااشاااات · 

 ساعات يوميا ؟ فلماذا لا نستفيد من ذلك ت التعليم؟" 7الإلصترونية قد ي ف إلى 
 المرحلة القانية: إثار  الاهتمام

تركيز الط ب ت الف اافض وهذه الطريقة ااديد  قد تصو  "أ  أعلم أنصم ت ااصو  من ضااعن · 
 الحف".

 المرحلة القالقة: عرض الفصر 
"أ،عوكم لت ربة  ريقة التدريس لحلاستعانة لحلتصنولوجياض لحست دام العروض التقداية التفاعلية · 

 والفيديوهات التعليمية".
 المرحلة الرابعة: تقديم الأ،لة

%ض وزا،ت نتاوم الط ب بنساابة 85% إلى 30نساابة التفاعف من  "ت تجارب عديد ض زا،ت· 
40."% 

 المرحلة الخامسة: مناق ة الاعتراضات
 بعض المعلم  اعترضوا قاول : "ليس لدينا لبر  كافية لحلتصنولوجيا".· 
 ر، المدير: "سنقدم لصم ،ورات تدريبيةض وسيصو  هنان ،عم ف  مستمر".· 

 لى الاقتناعالمرحلة السا،سة: الوصول إ

http://www.alukah.net/


 

44 www.alukah.net 

  رح المدير سؤالا : "من منصم مستعد لت ربة هذه الطريقة لمد  شهر؟"· 
 رفع عد، من المعلم  أيديهم.· 

 المرحلة السابعة: تقبيت السلون
 متابعة المعلم  ،وريا .· 
 تصريم المتميزين منهم.· 
 تقديم ،عم إضات لمن يواجير صعولحت.· 
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 وكيفية التغلب عليها الفصل الثامن: معوقات الإقناع

رغم إتقانك لفن الإقناعض قد تواجير معوقات تحول ،و  نجاحك. وت هذا الف ااااااف ساااااانسااااااتعرض 
 أهم المعوقات و رع التعامف معها.

 المبحث الأول: المعوقات الرئيسية للإقناع

 أولا : المعوقات ال   ية )المرتبطة لحلمقنع(
 . ضعن الققة لحلنفس:1
 ية المقنعض واعلير غه مقنع.التأ ه: يععن م داق· 
 التغلي: الإعدا، اايدض التدريي المستمرض تذكر الن احات السابقةض الاعتما، عل  الله.· 
 . ااهف وضعن المعرفة:2
 التأ ه: يععن الح ة ويقلف الم داقية.· 
 التغلي: البح  والا  عض الاستعدا، اايدض الاعترالمج لحاهف ت بعض الأمور.· 
 وسرعة الانفعال: . الغعي3
 التأ ه: يفسد الحوار ويغل  القلوب.· 
 التغلي: ضبط النفسض التري ض التفصه قبف الص مض الابتعا، عن المواقن الاستفزازية.· 
 . التصبر والغرور:4
 التأ ه: ينفر الناس واعلهم يرفعو  الفصر  حتى لو كانت صحيحة.· 
 ينض قبول النقد.التغلي: التواضعض الاعترالمج بفعف الآلر · 
 . الأسلوب ااالمج والرتيي:5
 التأ ه: يسبي الملف وي تت الانتباه.· 
 التغلي: التنويع ت الأسلوبض است دام الق ع والأمقلةض التغيه ت نبر  ال وت.· 
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 . كقر  الص م والإ الة:6
 التأ ه: ي تت الانتباه ويعيع الفصر  الأساسية.· 
 عل  النقاط الرويسيةض مراعا  وقت المتلقي. التغلي: الإاازض التركيز· 
 . التسرع والاستع ال:7
 التأ ه: يدفع المتلقي إلى الرفض.· 
 التغلي: ال برض التدرجض إعطا  المتلقي وقتا  للتفصه.· 
 . الاعتما، عل  الرأي ،و  ،ليف:8
 التأ ه: يععن الح ة ويقلف الم داقية.· 
 ض الاست ها، لحلم ا،ر المو وقة.التغلي: تقديم الأ،لة والبراه · 

 ثانيا : المعوقات المرتبطة لحلمتلقي
 . التع ي واامو، الفصري:1
 التأ ه: يغل  العقف أمام أي فصر  جديد .· 
 التغلي: التدرجض البح  عن نقاط الاتفاعض است دام أسلوب غه مباشرض ال بر.· 
 . ضعن الققة ت المقنع:2
 قناع.التأ ه: يقلف من فرص الإ· 
 التغلي: بنا  الققة قبف الإقناعض إظهار ال دع والأمانةض تقديم ،ليف عل  الصفا  .· 
 . ااهف وسو  الفهم:3
 التأ ه: قد يرفض المتلقي فصر  لا يفهمها.· 
 التغلي: التبسيطض ال رح الواضحض است دام الأمقلة.· 
 . الغعي والم اعر السلبية:4
 مستعد للإصغا .التأ ه: تجعف المتلقي غه · 
 التغلي: تأجيف الحوارض التهدوةض التعا ن.· 
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 . كقر  اادل والمرا :5
 التأ ه: اول الحوار إلى صراع.· 
 التغلي: تجني اادال العقيمض البح  عن نقاط الاتفاعض التركيز عل  الأساسيات.· 
 . ضعن الدافعية:6
 التأ ه: عدم الرغبة ت التغيه.· 
 الدافعيةض ربط الفصر  بم الح المتلقيض الترغيي.التغلي: إثار  · 
 . التحيز المسب :7
 التأ ه: إصدار أحصام مسبقة ،و  سماع الفصر .· 
 التغلي:  لي فرصة لعرض الفصر ض تقديم أ،لة جديد ض التدرج.· 

 ثالقا : معوقات مرتبطة لحلرسالة
 . ضعن الأ،لة وعدم كفايتها:1
 لإقناع غه فعال.التأ ه: يععن الح ة واعف ا· 
 التغلي: البح  عن أ،لة قوية ومتنوعةض الاست ها، لحلم ا،ر المو وقة.· 
 . غموض الفصر  وعدم وضوحها:2
 التأ ه: اعف المتلقي غه قا،ر عل  الفهم أو التقييم.· 
 التغلي: التبسيطض ال رح لحلأمقلةض التصرار.· 
 . عدم م  مة الفصر  للمتلقي:3
 المتلقي بعدم الاهتمام. التأ ه: ي عر· 
 التغلي: فهم احتياجات المتلقيض تصيين الفصر  لتتناسي معير.· 
 . تقديم أفصار كقه  ت وقت واحد:4
 التأ ه: الت تت وعدم التركيز.· 
 التغلي: التركيز عل  فصر  واحد ض التدرج.· 
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 . التطرلمج والمبالغة:5
 التأ ه: يفقد الم داقية.· 
 الموضوعيةض الواقعية. التغلي: التواز ض· 

 رابعا : معوقات مرتبطة لحلبيعة المحيطة
 . ضوضا  وم تتات:1
 التأ ه: ت تت الانتباه وتععن التركيز.· 
 التغلي: التيار المصا  المناسيض الت لع من الم تتات.· 
 . ضغط الوقت:2
 التأ ه: انع الحوار انا،ٍ والتفصه العمي .· 
 لمناسيض التدرجض عدم الاستع ال.التغلي: التيار الوقت ا· 
 . وجو،  رلمج ثال  غه  ايد:3
 التأ ه: قد يؤ ر سلبا  عل  عملية الإقناع.· 
 التغلي: التيار الخ وصيةض التعامف مع الأ رالمج المؤ ر  ب صف منف ف.· 
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 لمبحث الثاني: استراتيجيات التغلب على معوقات الإقناعا

 التحعه المسب الاستراتي ية الأولى: الإعدا، و 
 الإعدا، اايد هو ن ن الن اح:

 . ،راسة الموضوع: اقرأ وبح  وا لع عل  كف ما يتعل  بموضوعك.1
 . ،راسة المتلقي: اعرلمج من لا يض وما هي اهتماماتير ومعتقداتير.2
 . توقع الاعتراضات: جهز ر،و،ا  عل  الاعتراضات المحتملة.3
 ابلة للتحقي .. تحديد الأهدالمج: ضع أهدافا  واضحة ق4
 . تجهيز الأ،لة: أحعر الأ،لة والبراه  والأمقلة.5

 الاستراتي ية القانية: بنا  الققة مع المتلقي
 الققة أساس الإقناع:

 . الإل ص: كن صا،قا  ت نيتك وهدفك.1
 . الاتساع: اجعف أقوالك متسقة مع أفعالك.2
 . ال فافية: كن واضحا  وصراا .3
 المتلقي مهما كا  رأيير.. الاحترام: احترم 4
 . الاهتمام: أظهر اهتماما  حقيقيا  لحلمتلقي وم اكلير.5

 الاستراتي ية القالقة: التيار التوقيت المناسي
 الوقت المناسي يزيد من فعالية الإقناع:

 . حالة المتلقي: التر وقت يصو  فيير المتلقي ها،ئا  ومستعدا .1
 من الم تتات.. الظرولمج المحيطة: التر وقتا  لاليا  2
 . الاستعدا، النفسي: تأكد من استعدا، المتلقي للحوار.3
 . المد  الزمنية: لا تطيف ت الحوار حتى لا اف المتلقي.4

http://www.alukah.net/


 

50 www.alukah.net 

 الاستراتي ية الرابعة: است دام أسلوب مناسي
 الأسلوب اايد يفتح القلوب:

 . المرونة: غه أسلوبك حسي الموقن واامهور.1
 ليي متنوعة للحفاظ عل  الانتباه.. التنوع: است دم أسا2
 . اللطن: كن لطيفا  ت ك مك وأسلوبك.3
 . التدرج: تدرج من السهف إلى ال عيض ومن المعرولمج إلى ا هول.4

 الاستراتي ية الخامسة: التعامف الإاا  مع الاعتراضات
 الاعتراضات فرصة لا عاو :

 . الاستماع: استمع ل عتراض كام  .1
 كد من فهم الاعتراض.. الفهم: تأ2
 . التقدير: قدور الاعتراض واحترم صاحبير.3
 . الر،: قدم ر،ا  منطقيا  مقنعا .4
 . الإقناع: اربط الر، لحلفصر  الأساسية.5
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 الفصل التاسع: تطبيقات عملية لفن الإقناع

تقديم نماذج  ت هذا الف فض سنتناول تطبيقات عملية لفن الإقناع ت مجالات الحيا  الم تلفةض مع
 وإرشا،ات عملية.

 المبحث الأول: الإقناع في المجال التربوي والتعليمي

 أولا : إقناع الط ب لحلتعلم
 الم صلة: كقه من الط ب لا يرغبو  ت التعلمض وينظرو  إليير عل  أنير واجي مفروض عليهم.

 الحلول الإقناعية:
 العلم ت حياتير اليومية. . ربط التعلم بحيا  الطالي: وضح كين سيساعده هذا1
 . است دام الأمقلة الواقعية: قدوم أمقلة من واقع حيا  الط ب.2
 . الترغيي: است دم أساليي التحفيز والمصافآت.3
 . الم اركة: أشعر الط ب بأنهم شركا  ت العملية التعليمية.4
 . القدو : كن قدو  حسنة ت حي العلم والاجتها،.5

 مقال تطبيقي:
 من قول: "احفظوا هذه القاعد "ض قف: "تعلم هذه القاعد  سااتساااعدن ت حف م ااص ت بدلا  · 

 حياتية كقه ض مق  ..."
بدلا  من قول: "أجيبوا عن هذه الأسعلة"ض قف: "هذه الأسعلة ستص ن لصم أسرارا  جديد  ت · 

 الما، ".
 ثانيا : إقناع الط ب بتعديف السلون
  ب سلوكيات غه مرغوبة.الم صلة: قد يصو  لدا بعض الط
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 الحلول الإقناعية:
 . الحوار الفر،ي: تحدث مع الطالي عل  انفرا، عن سلوكير.1
 . است دام لغة إاابية: لا تركز عل  السلون السل  فقط.2
 . التركيز عل  العواقي: ب  للطالي عواقي سلوكير عل  نفسير وعل  الآلرين.3
 للسلون الخا  . . تقديم البداوف: قدم بداوف إاابية4
 . الم اركة ت الحف: اجعف الطالي ي ارن ت وضع لطة لتعديف سلوكير.5

 مقال تطبيقي:
"أ  لاحظت أنك تت اااارلمج بطريقة قد تؤذيك وتؤذي الآلرينض هف تريد أ  نتحدث عن ذلك · 

 معا ؟"
 "ما هي النتاوم اليح تعتقد أنها ستحدث إذا استمررت ت هذا السلون؟"· 

 اع أوليا  الأمور لحلم اركةثالقا : إقن
 الم صلة: بعض أوليا  الأمور لا ي اركو  ت العملية التعليمية لأبناوهم.

 الحلول الإقناعية:
 . إظهار أهمية الم اركة: ب و كين تؤ ر م اركتهم عل  تح يف أبناوهم.1
 . التواصف المنتظم: حافظ عل  التواصف معهم.2
 هم ت الأمور المتعلقة بأبناوهم.. إشراكهم ت القرارات: ا لي رأي3
 . تقديم الدعم: قدوم نم الن اوح والإرشا،ات لمساعدتهم.4
 . التقدير: قدور جهو،هم واشصرهم عل  م اركتهم.5
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 المبحث الثاني: الإقناع في الدعوة إلى الله

 أولا : إقناع غه المسلم  لحلإس م
 بطريقة مقنعة. الم صلة: كيفية تقديم الإس م لغه المسلم 

 الحلول الإقناعية:
 . القدو  الحسنة: كن نموذجا  عمليا  للإس م ت تعاملك.1
 . الحوار انا،ٍ: تحاور معهم بلطن ورحمة.2
 . التركيز عل  الم تركات: ابدأ بما تتفقو  عليير من قيم ومبا،ٍ.3
  ور الم وهة.. عرض الإس م ب صف صحيح: قدم صور  الإس م الحقيقيةض بعيدا  عن ال4
 . الإجابة عن ال بهات: كن مستعدا  للإجابة عن أي شبهات قد تقار.5
 . الترغيي: تحدث عن جمال الإس م وسماحتير.6
 . الرحمة: كن رحيما   مض وارف   مض وتفهم ظروفهم.7

 مقال تطبيقي:
مَا رَحماَةن موِنَ اللََِّ لِنتَ نَقما وَلَ صلى الله عليه وسلم: قال الله تعالى لنبيير ·  وا مِنا ئفبَِ نتَ فَظَّا غَلِيظَ الاقَلايِ لَانفَعاااااااااااُّ وا كق

لِكَ﴾ ]آل عمرا :   [.159حَوا
 ثانيا : إقناع المسلم  بتحس  سلوكهم

 الم صلة: بعض المسلم  لديهم سلوكيات لالن تعاليم الإس م.
 الحلول الإقناعية:

 . التذكه لحلله: ذكورهم لحلله ومراقبتير.1
 ههم لحلحساب واازا .. التذكه لحلآلر : تذك2
 . الترغيي والترهيي: واز  ب  الترغيي ت اانة والترهيي من النار.3
 . است دام الق ع القرآني والنبوي: الق ع مؤ ر  ت النفوس.4
 . القدو : قدم نفسك قدو  حسنة.5
 مع الأعرا  الذي لحل ت المس د.صلى الله عليه وسلم . الرف  والل : كما فعف الن  6
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 لث: الإقناع في العلاقات الأسريةالمبحث الثا

 أولا : إقناع الأبنا 
 الم صلة: كين تقنع أبنا ن بسلوكيات إاابية.

 الحلول الإقناعية:
 . القدو : كن قدو  لأبناوك ت جميع ت رفاتك.1
 . الحوار: تحدث معهم واستمع إليهم.2
 . الاحترام: احترم آراوهم حتى لو التلفت معك.3
 منهم كف شي  ،فعة واحد . . التدرج: لا تطلي4
 . الم اركة: شاركهم ت الاذ القرارات اليح ل هم.5
 . التعزيز الإاا : كافعهم وش عهم عل  السلون الإاا .6

 مقال تطبيقي:
 بدلا  من قول: "لا تفعف كذا"ض قف: "،عنا نفصر معا  ت  ريقة أفعف للقيام بذلك".· 
 ن كين أرا الأمر من وجهة نظري"."أ  أفهم شعورنض ولصن ،ع  ألبر · 

 ثانيا : إقناع الزوج/ الزوجة
 الم صلة: كيفية التعامف مع الخ فات الزوجية ب صف إقناعي.

 الحلول الإقناعية:
 . الاستماع: استمع ل ريك حياتك لحهتمام.1
 . التعا ن: حاول أ  تتفهم م اعره/ها.2
 الدفاعية. . است دام لغة "نحن": بدلا  من "أنت" اليح تقه3
 . التنازل: تنازل ت الأمور غه ااوهرية.4
 . التيار الوقت المناسي: لا تناقش القعايا الحساسة ت أوقات الغعي أو التعي.5
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 . التقدير: قدر ااهد الذي يبذلير شريصك.6
 مقال تطبيقي:

ن هذا بدلا  من قول: "أنت لا تساااااااااااتمع لي أبدا "ض قف: "أشاااااااااااعر أننا بحاجة للتحدث أكقر ع· 
 الموضوع".

 "أرا أننا نختلن ت هذه النقطةض ،عنا نبح  عن حف يرضي الطرف ".· 
--- 

 المبحث الرابع: الإقناع في الإدارة والقيادة

 أولا : إقناع الموظف  لحلأ،ا  المتميز
 الم صلة: كيفية تحفيز الموظف  لتحس  أ،اوهم.

 الحلول الإقناعية:
 اضحة و د، .. وضوح الرؤية: ضع أهدافا  و 1
 . الم اركة: شارن الموظف  ت وضع الأهدالمج.2
 . التقدير: قدر جهو، الموظف  واعترلمج بإنجازاتهم.3
 . التطوير: قدم فرصا  للتطوير المه .4
 . العدالة: عامف الموظف  بعدل وإن المج.5
 . ال فافية: كن شفافا  ت قراراتك وسياساتك.6

 مقال تطبيقي:
 الذي تبذليرض وأريد أ  أساعدن ت تحقي  المزيد". "أ  أقدر ااهد· 
 "هذه هي أهدافنا للفتر  القا،مةض كين ترا أننا اصننا تحقيقها معا ؟"· 

 ثانيا : إقناع الفري  برؤية القيا، 
 الم صلة: كين تقنع فريقك برؤيتك ولططك.
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 الحلول الإقناعية:
 . وضوح الرؤية: وضح رؤيتك ب صف مفهوم.1
 لحلقيم: اربط رؤيتك لحلقيم الم تركة. . الارتباط2
 . الأ،لة والبراه : ا،عم رؤيتك لحلأ،لة.3
 . الم اركة: شارن فريقك ت تطوير الرؤية.4
 . التدرج: قدم الرؤية عل  مراحف.5
 . الحماس: أظهر حماسك للرؤية.6

--- 

 المبحث الخامس: الإقناع في التسويق والإعلام

 أو الخدمة أولا : إقناع العميف لحلمنتم
 الم صلة: كيفية إقناع العميف ب را  منت ك أو لدمتك.

 الحلول الإقناعية:
 . فهم العميف: اعرلمج احتياجات العميف وتوقعاتير.1
 . عرض الفواود: ركز عل  الفواود اليح سي نيها العميف.2
 . تقديم الأ،لة: قدم أ،لة عل  جو،  المنتم.3
 ك.. الم داقية: كن صا،قا  ت وصن منت 4
 . الت ربة: امنح العميف فرصة لت ربة المنتم.5
 . العما : قدم ضما ت تطمعن العميف.6
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 مقال تطبيقي:
بدلا  من قول: "هذا المنتم جيد"ض قف: "هذا المنتم سيوفر لك الوقت وااهدض وسيساعدن ت · 

 تحقي  أهدافك ب صف أسرع".
 %".95ت نسبة رضاهم عميفض وكان 10,000"لقد است دم هذا المنتم أكقر من · 

 ثانيا : إقناع اامهور برسالة إع مية
 الم صلة: كيفية إقناع اامهور بقعية أو رسالة معينة.

 الحلول الإقناعية:
 . فهم اامهور: اعرلمج ل اوع جمهورن.1
 . التنويع: است دم وساوف متعد،  لإي ال الرسالة.2
 . التصرار: كرر الرسالة ب صف مستمر.3
 ت دم الق ع المؤ ر .. الق ع: اس4
 . الأ،لة: ا،عم رسالتك لحلأ،لة والبراه .5
 . الت وي : ابدأ ب ي  ي وع اامهور.6
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يرها  الفصل العاشر: تنمية مهارات الإقناع وتطو

 مهارات الإقناع ليست فطرية فقطض بف اصن تعلمها وتنميتها لحلتدريي والممارسة المستمر .

 تنمية مهارات الإقناعالمبحث الأول: استراتيجيات 

 أولا : القرا   والا  ع المستمر
 القرا   هي غذا  العقفض وتوسع مداركك وتزيد من معرفتكض مما يعزز قدرتك عل  الإقناع:

 اقرأ ت علوم التواصف والإقناع: هنان العديد من الصتي المت   ة ت هذا ا ال.· 
 ن ت الإقناع.اقرأ ت علم النفس: فهم النفس الب رية يساعد· 
 اقرأ ت علوم الب غة والبيا : حسن البيا  من أهم أ،وات الإقناع.· 
 اقرأ ت السه  النبوية: فهي تطبي  عملي لفن الإقناع.· 
 اقرأ ت مجالات متنوعة: التوسع ت المعرفة يقري ح  ك وأمقلتك.· 

 ثانيا : التدريي والممارسة
 الممارسة هي الطري  إلى الإتقا :

 درب عل  الحوار: شارن ت النقاشات والحوارات مع الآلرين.ت· 
 تدرب عل  الإلقا : الطي أو قدم عروضا  أمام الآلرين.· 
 س ف نفسك: س ف ك مك واستمع إليير لتقييم أ،اوك.· 
 ا لي التغذية الراجعة: اسأل الآلرين عن رأيهم ت أسلوبك.· 
 حة والفاشلة.حلف المواقن الناجحة: تعلم من تجاربك الناج· 

 ثالقا : تنمية مهارات الاستماع
 الاستماع اايد هو مفتاح الإقناع الفعال:

 تدرب عل  الاستماع الن ط: أن ت لنلرين لحهتمام.· 
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 ا لي توضيحا : إذا ل تفهمض اسأل.· 
 لخع ما سمعتير: كرر ما قالير الآلر للتأكد من الفهم.· 
 لا تقا ع: ،ع الآلر يصمف ك مير.· 
  دم لغة ااسد: أظهر اهتمامك من ل ل التواصف الب ري والإاا ات.است· 

 رابعا : تنمية مهارات الحوار
 الحوار انا،ٍ هو أساس الإقناع:

 تدرب عل  الحوار انا،ٍ: تجني اادال وال راع.· 
 تعلم فن  رح الأسعلة: الأسعلة اايد  توجير الحوار.· 
 مع الآلر ،و  أ  تصو  ل ما . تعلم كين لتلن بأ،ب: اصن أ  لتلن· 
 ابح  عن نقاط الاتفاع: التركيز عل  الم تركات يسهف الإقناع.· 
 تدرب عل  إ،ار  الاعتراضات: توقع الاعتراضات وكن مستعدا  للر، عليها.· 

 لامسا : تنمية الققة لحلنفس
 الققة لحلنفس تعزز قدرتك عل  الإقناع:

  قتك.استعد جيدا : التحعه اايد يزيد · 
 ركز عل  نقاط قوتك: اعرلمج ما تجيده واستغلير.· 
 تقبف النقد البنا : استفد من النقد لتطوير نفسك.· 
 تحدا مخاوفك: واجير المواقن اليح لالمج منها.· 
 تذكر نجاحاتك السابقة: هذا يزيد  قتك.· 

 صلى الله عليه وسلمسا،سا : الاقتدا  لحلن  
 هو القدو  الأعل  ت فن الإقناع:صلى الله عليه وسلم الن  

 هتير: تعلم من أساليبير ت الدعو  والتعليم والتوجيير.ا،رس س· 
 لل  بأل قير: الرف ض الحلمض ال برض الرحمة.· 
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 اتبعير ت منه ير: التدرجض مراعا  أحوال الناسض است دام الق ع والأمقلة.· 
  ب  سنتير: جرب ما تعلمتير من السه  ت حياتك.· 

 سابعا : ال بر والمقابر 
  ومقابر :الإقناع اتاج إلى صبر

 لا تيأس من الرفض: الرفض ليس نهاية الطري .· 
 استمر ت المحاولة: جرب أساليي مختلفة.· 
 تعلم من الف ف: كف ف ف امف ،رسا .· 
 كن صبورا  مع الآلرين: لا تستع ف النتاوم.· 
 استمر ت التطوير:  ور مهاراتك لحستمرار.· 
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 ارات الإقناعالمبحث الثاني: برنامج عملي لتطوير مه

 الأسبوع الأول: الإعدا، الذه  والنفسي
 اليوم الأول: قرا   عن فن الإقناع وأهميتير.· 
 اليوم القاني: تحديد أهدافك من تطوير مهارات الإقناع.· 
 اليوم القال : تأمف ت صفات ال  ع المقنعض وحد، نقاط القو  والععن لديك.· 
 لحلنفس من ل ل التحدث أمام المرآ . اليوم الرابع: ابدأ ت تطوير الققة· 
 ت الإقناع.صلى الله عليه وسلم اليوم الخامس: اقرأ ت السه  النبويةض وتأمف ت أساليي الن  · 
 اليوم السا،س: تدرب عل  الحوار انا،ٍ مع أحد أفرا، الأسر .· 
 اليوم السابع: س ف مذكراتك عن تجاربك ت الأسبوع الأول.· 

 التواصف الأسبوع القاني: تطوير مهارات
 ،قاو  مع ش ع قريي. 10اليوم الأول: تدرب عل  الاستماع الن ط لمد  · 
 اليوم القاني: تدرب عل   رح الأسعلة المفتوحة.· 
 اليوم القال : احعر  اضر  أو لطبةض وحلف أسلوب المتحدث.· 
 اليوم الرابع: مارس لغة ااسد الإاابية ت تعام تك اليومية.· 
 اكتي لطالح  ق ها  عن موضوع تحبيرض واقرأه أمام المرآ . اليوم الخامس:· 
 اليوم السا،س: شارن ت مناق ة جماعيةض وحاول تطبي  ما تعلمتير.· 
 اليوم السابع: قيم أ،ا ن ت الأسبوعض وحد، نقاط التحسن.· 

 الأسبوع القال : تطوير مهارات الإقناع العملية
 ات مع صدي .اليوم الأول: تدرب عل  إ،ار  الاعتراض· 
 اليوم القاني: ا،رس نموذجا  من القرآ  الصريم ت الإقناع.· 
 اليوم القال :  ب  أسلوب التدرج ت إقناع ش ع بقعية معينة.· 
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 اليوم الرابع: جرب أسلوب الترغيي والترهيي ت موقن مناسي.· 
 اليوم الخامس: است دم الق ع ت إقناع ش ع بفصر .· 
 عل  أسلوب السؤال وااواب. اليوم السا،س: تدرب· 
 اليوم السابع: قيم تقدمكض وحد، ا الات اليح تحتاج إلى مزيد من التطوير.· 

 الأسبوع الرابع: التطبي  العملي والتقييم
 اليوم الأول: التر موقفا  إقناعيا  حقيقيا ض وحاول تطبي  ما تعلمتير.· 
 بك.اليوم القاني: اسأل من أقنعتهم عن رأيهم ت أسلو · 
 اليوم القال : حلف ما حدثض واست لع الدروس.· 
 اليوم الرابع: التر موقفا  آلرض و بقير مر  ألرا.· 
 اليوم الخامس: اكتي تقريرا  عن تقدمك ت الأربعة أسابيع.· 
 اليوم السا،س: حد، أهدافا  جديد  لتطوير مهاراتك.· 
 ب حيا .اليوم السابع: استمر ت التطبي  العمليض واجعلير أسلو · 
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 الخاتمة

الحمد لله الذي بنعمتير تتم ال ااالحاتض وال اا   والساا م عل  له لل  اللهض ساايد   مد وعل  
 آلير وصحبير ومن تبع هداه إلى يوم الدين.

 وبعد:
لقد كا  حديقنا ت هذا العمف عن فن الإقناعض ذلك الفن الذي امع ب  العلم والحصمة وحسن 

هارات اليح اتاجها الإنسااااااااا  ت تعام تير اليوميةض سااااااااوا  ت الأساااااااار  أو الخل ض وهو من أهم الم
 المدرسة أو ا تمع.

لقد أكد  ت هذا العمف أ  الإقناع ت المنظور الإسااااااااااا مي يقوم عل  أساااااااااااس متينة من الحصمة 
والموعظة الحساااااااانةض واادال لحليح هي أحساااااااانض ومراعا  أحوال الناسض واساااااااات دام الأساااااااااليي 

 اليح لا ي العقول والقلوب معا . المتنوعة
وتناولنا لحلتحليف وال اااارح أركا  عملية الإقناعض وصاااافات ال اااا ع المقنعض ومهاراتيرض ووساااااوليرض 

 ومراحليرض ومعوقاتيرض وتطبيقاتير ت مختلن مجالات الحيا .
فيهما وقد تب  لنا أ  القرآ  الصريم والسااانة النبوية هما الم ااادرا  الأسااااسااايا  لفن الإقناعض وأ  

 من الأساليي والوساوف ما يفوع كف ما توصف إليير الب ر ت هذا ا ال.
كما تب  لنا أ  الإقناع الحقيقي لا يقوم عل  الإكراه أو المغالبةض بف عل  البيا  الواضحض والح ة 

 القويةض والرف ض ومراعا  أحوال الناسض واحترام حريتهم والتيارهم.
لدعا  والمعلم  والقا،  والإ،اري ض بأ  ارصااااااوا عل  تنمية وإننا نوصااااااي كف مساااااالمض ولاصااااااة ا

مهارات الإقناع لديهمض وأ  يسااتفيدوا من هدي القرآ  الصريم والساانة النبوية ت هذا ا الض وأ  
يصونوا قدو  حسااااااااانة ت أقوانم وأفعانمض وأ  يتحلوا لحل ااااااااابر والحصمة والرحمة ت تعام تهم مع 

 الآلرين.
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مجر، مهار  تواصاااااااافض بف هو رسااااااااالة أل قية وإنسااااااااانيةض تعصس جمال الإساااااااا م  فالإقناع ليس
 وسماحتيرض وتسهم ت بنا  مجتمع واعن ومتعاو ض يسو،ه الحي والتفاهم والإلا .

نسأل الله أ  اعف أعمالنا لال ة لوجهير الصريمض وأ  ينفع  اض وأ  يهدينا إلى سوا  السبيفض إنير 
 ولي ذلك والقا،ر عليير.

 مد لله رب العالم .والح
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