


                      

 مقدمةال

, ع هدددددددد  ال تف عدددددددد  والأ ظ دددددددد  الاجت  عيدددددددد  للدددددددد ظ   لاز دددددددد  سدددددددد   التغييدددددددد  ظدددددددد     تعدددددددد       
 . والسلط  ال فوذ أصح ب ل ى ك     و وافع ج ي   ل ستج ات استج ب 

 سدددددك    تفجددددد   ددددد  ذلددددد   افددددد  و ددددد  الح ضددددد  الوقدددددت فددددد  الج  يددددد  التغيددددد ات ضدددددو  وفددددد      
 قددددد  التغييددددد  ع ليددددد ت فددددد   العول ددددد   حدددددو وتوجهددددد ت وال علو  تيددددد  الاتصددددد لات عددددد ل  فددددد  وثدددددو  
 .و ؤث  ف عل تغيي  لح وث ض     تش  كي  لأس ليب ا طلاقه  تطلب

ف لبيئدددد  تتغيدددد  بسدددد ع  فدددد  كددددل الأوقدددد ت وذلدددد  لظهددددو  الاتج  دددد ت الج يدددد   والعلددددو  وال عدددد    
 الج ي  ..

  أ هددددددد  تسدددددددت   علددددددد  اتبددددددد   الطددددددد   واذا لددددددد  يتغيددددددد  أظ شددددددد   فددددددد  أظ   ظ ددددددد  فهدددددددذا يع ددددددد
التقلي يدددد  فدددد  ع لهدددد    دددد  يجعلهدددد   صدددد  ا لل لددددل وال ت بدددد  والدددد وتي  ال ددددزع  وت ددددو  بعيدددد   كددددل 

 البع  ع  الاب ا  وط ح الافك   الج ي  .

 دددد  ح لدددد  سدددد ئ   الدددد  ح لدددد  والتغييدددد  لغويدددد  يع دددد  التبدددد يل, ا دددد   فهددددو  التغييدددد  فهددددو الا تقدددد    
بدددد  فدددد  ال  ضدددد  أو ت دددو  ح لدددد  ج يدددد   يدددد ا  تطبيقهدددد  علدددد  الحدددد لات  غددد ي   لهدددد  قدددد  ت ددددو   ج  

 الس ئ  .

 

: " ددددد  ا ا   الجهددددد  ال مطدددددف وال ددددد ظ  الهددددد    الددددد  تحقيددددد  أ ددددد ا  ادارة التجديدددددد يالت ييدددددر 
التغييددددددد   ددددددد  مدددددددلا  تطدددددددوي  العددددددد  لي  عددددددد  ط يددددددد  التددددددد ثي  فددددددد  قدددددددي ه  و هددددددد  اته  وأ  ددددددد   

الع ليدددددددددددددددددد ت والهي  ددددددددددددددددددل الت ظي يدددددددددددددددددد ". سددددددددددددددددددلوكه  وتغييدددددددددددددددددد  الت  ولوجيدددددددددددددددددد  ال سددددددددددددددددددتم    و 
 (105:2007)ح   ات,

 



" التغييدددددد  الددددددذظ ي شدددددد  فدددددد   ؤسسدددددد   دددددد  يع دددددد  تغييدددددد  فدددددد  ال هدددددد   والأ وا  و ب دددددد  يتجدددددد وز    
ع ليدددد ت التغييدددد ". )علاو دددد   لإ جدددد حذلدددد  الدددد   ه دددد ت ج يدددد   لابدددد  لافدددد ا   دددد  اتقدددد   ا ائهدددد  

 .(2059:1999وعبي ات, 

 أهداف الت يير:

ع ليددددد  التغييددددد   لإ جددددد ح  أ ددددد ا  التغييددددد  بوضدددددوح ا ددددد  الأسددددد  والاعتبددددد  ات يعتبددددد  تح يددددد   
 وتت حو  أ  ا  التغيي  حو     ي ت :

ايجدددددد   لددددددو   دددددد  الت  سدددددد  والتوافدددددد  بددددددي  ال ؤسسدددددد  والظدددددد و  البيئيدددددد  ال حيطدددددد  بهدددددد   -1
  تغي ات  ستج  . استج ب  ل تطلب ت ج ي   أو

حقددددددد  ال ؤسسددددددد  ت يدددددددزا علددددددد  تحقيددددددد    زلددددددد   تق  ددددددد  و يدددددددزات أ ائيددددددد   ت وعددددددد  كددددددد  ت -2
 ال ؤسس ت ال   ثل  وتستطيع  ب وجبه  الوصو  ال   ستوى ع      الا ت ج.

الع دددددددل علددددددد  ايجددددددد   التوافددددددد  والت ددددددد ي  بدددددددي  الأ ددددددد ا  الف  يددددددد  والأ ددددددد ا  الت ظي يددددددد   -3
 وب لت ل  زي      ج  الا ت    لل  ظ   وأ  افه .

   ظ  .ا م   التق ي  الح يث  ف  ال  ظ   بط يق  سلي   و  -4
 

 الت يير: مسيغات
 ت ت  الح ج  التغيي  لعوا ل ع   أ  ه : 

 الامف   ف  تحقي  الأ  ا . -1
الت دددددددد ف  الحدددددددد   بددددددددي  ال  ظ دددددددد ت واز يدددددددد   الضددددددددغوط ت التدددددددد  ت   سدددددددده  الج  عدددددددد ت  -2

 وال ؤسس ت الم  جي  تحقيق  ل تطلب ت سو  الع ل ال تج   .
 ت   دددددددد ت وال صدددددددد ل  لدددددددد ى التددددددددوت ات والضددددددددغوط ت ال امليدددددددد  ال  ثلدددددددد  بتضدددددددد  ب الا -3

 الا ا   والع  لي .
 

 مجالات الت يير:
  ب ستم ا  أ شط  ج ي  .*تغيي  ف  الأ شط  والأس ليب الت  ي   سه  الت ظي  

 



 عدددددد  الاسددددددتغ    يددددددت  فقدددددد  وال ددددددوع  ال  دددددد  الصددددددعي  علدددددد  العدددددد  لي  الأفدددددد ا  تغييدددددد *
 أو  هددددد  اته  يددددد بت   يكدددددو   وقددددد  ييددددد    واحدددددلا  كفددددد يته  لعددددد    ظددددد ا العددددد  لي  بعددددد 
 . وت  يبه  ت  يله  اع    ملا     السلوكي  ا   طه  تع يل

 أو ال تددددددواف   والط قدددددد ت ال ددددددوا    دددددد  ب لاسددددددتزا   ال   يدددددد  وال ددددددوا   الا ك  دددددد ت تغييدددددد *
 .جو   تفوقه  ج ي    وعي ت عل  الحصو 

تغييددددددد  فددددددد  السي سددددددد ت و  هجيددددددد  اتمددددددد ذ القددددددد ا ات  ددددددد  حيدددددددث اعت ددددددد   اللا  كزيددددددد  *
   ه  ال ي ق اط  ف  التع  ل  ع الع  لي .وال

فدددددد  الهيكليدددددد  الت ظي يدددددد   والدددددد ظ  والاجدددددد ا ات ويتعلدددددد  ذلدددددد  ب عدددددد    توزيددددددع *تغييدددددد  
الامتص صددددددد ت والوظددددددد ئء  ددددددد  حيدددددددث الالغددددددد   والاسدددددددتح اث بهددددددد   تدددددددوفي  الوقدددددددت 

 والجه  والوصو  ال   ستوى أعل     ال ف   .
 

 مراحل الت يير:
 

سدددددددد ت يدددددددت  فدددددددد  بوتقددددددد  تج دددددددع  كو  تدددددددد  البشددددددد ي  والتق يدددددددد  ا  التغييددددددد  فددددددد  ال ؤس   
وأبع   دددددد  و كو  تهدددددد  والبيئيدددددد  وتبدددددد أ ع ليدددددد  التغييدددددد  بتطددددددوي  وعدددددد  ال ؤسسدددددد  بددددددذاته  

ب عتبدددد   أ  ذلدددد  الددددوع  يشددددكل ق عدددد   ل افعيددددد  ال ؤسسدددد   حددددو التحدددد   والمدددد وج  ددددد  
 الح ل  الق ئ  .

     
ل ظدددددد   و كو  تدددددد  للتغييدددددد , : تتصددددددل  ددددددذد ال  حلدددددد  ب دددددد ى اسددددددتع ا  ا  حلدددددد  البدددددد   -1

واحسدددددددد   الأفدددددددد ا  ب ل شددددددددكل  وضدددددددد و   التع  ددددددددل  عهدددددددد ,  ددددددددع الاقت دددددددد   بضدددددددد و   
 التغيي .

توضددددددي  أ دددددد ا    حلدددددد  التحددددددو : تتضدددددد    ددددددذد ال  حلدددددد  جهددددددو ا    وسدددددد  فدددددد   -2
التغييددددددد  و تطلب تددددددد  وتددددددد  يب الأفددددددد ا  لا دددددددتلا   هددددددد  ات ف يددددددد  للتطدددددددوي , واعددددددد    

قدددددو  وال كتسدددددب ت الشمصدددددي  لافددددد ا  لتغييددددد  توزيدددددع ال هددددد    دددددع الحفددددد   علددددد  الح
 اتج   ته   حو التغيي  قبل اجب     علي .

 



ف يدددددد   دددددد  ال متصددددددي  العدددددد  لي   ب عدددددد ا   حلدددددد  ال  سسدددددد : تدددددد تبف  ددددددذد ال  حلدددددد   -3
 امددددل ال ظدددد   لدددد ع  جهددددو   ستشدددد  ظ ال ظدددد   وت فيددددذ سي سدددد ته  التطوي يدددد , ويقددددو  

      جزاتددددد ,   ددددد  يدددددؤ ظ الددددد   دددددذا الف يددددد  ب لتع  دددددل  دددددع  تطلبددددد ت التغييددددد  وصدددددي
  ع  التغيي  والحف   عل  حيويت .

 التغيي يددددد  الأ ددددد ا  ا عكددددد    ددددد ى فددددد  ال  حلددددد   دددددذد وتظهددددد    حلددددد  الا ت جيددددد :  -4
 الت بويددددد  ال ؤسسددددد  وفددددد , احتي ج تهددددد  وتلبيددددد  ال متلفددددد  ال جت عيددددد  الأ ظ ددددد  علددددد 
 لالع ددددددد سددددددو   فددددددد  و م ج تدددددد  ال ظددددددد    ت جدددددد ت كف يددددددد   دددددد ى فددددددد  الأ دددددد  يت ثددددددل
 .والع ل   ال حل 

  
 
 

 أديات الت يير الناجح:
 ا ته ج ال  ف ال ي ق اط  ف  ا ا   ال ؤسس . -1
ا سدددددددد   قواعدددددددد  الاتصدددددددد   ال فتددددددددوح بددددددددي  القيدددددددد    والأفدددددددد ا  لتحقيدددددددد  فهدددددددد   شددددددددت    -2

 للمطوات التغي ي .
تددددددوفي  الحدددددد  الأقصدددددد   دددددد  ال علو دددددد ت والبي  دددددد ت للعدددددد  لي  في دددددد  يتعلدددددد  ب   يدددددد   -3

  حتواد وكيفي  ت فيذ   احل .التغيي  وأسب ب  و 
 ال  اقب  الش  ل  وال ت بع  الواعي  لمطوات ت فيذ المط  التطوي ي . -4
تفدددددددددوي  ال سدددددددددؤولي ت  للعددددددددد  لي  وفددددددددد  قددددددددد  اته  و  جددددددددد  تح سددددددددده  للمطدددددددددوات  -5

 التغيي ي .
 
 

 معيقات الت يير:
 عوقدددددددد ت ت ظي يدددددددد : تدددددددد تبف ب لهي  ددددددددل الت ظي يدددددددد   دددددددد  حيددددددددث سددددددددو  وسدددددددد ئل  -1

 ات ال ق بي .الاتص   والاج ا 

 



و  جددددد    يددددد التج و  عوقددددد ت سدددددلوكي : تتعلددددد  ب ددددد ى قبدددددو  العددددد  لي  بددددد لتغيي  -2
 .ال ق و   و   يتصل بذل     وجه ت  ظ  وأ     سلوكي 

  ال ت حددددددددد     عوقددددددددد ت ف يددددددددد : تتعلددددددددد  ب لتق يددددددددد  ال ت حددددددددد  والا ك  ددددددددد ت وال دددددددددوا -3
 للحصو  علي .

 عوقددددد ت اجت  عيددددد : تتعلددددد  ب لبيئددددد  الثق فيددددد  والحضددددد  ي   ددددد  أ ددددد ا  وعددددد  ات  -4
وظدددددددد و  اقتصدددددددد  ي  اضدددددددد ف  الددددددددد  العلاقدددددددد ت السدددددددد ئ   بددددددددي  أفددددددددد ا   وتق ليدددددددد 

, فه دددددددد   عدددددددد    دددددددد  الت بددددددددويي  ي يلددددددددو  الدددددددد  ال جت ددددددددع والت كيددددددددب الطبقدددددددد  
الا غدددددددلا  والت سددددددد  ب شدددددددي   و  هجيددددددد ت لددددددد  تعددددددد  لهددددددد  قي ددددددد  أ ددددددد   ح كددددددد ت 

 التغيي .
 

 خصائص ادارة الت يير
 تتس  ا ا   التغيي  بج ل     المص ئص الت  ي ك  بلو ته  في   يل :

الاسدددددددته افي : اذ يدددددددت  التغييددددددد  فددددددد  اطددددددد    ددددددد ظ  و وجددددددد   حدددددددو ي يددددددد ت  -1
  ح    وواضح .

الواقعيدددددددد : فدددددددد لا طلا   دددددددد  الواقددددددددع ال  طقدددددددد  ضدددددددد   اطدددددددد   الا ك  دددددددد ت  -2
 .ال تواف   ض و   ل ج ح التغيي 

لأصددددل أ دددديك    دددد   قدددد      سددددب  دددد  الاتفدددد   بددددي  ع ليدددد ت التوافقيدددد : ف  -3
 التغيي  وتطلع ت الأف ا  والقوى ال متلف  ف  ال  ظ  .

ال شدددددددد  ك : وتع دددددددد  التف عددددددددل الايجدددددددد ب  بددددددددي  ع  صدددددددد  ال ؤسسدددددددد  قدددددددد     -4
 وع  لي .

الاصدددددلاح: فددددد لتغيي  يتجددددد   حدددددو اصدددددلاح  ددددد   دددددو قددددد ئ   ددددد  ملدددددل وتلبيددددد   -5
 لاحتي ج ت  جت عي  ط  ئ .

ال  جحدددد  تتوافدددد   ددددع الأحدددد اث وال تغيدددد ات  فدددد لإ ا  علدددد  الت يددددء: القدددد      -6
 وتستث      و  أ  تصط    عه .

 
 

 



  تشدددددددد بك  ع ليدددددددد  بددددددددل سددددددددهل  ع ليدددددددد  ليسددددددددت التغييدددددددد  ا ا   فدددددددد   لددددددددذل        
     سدددددته  فددددد  والابت ددددد   ب لإبددددد ا  وتتسددددد , و كو  تهددددد  ع  صددددد    فددددد  و عقددددد  
 فددددد  يت ثدددددل الدددددذظ البشددددد ظ  صددددد الع  علددددد   الاولددددد  ب ل  جددددد   ج حهددددد  ويعت ددددد 
 . أم ى  جه     ب لتغيي  الت ث ي  والتزا  جه     التغيي  ق    ح   
 واتقدددددددد  ه  التغييدددددددد  ا ا   لاسددددددددت اتيجي ت الت بدددددددويي  القدددددددد    فهدددددددد  أ  يدددددددد  وتدددددددز ا 
 القدددد     تطلبدددد ت ليوا ددددب الت بددددوظ   ظ   دددد   تهيئدددد  فدددد   و  دددد  لتفعيددددل ل ه  اتهدددد 
 .والا ج ز   التق     زي ا ولتحقي  الج ي 

 
 

 الابداع الاداري 
الابددد ا  لغددد   ددد موذ   ددد  الفعدددل بدددد   حيدددت يقددد   بددد   الشددد   أظ أ شددد د وبدددد أد 
أولا. أ دددد  اصددددطلاح : فهددددو ا تدددد ج شدددد   ج يدددد  ييدددد   دددد لو  ولدددد  أ  يدددد  وقي دددد  

 (2006اجت  عي .)بط ح, 
 
 

 خصائص الابداع:
 الاب ا  ظ     ف  ي  وج  عي . -1
 وليست ظ     م ص  ب ح . الاب ا  ظ     ا س  ي  ع   , -2
 

 دددد  مددددلا  اجدددد ا   ددددو الا تقدددد   ب سددددتوى الأ ا  ال  ظ دددد   الابددددداع التن: مدددد :
 تغيي ات  أو تب   سي س ت, أو اعت    ط ائ  ج ي  .

و ددددددذد التغييدددددد ات والسي سدددددد ت والط ائدددددد  تدددددد ت  علدددددد  صددددددو  عدددددد   أشدددددد   اليهدددددد  
 "   ول ليء" عل  ال حو الت ل :

 ؤسسددددددد , وكدددددددذل  فددددددد ص ال شددددددد  ك  فددددددد  ملددددددد  فددددددد ص ت  يبيددددددد  لأفددددددد ا  ال -1
 الفع لي ت ذات العلاق .

 



تعلددددد  حدددددل ال شدددددكلات بصدددددو   اب اعيددددد , وذلددددد   ددددد  مدددددلا  تددددد  يب الفكددددد   -2
 عل  ال  و  , والابتع   ع  الج و .

فدددد  صدددد ع ال شددددكلات, ويقصدددد  بددددذل  صدددد ع أو ت  يدددد  ال هدددد  ات الاب اعيدددد   -3
 ب    ال شكلات    الع   والع ل عل  حله .

 
 

 ارة الابداع ة:خصائص الاد*
 الق    الفك ي . -1
 وضوح اله  . -2
 ب     ي  ل ت ظي ي . -3
 استم ا  ت  ولوجي  ال علو  ت. -4
 الت كيز عل  ع ل الف ي . -5
 الت كيز عل  السلو  الا ا ظ ال ي ق اط . -6

 
*  دددددددد   عدددددددد    دددددددد  الأ ددددددددو  لا بدددددددد   دددددددد   لاحظتهدددددددد  لت  يدددددددد  ال هدددددددد  ات 

هدددددد  عبدددددد  الو دددددد ب الاب اعيدددددد  لدددددد ى العدددددد  لي  فدددددد  ال  ظ دددددد  ك دددددد  أشدددددد   الي
 و  : (1980)
 اعط   الع  لي  الوقت والح ي  للتعبي  ع  آ ائه .-1
 تب   الا ا   ل فهو  الت  فسي  وت  ي   ذا الاتج د.-2
اعت دددددددد   التدددددددد  يب كوسدددددددديل   ه دددددددد  لت  يدددددددد  الأفكدددددددد   وال هدددددددد  ات لدددددددد ى -3

 الع  لي .
تب ددددددد  أ ظ ددددددد  حدددددددوافز ذات كفددددددد    وف عليددددددد  ع ليددددددد  لتح يددددددد   شددددددد ع  -4

  ت الأف ا   حو الع ل.وح ج
ضدددددد و   الع ددددددل علدددددد  ملدددددد  تف عددددددل ايجدددددد ب  بددددددي  ال  ظ دددددد  الا ا يدددددد  -5

 والبيئ  ال حيط .
 

 



 معيقات الابداع:
  عوق ت اجت  عي : ال ظ   الأس ظ, ال ظ   الت بوظ.... -1
 عوقدددددددد ت ت ظي يدددددددد : سددددددددلبي  ال  دددددددد   الت ظي دددددددد , الالتددددددددزا  ب لأ ظ دددددددد    -2

 ي .والقوا ي , ع   تقبل الأفك   التطوي  
 عوقددددددد ت شمصدددددددي : المدددددددو   ددددددد  الفشدددددددل, عددددددد   ال  و ددددددد , احسددددددد    -3

 الف   بع   أ  يت .
 

 
 *الادارة الابداع ة ف  الس اق التربيي:

ك ددددد   ددددد   أصدددددبحت الا ا   الاب اعيددددد   طلوبددددد  فددددد  ال يددددد ا  الت بدددددوظ       
  بسدددددددبب التحددددددد ي ت ال بيددددددد    طلوبدددددد  فددددددد  ك فددددددد  ال يددددددد  ي  الأمدددددد ى, وذلددددددد

   فس  الش ي   الت   واجهه  ف  ع ل   .والظ و  ال تغي  , وال 
والوصددددددددو  الدددددددد  الا ا   الاب اعيدددددددد  فدددددددد  ال يدددددددد ا  الت بددددددددوظ  سدددددددد ل  ليسددددددددت 

 سهل  وذل  بحك  ع   أ و  أ  ه :
 الطبيع  ال ح فظ  لل ؤسس  الت بوي  بشكل ع  . -1
عددددددددد   قددددددددد    ال يددددددددد ا  الت بددددددددددوظ علددددددددد  اسدددددددددتقط ب العقدددددددددو  ال بيدددددددددد     -2

 وائ  ال   ي .وال ف  ات ال      بسبب قل  الع
ال ظدددد   الع  دددد  الدددد  الابدددد ا  علدددد  أ دددد  لا يسددددتطيع أ  يبدددد   الا ا سدددد    -3

 ص حب ق  ات م  ق .
 

فددددددلا بدددددد   دددددد  تضدددددد ي   وضددددددو  الابدددددد ا  فدددددد    دددددد     وفع ليدددددد ت ال ؤسسدددددد  الت بويدددددد  *
ل دددددد  يصددددددب  جددددددز ا  دددددد  ثق فتهدددددد  وب لتدددددد ل  ي   سدددددده  الط لددددددب وال علدددددد , ويتطلددددددع اليدددددد  

 يشغل . الا ا ظ ف  أظ  وقع ا ا ظ 
والوصددددددو  الددددددد  الابدددددد ا  الا ا ظ يتطلدددددددب  ددددددد  الا ا   الت بويدددددد  أ  تغيددددددد  أسددددددد ليبه      

لدددددد  اسددددددت اتيجي ت تطوي يدددددد  واعدددددد    ثددددددل الت كيددددددز علدددددد  التقلي يدددددد  وتتب دددددد  بدددددد لا  دددددد  ذ
 ع ليددددددددد  بشددددددددد ي  وقدددددددددوى   الأ ا , وتشدددددددددجيع  وح ال غددددددددد    , والحددددددددد ص علددددددددد   شددددددددد  ك 

 



لوجيددددد  واتصددددد لات, ف لابددددد ا  والابت ددددد   أ ددددد  , واسدددددتث    كدددددل الط قددددد ت  ددددد  ت  و ال هددددد    
 .وس ئل الت ييز والتفو  
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