
  
 



 

 

NNNN<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

<<…]‚‘÷]<]„â<à¹V< <

ä×ÛÂ<æ_<äÃÛj¥<æ_<äŠËÞ<»<�éÇi<p]‚u]<»<gÆ†è<á^ŠÞc<ØÓÖ<J<ð]‚ÃÖ]<íŞ}<°e<Ñ†ËÖ]<|†�è
Í‚�]<±]<Ùç‘çÖ]<»<ì^�¹]<íÎ†Ê<íŞ}æ<JßÊ]‚â]<ÐéÏ�<»<^ãÚ]‚~j‰]<àÓµ<ÌéÒæ<ì…ç’e<^

ì†ŠéÚæ<íŠ×‰J< <

àè…^éj}]<Ý^Ú_<^ßi^éu<»<àvßÊ<V<Äè†ŠÖ]æ<Ì�^¤]<‡^¨÷]<î×Â<ÝçÏi<�Ö]<ð]fl‚ÃÖ]<íŞ}<sãjßÞ<á_<^Úc
l^fne<àÓÖ<êŞfÖ]<‡^¨÷]<î×Â<ÝçÏi<�Ö]<ì^�¹]<íÎ†Ê<íŞ}<sãjßÞ<æ_<J< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

 



 

 

OOOO<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

ğ̂ Úçè<ÔŠËÞ<kÖ`‰<Øâ<<VÍ‚â<±]<Ùç‘çÖ]<»<Å†‰]<^Ûãè_<<î×Â<ÄÏè<íÊ^ŠÚOLLL<�Ú<
ì^�¹]<íÎ†Ê<Ý_<ð_fl‚ÃÖ]J< <

<Õ‚Â^Šj‰<�Ö]<íéñ^’u÷]<l^Þ^éfÖ]<˜ée<ÔéŞÂ`‰<ØrÃji<÷î×Â<<íe^q÷]V< <

<±]<Ø’i<íÂ†Še<˜Ò†Ö]<ð]‚ÃÖ]<ÄéŞjŠèS<<íéÞ^nÖ]<»<^fè†Ïi<�Ú<íÂ†‰<î’Î]<Ønµ<ÜÎ†Ö]<]„âæ
ð]‚Ã×ÖJ< <

ð]‚ÃÖ]<àÚ<l]†Ú<pøm<`Şe_<íÂ†Še<ì^�¹]<íÎ†Ê<Õ†vji<^ÛßéeJ< <

< <

ØâØâØâØâ<<<<äÊ‚â<±]<Ùç‘çÖ]<»<Å†‰_<^Ûãè_<áù]<kÊ†ÂäÊ‚â<±]<Ùç‘çÖ]<»<Å†‰_<^Ûãè_<áù]<kÊ†ÂäÊ‚â<±]<Ùç‘çÖ]<»<Å†‰_<^Ûãè_<áù]<kÊ†ÂäÊ‚â<±]<Ùç‘çÖ]<»<Å†‰_<^Ûãè_<áù]<kÊ†ÂJJJJ< << << << <

ï†}÷]<íéñ^’u÷]<l^Þ^éfÖ]<˜Ãe<ÔéÖ]<ØrÃji<÷V< <

Ñ^fŠÖ]<Øu]†Ú<gŠu<…]†Ûj‰^e<äjÂ†‰<�Çè<ð]‚ÃÖ]J< <

^ãjÂ†‰<�Çji<÷æ<^â�‰<Ùø}<l^fne<ì^�¹]<<íÎ†Ê<�ŠiJ< <

< <

‚�]<±]<÷ç‘æ<Å†‰÷]<êâ<å^�¹]<íÎ†Ê<á_<Í†ÃjÖ<ï†}]<l^Þ^ée<±]<t^j�<Øâ‚�]<±]<÷ç‘æ<Å†‰÷]<êâ<å^�¹]<íÎ†Ê<á_<Í†ÃjÖ<ï†}]<l^Þ^ée<±]<t^j�<Øâ‚�]<±]<÷ç‘æ<Å†‰÷]<êâ<å^�¹]<íÎ†Ê<á_<Í†ÃjÖ<ï†}]<l^Þ^ée<±]<t^j�<Øâ‚�]<±]<÷ç‘æ<Å†‰÷]<êâ<å^�¹]<íÎ†Ê<á_<Í†ÃjÖ<ï†}]<l^Þ^ée<±]<t^j�<ØâÍÍÍÍJJJJ< << << << <

Í‚�]<ç©<ke^m<Ù‚Ã²<�Ši<^ãÞ_<÷]<ð]fl‚ÃÖ]<àÚ<l]†Ú<pøm<`Şe]<^ãjÂ†‰<á]<àÚ<ÜÆ†Ö^fÊ< <

äjÂ†Še<ğ̂ ¿Ëj¦<ð]fl‚ÃÖ]<Ø¿è<^Ûßée<ES<íéÞ^nÖ]<»<�Ú<Dì�’Î<ì�ËÖ<<]‚q< <

< <

<íŞ}<ì^�¹]<íÎ†Ê<Ý‚~jŠiEl^fne<àÓÖ<ð¼feD<ï‚¹]<‚éÃe<Í‚�]<g‰^ßi<íŞ}<êâæ<<çâæOLLL<�Ú<< <

ÃÖ]<Ý‚~jŠè<^Ûßéeï‚¹]<�’Î<Í‚�]<ÐéÏvjÖ<¼ÏÊ<x×’i<íŞ}<êâæ<íË�^¤]<íÂ†ŠÖ]<íŞ}<ð]fl‚J< <

< <

<íéréi]�‰]<î×Â<ðç–Ö]<¼é×Ši<Ùæ^vß‰<…]‚‘÷]<]„â<»<à©æE<l^fne<àÓÖ<ð¼feSlowly 

but Surely<D°ñ]‚ÃÖ]<Å†‰]<î×Â<ÔÖ„e<ÑçËjjÊ<ì^�¹]<Ñ†Ê<^ãÚ‚~jŠi<�Ö]J< <

< <

 



 

 

PPPP<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<íéréi]�‰^e<�ç’Ï¹]<^ÚSlowly but Surely<V< <

<î×Â<¾^Ë£]<ÄÚ<àÓÖ<Í‚�]<å^Ÿ]<»<íòéŞe<l]çŞ}<íÒ†�Ö]<æ_<�†ËÖ]<ÐÏ¬<á_<^ãe<‚’Ïè
ke^m<�Ú‡<Ù‚Ã²<^ãjè…]†Ûj‰]<J< <

<Ù^nÚV< <

<á]<^ß•�Ê]<]ƒ]>‚Ö^}<><l^ÃéfÚ<Üru<ÐéÏ�<»<gÆ†è<íÒ†�Ö^e<l^Ãéf¹]<†è‚ÚN<<äéßq<áçé×Ú
<Ý^ÃÖ]<Ùø}NLMP< <

<àÓÖ<ð¼fe<íéréi]�‰]<Ý‚~j‰^e<l^fneSlowly but Surely<[äjŞ}<Ä–è<ÌéÒ< <

<ÝçÏé‰>‚Ö^}<><êâæ<íéßÚˆÖ]<ì�ËÖ]<î×Â<l^Ãéf¹]<Í‚â<ÜéŠÏjeMN<<á_<äé×Â<g«<êÖ^jÖ^eæ<†ã�
<ÐÏ¬MRS<†ã�Ö]<»<l^ÃéfÚ<äéßq<ÌÖ]<J< <

<á_<àÚ<ÜÆ†Ö^fÊMRS<<çâæ<ê×ÓÖ]<Í‚�^e<íÞ…^ÏÚ<¼éŠe<ÜÎ…<äéßq<ÌÖ]N<<ìçŞ}<äÞ_<÷]<äéßq<áçé×Ú
�]<å^Ÿ]<»Í‚J< <

< <

íéréi]�‰]<Ý‚~jŠÞ<îjÚíéréi]�‰]<Ý‚~jŠÞ<îjÚíéréi]�‰]<Ý‚~jŠÞ<îjÚíéréi]�‰]<Ý‚~jŠÞ<îjÚ<<<<ì^�¹]<íÎ†Êì^�¹]<íÎ†Êì^�¹]<íÎ†Êì^�¹]<íÎ†Ê<<<<    

EEEE<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼feSlowly but SurelyDDDD<<<<VVVV< << << << <

    

<÷æ_<÷æ_<÷æ_<÷æ_<V<V<V<V<l^Ò†�Ö]<ïçjŠÚ<î×Â<l^Ò†�Ö]<ïçjŠÚ<î×Â<l^Ò†�Ö]<ïçjŠÚ<î×Â<l^Ò†�Ö]<ïçjŠÚ<î×Â<V<V<V<V< << << << <

ï‚¹]<ì�’Î<÷<ï‚¹]<ì‚éÃe<Í]‚â÷]<ÐéÏvjÖ<Ý‚~jŠi<íéréi]�‰÷]<å„â<ádÊ<ğ̂ Ïe^‰<^ß�_<^ÛÒ<J
vjÖ<íéréi]�‰÷]<å„â<Ý]‚~j‰]<àÓµ<�Ö]<Í]‚âøÖ<í×nÚ_<ê×è<^ÛéÊæ<^ãÏéÏV< <

< <

 - - - - íÒ†�Ö^e<ì‚ñ^ŠÖ]<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<�éÇiíÒ†�Ö^e<ì‚ñ^ŠÖ]<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<�éÇiíÒ†�Ö^e<ì‚ñ^ŠÖ]<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<�éÇiíÒ†�Ö^e<ì‚ñ^ŠÖ]<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<�éÇi<<<<VVVV    
<ì‚ñ^ŠÖ]<l]�^ÃÖ]æ<l]‚ÏjÃ¹]æ<íÛ¿Þù]æ<ïõ†Ö]æ<ÜéÏÖ]<íÂçÛ¥<�Ãi<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]

íÒ†�Ö^e<J<°Ë¾çÛ×Ö<^ãÛé×Ãi<Üjè<�Ö]<íéÂ^Û¢]<l^•]�Ê÷]æ<l^éÒç×ŠÖ]<ğ̂ –è]<ØÛ�iæ
íÒ†�Ö]<±]<^nè‚u<°Û–ß¹]<JÖ]<íÊ^Ïn×Ö<á_<Ô�<÷æ<°e<ØÂ^ËjÖ]<»<�fÒ<†m_<íéÛé¿ßj

íÒ†�×Ö<íéq…^¤]<Í]†�÷]æ<ðøÛÃÖ]<ÄÚ<Üã×Â^Ëiæ<Üãßée<^ÛéÊ<°Ë¾ç¹]<J<íÊ^ÏnÖ]<Üâ^Šiæ
íÒ†�×Ö<íÚ^ÃÖ]<ì…ç’Ö]<Ü‰…<»<�fÒ<ØÓ�e<íéÛé¿ßjÖ]J< <

 



 

 

QQQQ<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

æl]çß‰<Ùø}<íÒ†�<ë÷<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<áçÓji<<t^jÞ<áçÓiæ<ì�’ÏÖ^e<kŠéÖ
æ<ÌÎ]ç¹]æ<l]�~×Ö<ÜÒ]†i<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<»<�éÇi<ð]†q]<ádÊ<êÖ^jÖ^eæ<�]†Ê÷]<l^éÒç×‰

<ğ̂ éfŠÞ<Øèç�<kÎæ<±]<t^j¬<†Ú_<^Ú<íÒ†�Öçâæ<ï‚¹]<‚éÃe<ğ̂ Ê‚â<å…^fjÂ]<àÓµ<^Ú<J< <

<�éÇi<sÚ^Þ†e<„éËßi<»<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<íéréi]�‰]<Ý]‚~j‰]<íÒ†�Ö]<ì…]�]<î×Â<ÔÖ„Ö
íÒ†�×Ö<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]J< <

<Øe<àÓµ<÷æ<íÊ^ÏnÖ]<»<�éÇjÖ]<àÚ<…‚Î<ë]<p]‚u]<»<ð]‚ÃÖ]<íéréi]�‰]<xrßi<á_<…ç’jè<÷
íÒ†�×Ö<íéÛé¿ßjÖ]<J<�éÇi<»<àè†è‚¹]<àÚ<‚è‚ÃÖ]<Ñ^Ë}]<ð]…æ<ÌÏè<^Ú<çâ<gfŠÖ]<]„â<ØÃÖæ

Üãi^Ò†�Ö<íéÛé¿ßjÖ]<íÊ^ÏnÖ]<J<`Ş¤]<íéréi]�‰÷]<]æ…^j}]<ÜãÞcJ< <

< <

 - - - - íÃ‰ç¹]<êËé¾çÖ]<Ùøu÷]<sÚ]†eíÃ‰ç¹]<êËé¾çÖ]<Ùøu÷]<sÚ]†eíÃ‰ç¹]<êËé¾çÖ]<Ùøu÷]<sÚ]†eíÃ‰ç¹]<êËé¾çÖ]<Ùøu÷]<sÚ]†eVVVV    
^e<‚’Ïè<àè†}a<…^éj}]æ<°Ë¾ç¹]<àÚ<�‚Â<l^Ú‚}<ð^ãÞde<íÒ†�Ö]<Ý^éÎ<êËé¾çÖ]<Ùøu÷

<ÄÚ<ÌéÓjÖ]<æ_<êÛé¿ßjÖ]<�éÇjÖ]<æ]<ð]�÷]<l^èçjŠ²<Ð×Ãji<h^f‰÷<ÜãËñ^¾æ<ØÇ�Ö
^â�Ææ<íéqçÖçßÓi<l^f×ŞjÚ<J< <

xé•çj×Öæ<V< <

‚}<ð^ãÞ]<±]<l^Ò†�Ö]<˜Ãe<`r×iàè†}_<°éÃiæ<°Ë¾ç¹]<àÚ<�‚Â<l^Ú<ÜãßÚ<÷‚e<J<h^f‰ù
<ØnÚV< <

MJ ]<íè…]�÷]<l]‚uçÖ]<˜Ãe<Ø’Ê<æ_<sÚ�æ<êÛé¿ßjÖ]<ØÓé�]<î×Â<løè‚Ãi<ð]†q 

NJ †ÛjŠÚæ<¾çv×Ú<ØÓ�e<ð]�÷]<l^èçjŠÚ<š^Ëª] 

OJ <°Ë¾ç¹]<àÂ<Ì×j−<ê×ÛÂæ<êÛ×Â<Øéâ`i<h^v‘]<°Ë¾çÚ<±]<íÒ†�Ö]<íq^u
ğ̂ éÖ^u<àè�çqç¹] 

PJ ÄÚ<t^jÞ÷]æ<ØéÇ�jÖ]<»<ì‚è‚q<^éqçÖçßÓjÖ<íÒ†�Ö]<Ý]‚~j‰]<<Øéâ`i<íÖ^vj‰]
^éqçÖçßÓjÖ]<å„â<ØéÇ�jÖ<îÚ]‚ÏÖ]<°Ë¾ç¹] 

<°Ë¾çÛ×Ö<êÃéfŞÖ]<á]…æ‚Ö]<Ù‚ÃÚ<î×Â<l^Ò†�Ö]<‚ÛjÃi<^Ú<ğ̂ fÖ^ÆæETurnover<D<ð]†q]<»
�‚q<àè†}`e<îÚ]‚ÏÖ]<°Ë¾çÛ×Ö<êÃéf�<Ù]‚fj‰]<J<‚u]<tæ†}<í‘†Ê<ØÇjŠi<^ãÞ_<îßÃ²

<‚Î^ÃjÖ]<ð^ãjÞ]<æ_<íÖ^Ïj‰÷^e<íÚ‚¤]<àÚ<°Ë¾ç¹]<Ì¾çÚ<°éÃje<ÝçÏjÖ<ì^ÊçÖ]<æ]<íÚ‚¤]<ð^ãÞc<æ_
íeç×Ş¹]<l^Ë‘]ç¹]<ØÛ¬<‚è‚qJ< <

<êËé¾æ<Ùøu]<ð]†qý<ğ̂ f‰^ßÚ<êÃéfŞÖ]<á]…æ‚Ö]<Ù‚ÃÚ<áçÓè<àÖ<íéñ^ßnj‰]<l÷^u<»<ØÓÖ
<l]ð]†q÷]<àÚ<�‚Â<±]<íÒ†�Ö]<`r×i<^ßâæ<Ä‰çÚå�Ææ<†Óf¹]<‚Â^ÏjÖ]<ØnÚ<íéÊ^•÷]< <

 



 

 

RRRR<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

< <

á_<Õ]…�]<àÚ<‚e<÷<äÞ_<÷]<ì‚u]æ<íÃÊ�<åð]†qc<àÓµ<÷æ<ï‚¹]<‚éÃe<Í‚â<êËé¾çÖ]<Ùøu÷]<J<Øe
�fÒ<�Ú‡<ï‚Ú<î×Â<Üji<oé�<^ãi]ð]†q]<ÜéÛ’iæ<Ùøu÷]<íŞ}<Ä•æ<íÒ†�Ö]<î×Â<J< <

<íéréi]�‰]<…æ�<êi`è<^ßâæ<ì^�¹]<íÎ†ÊE<l^fne<àÓÖ<ð¼feSlowly but Surely<<D<oéu
íŞ}<�]‚Âde<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<¼éŞ¡<ÙçòŠÚ<ÝçÏè<<àÂ<íÏéÎ�<l^Þ^ée<î×Â<‚ÛjÃi<íéŠ¸

íÚ�^ÏÖ]<l]çß‰<‹Û¤]<Ùø}<ÜãjÚ‚}<íéãjß¹]<°Ë¾ç¹]<�‚Â<J< <

 

 - - - - <Ù^ÛÂ÷]<Üru<ç´<Ù^ÛÂ÷]<Üru<ç´<Ù^ÛÂ÷]<Üru<ç´<Ù^ÛÂ÷]<Üru<ç´VVVV    
]<íÊ^ÓÖ<Õ��¹]<Í‚�]<áçÓè<�^Óè<Ù^ÛÂ÷]<Üru<ç´l^Ò†�Ö<J<Í‚ãi<íÒ†�<ØÓÊ

<íŞ}<±]<t^j¬<Øe<ì‚u]æ<íÃÊ�<êi`è<àÖ<çÛßÖ]<]„â<àÓÖæ<…]†Ûj‰^e<^�^ÛÂ_<Üru<ì�^è‡<±]
å„éËßjÖ<ï‚¹]<ì‚éÃe<J<íéßÚ‡<ì�Ê<Ùø}<äÏéÏ�<hç×Ş¹]<çÛßÖ]<Üru<íÒ†�Ö]<…‚Ïi<oé�

Í‚�]<]„â<ÐéÏvjÖ<íŞ¤]<�]‚Âde<ÝçÏiæ<ì�‚¦J< <

<pøm<î×Â<l^Ò†�Ö]<‚ÛjÃiæÑ†�<jÖ<çÛßÖ]<ÐéÏvV< <

MJ Ùø}<àÚ<çÛßÖ]Ùø}<àÚ<çÛßÖ]Ùø}<àÚ<çÛßÖ]Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<<<<ê‰^‰÷]<½^�ßÖ]ê‰^‰÷]<½^�ßÖ]ê‰^‰÷]<½^�ßÖ]ê‰^‰÷]<½^�ßÖ]<<<<Growing Your Core Business<V<ë]
<»<çÛßÖ]<l÷‚ÃÚ<ì�^è‡<î×Â<ØÛÃiæ<ê‰^‰]<‚u]æ<½^�Þ<î×Â<íÒ†�Ö]<ˆÒ†i
<±]<íŞ¤]<å„â<t^j�æ<Ù^ÛÂ÷]<Ür£<hç×Ş¹]<çÛßÖ]<ÐÏ�<êÖ^jÖ^eæ<½^�ßÖ]<]„â

<ê‰^‰÷]<½^�ßÖ]<‚è‚vjÖ<ÐÛÃjÚ<l^Úç×ÃÚ<o�<í×u†Ú<^Úæ<°é‰^‰÷]<ðøÛÃÖ]æ
ÔÖƒ<±] 

NJ <ðøÛÃÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ðøÛÃÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ðøÛÃÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ðøÛÃÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]SubSubSubSub----Segmenting CustomersSegmenting CustomersSegmenting CustomersSegmenting Customers <V<^ãe<‚’Ïèæ<ÄéÛŸ
<»<íÛâ^Š¹]<æ_<ð]†�Ö]<Ñ†�<æ_<ðøÛÃÖ]<l^q^éju]<î×Â<ð^ße<l^ÂçÛ¥<»<ðøÛÃÖ]

ðøÛÃÖ]<Ø–Ê_<‚è‚vje<íÒ†�×Ö<xÛŠi<ì…ç’e<|^e…÷]<J<^ãßÓµ<êÖ^jÖ^eæ
ˆéË�<sÚ]†e<ÜéÛ’i<ðøÛÃÖ]<ð÷ö�<í‘^}<h„qæ<J<ì�^è‡<íè^ãßÖ]<»<�Ãè<^Ú<çâæ

Ù^ÛÂ÷]<Üru<»<çÛßÖ]<Ù‚ÃÚ 

OJ <ì…æ^�]<”†ËÖ]<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ì…æ^�]<”†ËÖ]<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ì…æ^�]<”†ËÖ]<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]<ì…æ^�]<”†ËÖ]<Ùø}<àÚ<çÛßÖ]Adjacent OpportunitiesAdjacent OpportunitiesAdjacent OpportunitiesAdjacent Opportunities<V<íÒ†�Ö]<Ùç}�<^ãe<‚’Ïèæ
<Ù^¥<»<ìçÏe<ì†möÚ<l]…^Ûnj‰]<»<íÃËi†Ú<ç´<l÷‚ÃÚ<ÐéÏ�<»<gÆ†i<�Ö]

êŠéñ†Ö]<^�^ÛÂ]<J<ÔÖƒ<Ù^nÚæ<Vi<ì�^è‡<»<ÙçÛ�]<Ìi^�]<l÷^’i]<íÒ†�<gÆ†
<ï†}]<l÷^¥<»<l]…^Ûnj‰]<»<Ùç}‚Ö^e<ÝçÏjÊ<^�^ÛÂ]<Üru<»<çÛßÖ]<Ù‚ÃÚ

Eì…æ^¥<Dæ<^ã�^�Þ<»<†�^fÚ<ØÓ�e<ì†möÚê‰^‰÷]<<ð^�Þ]<æ_<ð]†�e<ÝçÏjÊ
<êÖ^jÖ^e<êâæ<l÷^’i÷]<l^Óf�<ìˆãq]<géÒ†iæ<t^jÞ]<»<í’’~j¹]<l^Ò†�Ö]

 



 

 

SSSS<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

<íÒ†�<àÚ<Ùçvji<ó�ßi<íÒ†�<±]<<íÖçÛ�]<l÷^’i÷]<íÚ‚¤<íÚ‚ÏÚ
íÚ‚¤]<Üè‚Ïi<±]<íÊ^•÷^e<^ãfÒ†iæ<l^Óf�Ö]<J 

<kÞ^Ò<^è_æíÏè†ŞÖ]<ÔjÒ†�<Ù^ÛÂ]<Ür£<ç´<ÐéÏ�<»<^ãÚ‚~jŠj‰<�Ö]<J<kÞ`Ê
<ì^�¹]<íÎ†Ê<íéréi]�‰]<Ý‚~Šj‰E<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<íéréi]�‰]Slowly but SurelyD<< <

 

<�‚Â<†Ò„Þ<ê×è<^ÛéÊæ<íÎ†Ê<íéréi]�‰]<Ý]‚~j‰]<î×Â<‚ÛjÃi<�Ö]<ï‚¹]<ì‚éÃe<Í]‚âù]<àÚ
<å^�¹]E<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<íéréi]�‰]Slowly but SurelyD<<àÚ<‚èˆÚ<±]<t^j�<÷<^ãÞ_<‚ÏjÂ]<�Ö]æ
|†�Ö]V< <

- íÒ†�×Ö<íéßâ„Ö]<ì…ç’Ö]<�éÇiJ 
- |^e…÷]<ì�^è‡J 
- <êËé¾çÖ]<ð]�÷]<†èçŞiJ 
- �jÖ]æ<t^jÞ÷]<^éqçÖçßÓi<†èçŞiØéÇJ 

 

<�]†Ê÷]<ïçjŠÚ<î×Â<^éÞ^m<�]†Ê÷]<ïçjŠÚ<î×Â<^éÞ^m<�]†Ê÷]<ïçjŠÚ<î×Â<^éÞ^m<�]†Ê÷]<ïçjŠÚ<î×Â<^éÞ^m<V<V<V<V< << << << <

< <<ì^�¹]<íÎ†Ê<íéréi]�‰]<Ý]‚~j‰]<Ýˆ×jŠi<�Ö]<ï‚¹]<ì‚éÃe<l]…]†ÏÖ^e<íé’~�Ö]<^ßi^éu<†}ˆi
E<l^fne<àÓÖ<ð¼feSlowly but SurelyD<<J<í×nÚ`Ò<l]…]†ÏÖ]<å„â<àÚ<�‚Â<�†ŠÞ<ê×è<^ÛéÊæ<V< <

MJ ğøÚ^Ò<Üè†ÓÖ]<áa†ÏÖ]<ÀËu 

NJ <ð]�]<»<íéÊ]�u÷]<íq…�<ì�^è‡ê×ÛÂ<Ý^ãÚ 

OJ <ìˆéÛjÚ<íËé¾æ<±]<Ùç‘çÖ]< 
PJ íéÊ^•c<íéfßq_<íÇÖ<Ü×Ãi 

QJ <íËé¾çÖ]<Õ†iæ<”^¤]<êÂæ†�Ú<ð^�Þc 

RJ ì‚è‚q<Ø‘]çi<l]…^ãÚ<h^ŠjÒ] 

SJ ì�Ç’Ö]<êi†‰÷<ˆéÛjÚ<àÓŠÚ<�Êçi 

< <

<Ùæ‚Ö]æ<l^ÚçÓ£]<ïçjŠÚ<î×Â<ğ̂ nÖ^m<Ùæ‚Ö]æ<l^ÚçÓ£]<ïçjŠÚ<î×Â<ğ̂ nÖ^m<Ùæ‚Ö]æ<l^ÚçÓ£]<ïçjŠÚ<î×Â<ğ̂ nÖ^m<Ùæ‚Ö]æ<l^ÚçÓ£]<ïçjŠÚ<î×Â<ğ̂ nÖ^m<V<V<V<V< << << << <

<íé‰^é‰<ÌÎ]çÚ<»<å^�¹]<íÎ†Ê<íéréi]�‰]<Ý‚~jŠi<ğ]‚è‚�æ<ì�nÒ÷^£]<»<î×Â<Üjvjè<�Ö]<l
�éÇj×Ö<íÚæ^ÏÚ<íòée<»<ØÛÃÖ]<ð^‰õ†Ö]æ<l^ÚçÓ£]<J<äqæ<»<ÌÏi<�éÇj×Ö<íÚæ^Ï¹]<l^òéfÖ]<å„â

<íèçßÃ¹]<^ãf‰^ÓÚ<î×Â<¾^Ë£]<»<^ãjfÆ…<^ãÛâ_<h^f‰÷]<àÚ<�‚ÃÖ<†èçŞiæ<oè‚�<Äè…^�Ú<ë]

 



 

 

TTTT<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

^ãé×Â<Ùç’£]<l�^jÂ]<�Ö]<íè�^¹]æ<J�Ú<|^¨<íÖ^u<»<ð^fâ<Äé–j‰<�Ö]æ<†èçŞjÖ]<l^Âæ†
oè‚vjÖ]æJ< <

<”^~�_<í×Â^Ê<l]æ�_<Ô×jµ<Üè‚Î<^Ûâ‚u_<àè†ÓŠÃÚ<°e<Å]†‘<`�ßè<ƒ]<l]…çnÖ]<‚Ãe<^Ûé‰<÷
ì�‚ÃjÚ<ÄÎ]çÚ<»<àè†möÚ<J<”^~�÷]<ð÷öâæ<l]æ�÷]<å„�<‚ÏjËè<‚è‚q<†ÓŠÃÚ<êÞ^nÖ]æ

àè†mö¹]J< <

íéréi]�‰]<Ý]‚~j‰]<÷]<‚è‚¢]<†ÓŠÃ¹]<Ý^Ú_<áçÓè<÷<íÖ^£]<å„â<»<<å^�¹]<íÎ†ÊE<àÓÖ<ð¼fe
l^fne<D< <

<ë†’¹]<ê‰^éŠÖ]<Ø×�]<géfu<ÐéÊ…<…çjÒ�<ÙçÏè<äe^jÒ<»<><‚Ãe<ÄÛj�]æ<íÖæ‚Ö]<l÷ç�
êe†ÃÖ]<Äée†Ö]<><äéÞçèNLMO<V< <

>ì…çnÖ]<‚Ãe<í×u†Ú<Ùæ_<‚Ãi <H <í×u†¹]<êâ÷]gÃ‘ <H íÛÒ]�Ú<l^Ú‡_<àÚ<å‚ã�i<^¹ <H gfŠe<^–è_æ <

 �^£]<æ_<Äè†ŠÖ]<Äq]�Ö] <H ì…çnÖ]<h^ÏÂ_<»<p‚¬<ë„Ö]  . g~jßÚ<‹éñ…<Ùæ`Ê<]„Ö <H <^éÃÎ]æ<‚ã�è

gÃ‘_ < ]<Øu]†Ú<àÚ<í×u†Ú÷ì…çnÖ]<‚Ãe<^Ú<Å^•æ_<±c<Ù^ÏjÞ  . <‚Ãiæíè÷çÖ]<÷]<êâ<‹éñ†×Ö<±æ

÷]gÃ‘ <H íßŠÖ]æ < ]÷]<êâ<±æ÷gÃ‘  . ]„�<Í^–è <H ]÷†e‚¹]æ<¼Ş~¹]<ê‰^éŠÖ]<h]†Ş• <H <ë„Ö]æ

^Â<ØnµÝ^Ú_<^éÊ^•c<^Ïñ < íÚçÓ£]æ<‹éñ†Ö] <H ì†e‚¹]æ<íŞŞ~¹]<í×Î†ÃÖ]<l^é×ÛÂ<^–è_æ <H <�Ö]æ

íÏéÛÃÖ]<íÖæ‚Ö]<íÓf�<^ã‰…^³ H  < Ðe^ŠÖ]<Ý^¿ß×Ö<íéÖ]ç¹] <H ‹éñ†Ö]<‚• .  < <‹éñ…<Ùæ_<äq]çè<]„Ö

g~jßÚ <H Ó�¹]øì…çnÖ]<ØfÎ<^Ú<í×u†¹<íÛÒ]�¹]<l <H p�^£]<Äq]�Ö]æ < çnÖ]<gfŠeì… <H <l^ŞŞ§æ

]÷î•çËÖ]æ<ÌßÃÖ]æ<ê‰^éŠÖ]<h]†Ş• <H íÖæ‚×Ö<íÛ¿ß¹]<í×Î†ÃÖ]<l^é×ÛÂæ < íÏéÛÃÖ] <H <ØÃ«<^º

^éÃÎ]ææ<^é×ÃÊ<ÌÂ^–ji<kÖ^Ó�¹] .  >< <

<íÎ†Ê<íéréi]�‰]<Ý]‚~j‰]<÷]<�‚¢]<ð^‰õ†Ö]<æ]<ì‚è‚¢]<l^ÚçÓv×Ö<àÓµ<÷<å„ãÒ<l÷^u<»
^ŠjÒ]æ<Ý‚ÏjÖ]<àÚ<ÜãßÓ³<�Ö]<ì^�¹]Ýçè<‚Ãe<ğ̂ Úçè<ì‚è‚q<š…]<hJ< <

 

< << << << <<<<<

 



 

 

UUUU<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

<Ý]‚~j‰^e<�éÇjÖ]<ÐÏ�<ÌéÒ<Ý]‚~j‰^e<�éÇjÖ]<ÐÏ�<ÌéÒ<Ý]‚~j‰^e<�éÇjÖ]<ÐÏ�<ÌéÒ<Ý]‚~j‰^e<�éÇjÖ]<ÐÏ�<ÌéÒ<íéréi]�‰]<íéréi]�‰]<íéréi]�‰]<íéréi]�‰]< << << << <

<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼fe<l^fne<àÓÖ<ð¼feSlowly but Surely<<<<VVVV< << << << <

< <

ØèçŞÖ]<ï‚¹]<î×Â<Ý]ˆjÖ÷]ØèçŞÖ]<ï‚¹]<î×Â<Ý]ˆjÖ÷]ØèçŞÖ]<ï‚¹]<î×Â<Ý]ˆjÖ÷]ØèçŞÖ]<ï‚¹]<î×Â<Ý]ˆjÖ÷]<V<V<V<V< << << << <

ì^�¹]<íÎ†Ê<íŞ}<„éËßi<î×Â<ÔßéÃi<�Ö]<ô�^f¹]<Üâ_<àÚ<ØèçŞÖ]<ï‚¹]<î×Â<Ý]ˆjÖ÷]<‚Ãè<J<á_<g«
]<àÚ<äÖ<¼Ş~¹]<…‚ÏÖ]<‡^¨de<ÔŠËÞ<Ýˆ×i<ë†ã�<æ_<êÂçf‰]<æ_<êÚçè<ØÓ�e<Í‚�]<ç©<Ý‚ÏjÖ

ØÛÃÖ]<íŞ}<ê–jÏi<^ÛfŠu<JêÚçè<�éiæ…<ØÛÂ<Í‚�]<ç©<�ŠÖ]<ØÃq]<JÔ‰^·<‚ÏËi<÷<J
ÔjÎæ<¼Ş}<J< <

< <

<Ô×ÛÂ<ÜééÏi<Ô×ÛÂ<ÜééÏi<Ô×ÛÂ<ÜééÏi<Ô×ÛÂ<ÜééÏiVVVV< << << << <

Ô×ÛÂ<ÜééÏi<^–è]<ë…æ†–Ö]<àÚæ<Í‚�]<ç©<êÚçéÖ]<�ŠÖ^e<Ý]ˆjÖ÷]<ë…æ†–Ö]<àÚ<J<�Ši<kÞ]<Øâ
Üé×ŠÖ]<Ðè†ŞÖ]<î×Â<J÷‚ÃÚ<ØâíŞ~×Ö<ğ̂ Ïf�<Õ�‰<l<J<ğ̂ éÚçè<Üjè<Í‚�]<ç©<Õ�‰<á^Ò<]ƒ]

ğ̂ éÂçf‰]<ÜééÏjÖ]<ØÃq]<J<ğ̂ è†ã�<ÔÛééÏi<ØÃqc<íéÂçf‰]<ì…ç’e<Üjè<Í‚�]<ç©<Õ�‰<á^Ò<ácæ
]„Óâæ<J< <

hç×Ş¹]<kÎçÖ]<äÖ<“’}æ<ÜééÏjÖ]<àÂ<Ø‰^Óji<÷J< <

 

< <
< <
< <
< <

< <
< << <

 



 

 

MLMLMLML<<<<–<<<<<<<<å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]å^�¹]<íÎ†Êæ<ð]fl‚ÃÖ]< << << << <

  




	Blank Page

