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 مدرس إدارة الأعنال

 المعهدد العهالى لتكنولوجيا إدارة المنشآت الصناعية ببلقاس

 :ملخص الذراسة 
اٍز٨لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ رؾْٰٔ اٛولٯل ٢ٟ الأ٧لاٍ اٛز٬ ر٠ضٜذ ٬ُ ر٪ػٰؼ 

٢ٰٜٟ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛل٫ اٛوب أثوبك٩ اَٰٛبٓٮ الأكاء ٩رووٯَ ا٠ٛٔظ٪ك ث٨ِ٠٪ٝ

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ  أثوبكاٛ٘شَ ه٢ ٟل٫ اكاهٕ ٩ٗنٖٛ  ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ

اٛو٪اٟٚ  أصواٍز٘شبٍ ٨ٛٞ ،  اَٰٛبٓٮ الأكاء َٟز٪٫ رؾلٯل٬ُ ا٨ٰٛئخ،  اٛوب٢ٰٜٟ

، ُؼلًا ه٢ اٛزووٍ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ أثوبك اكهإاٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ 

 أصو٩أفٰواً ٟووُخ  اَٰٛب٬ٓ الأكاءل٠ٰٰخ ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ اٛلٯ٠٪ًواُخ ٩اٛز٤ أصوه٬ٜ 

، ٢ٟ  اَٰٛبٓٮ اكائ٨ٞ َٟز٪٫ ه٬ٜ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخا٤ٰ٠ٛبء اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ  اكهإ

ِٟوك٥ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ا٠َٛز٪ٯبد ( 671)فلاٙ اٛزـجْٰ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٓله٧ب 

ضٚ الإكاهٯخ ا٠ٛقزِٜخ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٩اٛز٬ رز٘٪١ ٢ٟ ف٠ٌ اكاهاد هئَٰخ رز٠

ا٤٨ٛلٍٰخ، اٛشئ٪١ الاكاهٯخ ٩الأُواك، الإكاهح ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ، الإكاهح٬ُ 

الاٛ٘زو٣٩ٰخ، ٩اٛشئ٪١ اٛجؾوٯخ، ٩رٞ ر٪ىٯن رٜٖ اٛو٤ٰخ ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ الإكاهح

Easysample   . ٩ع٪ك  :ب٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ ا٤ٛزبئظ أ٨٠٧

ا٠ٛ٪اؿ٤خ  أثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٢ٰ  أثوبكهلآخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ث٢ٰ ٗبُخ 

اٛوب٢ٰٜٟ  اكهإث٢ٰ هلآخ ٩ع٪ك  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٠ٗب ٛٞ ٯزؼؼ 

٩افٰواً ارؼؼ أ١ ، اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغز٠وخ ٩ُٔبً ٛلإكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ثوبكلأ

٨ٰئخ اَٰٛب٬ٓ  ٜٛوب٢ٰٜٟ ث الأكاء٧ب ٯَُِو أثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٠قزَٜ  اكهإ

  . %6.81ث٤َجخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ 
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 : تمهيذ

ٯوٰش اٛوبٛٞ ٬ُ كٚ ص٪هح ٟوٜ٪ٟبرٰخ ٩صٔبُٰخ ٟز٤بٰٟخ ٩ٟزٌٰوح ، روٗذ  

 اصبه٧ب ٣٩زبئغ٨ب ه٬ٜ ٗبُخ اٛل٩ٙ ا٤ٌٰٛخ ٩اِٰٛٔوح، اٛ٘جٰوح ٩اٛظٌٰوح ه٬ٜ ؽلٍ

ٍ٪اء ، ُٔل اٍزـبهذ رٜٖ اٛض٪هح ٢ٟ اٛزٔوٯت ث٢ٰ اٛشو٪ة ٩اٛؾؼبهاد ؽز٬ 

ٓوٯخ ٗ٪٣ٰخ طٌٰوح، ٠ُب ٯؾلس ٬ُ اٌٛوة ٯئصو ه٬ٜ اٛشوّ، أطجؼ اٛوبٛٞ 

الإ٣َب١ ٧٪ اٛ٪ؽلح الأٍبٍٰخ ا٠ٛ٘٪٣خ ٩ه٬ٜ اهزجبه أ١ ث٦ اٛغ٤٪ة،  ؤصو٩ٯز

ُبلأُواك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٯزِبهٜ٪١ ٟوًب ٩ٟن اٛو٠لاء ُٮ  ،٤٠ٜٛل٠بد الاعز٠بهٰخ

 Social" خاعز٠بهٰ بدٰٗب٩٣ثبٛزب٬ٛ ُب٤٠ٛل٠بد اطجؾذ  ،اؿبه ر٤ل٠ٰٮ ٟو٢ٰ

Entities .ًٔب ٨ٛنا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ُب١ ا٤ٛلو ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أ٨٣ب ٰٗب١ اعز٠بهٮ ٩ ؿج

أ٠٧ٰخ ٗٚ أهؼبء ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ افزلاٍ ٩كبئ٨ِٞ ٩َٟز٪ٯبر٨ٞ ه٬ٜ ٯئٗل 

ثبٛؼو٩هح أكاء  الاعز٠بهٮ ٯَزلهٮ اٍز٠واه اٰٛ٘ب١ ٩ؽٰش أ١ . الإكاهٯخ

ظض ٗٚ ٩كبئَ ٟو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ فجواد ٟزقظظخ، ٢ٟ٩ اٛـجٰوٮ أ١ ٯزق

. ٰٜٛ٘ب١ ٮٟو٤ٰخ رَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ اٜٛ٘ ٩كِٰخُوك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ أكاء 

أٍبٍٰز٢ٰ ٢ٟ اٛقظبئض اٛلاىٟخ  ٩٢ٯزـٜت ٧نا اٛزغ٠ن اٛجشو٭ رؾْٰٔ فبطٰزٰ

 (Interaction) ٛزولٰٞ الاٍزِبكح ٢ٟ اٰٛ٘ب٣بد الاعز٠بهٰخ ألا ٠٧٩ب اٛزِبهٚ

٩ه٬ٜ اهزجبه ٟ٪ػ٪م اٛولاٛخ . (Interdependence) ٩الاهز٠بكٯخ ا٠ٛزجبكٛخ

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٨ٛبٟخ ٬ُ ؽٔٚ اكاهح الأه٠بٙ، ٩اٛن٫ ؽل٬ ثب٧ز٠بٝ 

٩ٗنٖٛ ٟزياٯل هجو اٛ٘ضٰو ٢ٟ الأثؾبس ٩اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثبَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٬٠ٰ، 

ُب١ شو٪ه اِٛوك ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٯئك٫ ا٬ٛ ىٯبكح اكاإ٥ اَٰٛب٬ٓ، اٛن٫ ٯُوجو 

د اٛز٬ رلهٞ الأ٣شـخ اٛوئَٰٰخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩رٔ٪٫ اٛجٰئخ ا٤َِٰٛخ ه٢ اَٜٛ٪ٰٗب

٩الإعز٠بهٰخ اٛز٬ رَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ِٜٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ؽلٍ 

 . ٍ٪اء

٩ٓل ٓبٝ اٛجبؽش ثزَٰٔٞ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ عب٣ج٢ٰ ٠٧٩ب الإؿبه ا٤ٛلو٫  

 : ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٩اٛغب٣ت اٛزـج٬ٰٔ ٗبٛزب٬ٛ



-4- 
 

 النظرى والدراسات السابقة الإطار

  Organizational Justice العذالةالحنظيمية -

ا١ أؽل أ٠ٍبء الله روب٬ٛ ٧٪ اٛولٙ ٩اٛوبكٙ، ٩ٓل ر٪ارو مٗو ِٟوكاد اشزٔبٰٓخ 

ا١ الله ٯبٟو ثبٛولٙ ) ٗضٰوح ؽ٪ٙ اٛولاٛخ ٬ُ اٛٔوآ١ ٗٔ٪٦ٛ روب٬ٛ 

٧ٚ ٯَز٪٫ ٧٪ ٢ٟ٩ ٯؤٟو )ٚ ٩هلا ٩ٗنٖٛ ٓ٪٦ٛ ع"  09ا٤ٛؾٚ "،(٩الإؽَب١

  "71ا٤ٛؾٚ (" ثبٛولٙ ٧٩٪ ه٬ٜ طواؽ َٟزٰٔٞ 

 ٰٟٚ ٩اٛز٬ رو٬٤ لهٗخا٠ُٛ اٛولاٛخث٨ب  ٔظل٠ُٰ٩ُب ٯزوْٜ ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُب٦٣ ٯُ

 اٛو٠ٚ ُٮ اٱفوٯ٢ ىٟلائ٨ٞ ؽبٛخ ٟن ؽبٛز٨ٞ ٠ٛٔبه٣خ اٛوب٢ٰٜٟ الإُواك

  ((Byrne,2003  .٢ٟ (ا٤٠ٛل٠خ) اٛو٠ٚ ٟ٘ب١ ُٮ ٜٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ اكهإ أ٭ 

 ٟ٪ا٨ِٓٞ ه٬ٜ ثب٨٤ٛبٯخ رئصو ٩اٛزٮ ا٠ٛجبشو ثوئ٨َٰٞ ا٩ ثب٤٠ٛل٠خ هلآز٨ٞ فلاٙ

 ثب١ (Ortiz1999)٩ٯنٗو . AL-Otaibi 2003) ) اٛو٠ٚ ُٮ ٩ٍٜٞ٪ٰٗبر٨

 Equity) ا٠َٛب٩اح ٤ٛلوٯخ رو٪ك اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛغن٩هاٛزبهٯقٰخ

Theory)  ا٬ٛ ٯ٠ٰٜ٪اِٟبك٥ ا١ الإُواك اٛوب٢ٰٜٟ   أٍبٍٮ ُوع ه٬ٜ رٔ٪ٝ ٩اٛزٮ 

٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ  (Adam,1965) (Ortiz,1999:3)اٛولاٛخ، ه٬ٜ اٛؾ٘ٞ

 ا٬ٛ ا٠ٛلفلاد ٣َجخ ٟٔبه٣خ ٩اٯؼبً ٯؾظٜ٪ا ه٨ٰٜب اٛزٮ ا٠ٛقوعبد ا٬ٛ ٟلفلار٨ٞ

هلٝ اٛولاٛخ ٩ُْ ٧نا  اكها٩ٕا١    ،اٱفوٯ٢ ىٟلائ٨ٞ ٟنث٨ٞ  اٛقبطخ ا٠ٛقوعبد

 ا٬ٛ  ثل٩ه٥ ٯئك٫ اٛن٭ ا٤َِٛٮ اٛز٪رو ٢ٟ فْٜ ؽبٛخ ا٬ٛبّ ٯ٢٘٠ ا١ ٯئك٭ اَٰٛ

 ٧نا ٛزٰٜٔٚ اِٛوك ٓجٚ ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗخ ا٠ٛزٌٰواد ٢ٟ ٟغ٠٪هخك٨٪ه 

ا٠ٛلفلاد  (Adam )  ٩ٯووٍ .(Newstrom and Davis , 1993)اٛز٪رو

 الاعز٠بهٰخ ٩اٛؾبٛخ ٠و،اٛوُ ٟضٚ اٛشقض ه٠ٰٜبد ٩فظبئض ٣٪مأ٨٣ب أ ه٬ٜ

 ؽ٢ٰ ُٮ ٩ًٰو٥، اٛقلٟخ ٩ٟلح ا٩ا٨٠ٛبهح ٩اٛٔبثٰٜخ ا٠ٛجن٩ٛخ، ،٩اٛغ٨٪ك ٰٞ،٩اٛزوٜ

،  دآا٠ٛ٘بُ ٟضٚ اِٛوك اٛؾٔ٪ّ اٛز٬ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب٨٣ب ا ه٬ٜ ا٠ٛقوعبد هوٍ

 Byars and)، ٩ٯووٍ (Ortiz, 1999) ٩ًٰو٥ ٩اَٜٛـخ بداٛزوٰٓ ا٠ٛورت،
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Rue,1997)   ا٠ٛجن٩ٛخ  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬٧ ٟؾظٜخ الإرِبّ ث٢ٰ اٛغ٨٪كا١ اٛولاٛخ

٩اٛو٪ائل ا٠ٛزؾٔٔخ ه٨٤ب، ثش٘ٚ ٯ٨َٞ ٬ُ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٠ٗب 

 اكهإا ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛزؾظٜخ ٢ٟ عواءه٬ٜ أ٨٣ب  (Sall and Moor,1993)ٯوو٨ُب 

ا٠ٛ٪كَ ٤ٜٛيا٧خ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٛلإعواءاد ٩ا٠ٛقوعبد ا٠ٛزؾظٚ ه٨ٰٜب ٢ٟ 

ب٧ب ه٬ٜ أ٨٣ب ُٔل هوُ (Cropanzano and Greenberg,1997)ا٤٠ٛل٠خ، أٟب 

. بٛخ الإ٣ظبٍ ٬ُ ا٠ٛوبٟٜخ اٛز٬ ٯوبٟٜ٪١ ث٨ب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خؾالأُواك ٛ اكهإ

 اٛؾبٛخ ارِٔذ ه٬ٜ أ١ اٛولا٦ٛ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬٧ اٛزوبهٯ٠َٟب ٍجْ ٯزؼؼ أ١ ٗبُخ 

٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ ٟب ٯجن٦ٛ ٢ٟ ع٨ل ٬ُ اكهاٗ ٯزٞ اٛز٬

 .ا٤٠ٛل٠خه٦ٰٜ ٢ٟ ٟ٘بُآد ٩ؽ٪اُي ٩ؿوٯٔخ روبٟٚ ٬ُ اٛو٠ٚ ٩ٟب ٯزؾظٚ 

  Organizational Justice Elemntsالعذالة الحنظيمة  أبعبد -
٩ع٪ك صلاس  ا٬ٟٛولٞ الأكثٰبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رشٰو

 ٩هلاٛخ اٛزجبكلادهلاٛخ اٛز٪ىٯن، هلاٛخ الإعواءاد  ٧٩ٮ ٜٛولاٛخ هئَٰخ  أثوبك

  (Rego and Cunha,2006):ٗبلأرٮاٛز٬ ٯ٢٘٠ ر٤ب٨ٛ٩ب ٩( اٛزوبٟلاد)

و اٛجبؽضب١ ٯوزجِ:Distributive Justice  ة التوزيع عدالةال -

(Ortiz,1995;Adam,1965) ٣لوٯخ  ا٬ٍٛبً هلاٛخ اٛز٪ىٯوبد رو٪ك أ أ١

ٰٓٚ اٛخ اٛز٪ىٯن اٛولاٛخ ا٠ٛلهٗخ ه٢ ر٪ىٯن ا٠ٛ٪اهك ٢ٍٟ ولثٔظل ا٠َٛب٩اح، ام ٯُ

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  اكهإا وٗي ه٬٨ُ٬ٜ رُ (Rego and Cunha,2006)ا٤٠ٛل٠خ 

ٛولاٛخ ا٠ٛقوعبد ا٠َٛز٠ٜخ ٢ٟ فلاٙ رٰٰٔٞ اٛؾبٛخ ا٨٤ٛبئٰخ ٛز٪ىٯن ا٠ٛ٪اهك ٬ُ 

 Folger and)٠ٗب ٯو٫ ٗٚ ٢ٟ . (Lee,2003)ا٤٠ٛل٠خ 

Konovskg,1989)   ه٬ٜ ا٨٣ب كهعخ اٛشو٪ه ا٠ٛز٪ٛلح ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ اىاء

 .بكٯخ ، اٛز٬ ٯؾظٜ٪١ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ هلاٛخ اٰٛٔٞ ا٠ٛبكٯخ ٩ًٰو ا٠ٛ

٩ٯٔظل ث٨ب ٟل٫ اؽَبً :  Procedural Justice العدالة الاجرائية -

ٟضٚ ٩ٍبئٚ )الاُواك ثؤ١ الاعواءاد ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛزجوخ ٬ُ رؾلٯل ا٠ٛ٘بُآد هبكٛخ 

٩رو٬٤ اٯؼبً . (Rego and Cunha,2006) رؾلٯل اٱع٪ه، ٩٩ٍبئٚ اٛزوٰٓخ  
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 الاعواءاد ٩اَٰٛبٍبد ا٠َٛزقلٟخ ٬ُ ارقبم اٛٔواهاد ٬ُ اٛولاٛخ ا٠ٛلهٗخ ه٢

ه٬ٜ   (Moorman et al,1998)و٨ُب و٠ٗب ٯ.Lee,2003)  (ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ 

ا٨٣ب كهعخ اٛشو٪ه ا٠ٛز٪ٛلح ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ اىاء هلاٛخ الإعواءاد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛز٬ 

 .َزقلٝ ٬ُ رؾلٯل ا٠ٛقوعبد اٛز٤ل٠ٰٰخرُ

وزجو هلاٛخ اٛزوبٟلاد رُ : Interactional Justiceعدالة التعاملات  -

رغب٥ الإكاهحؿوٯٔخ رظوٍ  ا٬ٛاٟزلاك ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛولاٛخ الاعوائٰخ، ٩اٛز٬ رشٰو 

ٟضٚ )الاُواك، ٩اٛز٬ رورجؾ ثش٘ٚ اٍب٬ٍ ثـوٯٔخ روبٟٚ ا٠ٛلهاء ٟن ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ 

. (Rego and Cunha,2006) (اٛـ..... ٛلثٜ٪ٟبٍٰخ اا٠ٛظلآٰخ، الاؽزواٝ، 

ه٬ٜ ا٨٣ب كهعخ  (Skarlicki and Folger, 1993) ٢ٟ ٠ٗب ٯوو٨ُب ٗٚ 

اٛخ ا٠ٛوبٟٜخ الإ٣َب٣ٰخ اٛز٬ ٯؾظٜ٪١ ه٨ٰٜب ه٤ل رـجْٰ ثولاؽَبً اٛوب٢ٰٜٟ 

 Greenberg,1991 ;Colquit)ض٩ٟٚٓل أشبه اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ . الإعواءاد 

,2001 ;Rego et al.,2004) ا١ هلاٛخ اٛزوبٟلاد رؼٞ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛولاٛخ ا٬ٛ 

 ا٩٬ٛاٛز٬ رشٰو  ٩Interpersonal Justiceٙ ٧٪ هلاٛخ اٛولآبد اٛشقظٰخ الأ

ٟل٫ الاؽزواٝ ٩اٛزٔلٯو اٛز٬ ٯزوبٟٚ ث٨ب ا٠ٛلٯو ٟن ٟوإ٦ٍٰ٩، أٟب اٛضب٬٣ ٨ُ٪ 

روٗي ه٬ٜ الاٯؼبؽبد  ٩اٛز٬   Information Justiceهلاٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 أٍجبةؽ٪ٙ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٢ٟ فلاٙ ر٪طٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼو٩هٯخ  ا٬ٛا٠ٛٔلٟخ 

اٍزقلاٝ اعواءاد ٟو٤ٰخ أ٩ ؿوٯٔخ رقظٰض اعواءاد ٟو٤ٰخ ٩ثؤٍٜ٪ة ٟ٪ص٪ّ 

 .(٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽ٪ٙ اٛٔواهاد اٛز٬ رئصو ه٨ٰٜٞ ٩ا٬ٍُ رٔلٯٞ ا٠ٛلٯو شوػٍ)٩أٰٗل ٟضٚ 

 ب٩ٯ٢٘٠ رووٯ٨ِب ه٬ٜ ا٨٣:   Evaluation Jucticeالعدالة التقيمية  -

اٛزٰٰٔٞ الاكاه٫ لأكاإ٥ ِبُٰخ ٬ُ ٤ٛيا٧خ ٩اٛشااٛلهعخ اٛز٬ ٯَزشوو ث٨ب ا٠ٛ٪كَ 

 .ىٯبكح كهعخ هػب٥ ه٢ ٣لٞ  اٛزٰٰٔٞ ٩هلاٛز٨ب ا٩٬ٍٜٛ٪٦ٗ ٬ُ اٛو٠ٚ، ٠ٟب ٯئك٫ 

اٛلهعخ اٛز٬ ٯشوو ث٨ب ا٠ٛ٪كَ  ٬٧٩:   Ethecs Jucticeاٛولاٛخ الأفلآٰخ 

الاكاه٫ ثبٛولاٛخ الافلآٰخ ا٤ٛبثوخ ٢ٟ اٛؤٰلح ٩اٰٛٔٞ اٛضٔبُٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

 . ا٤٠ٛل٠خ ٟٔبه٣خ ثيٟلائ٦ ٬ُ ٣ٌِ ا٠َٛز٪٫ الاكاه٫ ٩اٛز٤ل٬٠ٰ ٩اٛؾؼبهٯخ ٬ُ
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 :  Contextual performanceالسيبقى  داءألأ

 Jobeؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ أكاء اٛو٠ٚ  الإكاهحرزولك ٩ع٨بد ٣لو ٗزبة 

Performance   ؽٰش هٗيد اٛولٯل ٢ٟ الاكثٰبد ه٬ٜ أكاء ا٠٨٠ٛخ ،Task 

Performance  اَٰٛب٬ٓ  الأكاء٩(Befort and Hattrup,2003)  .  ٩ٯٔظل

ثؤكاء ا٠٨٠ٛخ ٓبثٰٜخ الاُواك لأكاء الأ٣شـخ ا٤ِٰٛخ اٛغ٪٧وٯخ ا٠٨٠ٛخ لأه٠ب٨ٛٞ 

(Harris,2003) أ٩ الا٣شـخ اٛلاىٟخ لأكاء اٛو٠ٚ الأٍب٬ٍ ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ ، 

ثـوٯٔخ ٟجبشوح ه٢ ؿوٯْ اٍزقلا٨ٟب ٬ُ اٛو٠ٰٜخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٤٠ٜٛل٠خ، أ٩ 

ؿوٯْ طٰب٣خ أ٩ فلٟخ ا٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ثـوٯٔخ ًٰو ٟجبشوح ه٢ 

(Borman and Motowidlo,1997)  . اَٰٛب٬ٓ ٨ُ٪ ٟغ٠٪هخ  الأكاءأٟب

اَٜٛ٪ٰٗبد اٛز٬ لا رلهٞ اٛغ٪٧و ا٬٤ِٛ ٤٠ٜٛل٠خ ٨٤٘ٛ٩ب رلهٞ اٛجٰئخ ا٤َِٰٛخ 

 Motowidlo and)٩الاعز٠بهٰخ اٛز٬ رغو٫ ٨ُٰب اٛو٠ٰٜبد ا٤ِٰٛخ 

Scotter,1994) . ٣شـخ اٛز٬ رَب٧ٞ ثِبهٰٜخ ٯ٢٘٠ رووٯ٦ِ ه٬ٜ أ٦٣ الأ٠ٗب ا٦٣

ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ اٛولٯل ٢ٟ اٛـوّ اٛز٬ رو٠ٚ ه٬ٜ رشٰ٘ٚ اَٰٛبّ ا٬َِ٤ٛ ٬ُ 

ا٠٨٠ٛخ  أكاءشـخ اٛو٠ٰٜبد ٩٣٩الاعز٠به٬ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛز٬ روزجو ٟؾِياد ا

(Borman and Motowidlo,1997) . 

٢ٟ  : Elemnts Contextual performance السياقى الأداء أبعاد -

اَٰٛب٬ٓ ، ٯ٢٘٠  الأكاءفلاٙ ٟواعوخ الأكثٰبد الإكاهٯخ ماد اٛظٜخ ث٠٪ػ٪م 

 ( 6)اَٰٛب٬ٓ ٠ٗب ٬ُ اٛغل٩ٙ  الأكاء أثوبكرؾلٯل أهثوخ ر٪ع٨بد ؽ٪ٙ 

 (6)عل٩ٙ هٓٞ 

 اَٰٛب٬ٓ الأكاء أثوبك٩ع٨بد ٣لو اٛ٘زبة ؽ٪ٙ  

 الكبجب ألهذف وجهة النظر
الإيثبر، )انًىاعُت انخُظيًيت وهً  أبؼبديبقً يشببه انظ الأداء أبؼبداػخببر 

 (انضًيز انحًانكيبطت، انزوح انزيبضيت، انظهىك انحضبري، 

Bateman 

&organ,1998 
وجىد )الانخشاو انخُظيًً وهً  بؼبدانظيبقً يشببه لأ الأداء أبؼبداػخببر 

جهىد فً ايًبٌ ػًيق بأهذاف وقيى انًُظًت، الاطخؼذاد نبذل اقصً ان

  (طبيم َجبح انًُظًت، وجىد انزغبت انصبدقت نهبقبء فً انًُظًت

Lambert,2000 
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 الكبجب ألهذف وجهة النظر
انخغىع نلأػًبل، )انظيبقً فً خًض طهىكيبث هً  الأداء أبؼبدحخًثم 

انؼًم بحًبص، يظبػذة الأخزيٍ، احببع انقىاػذ والاجزاءاث انًُظًيت، 

 (ظًيت دػى الأهذاف انًُ

Borman & 

Motowidlo,1997 

انًىاعُت انخُظيًيت والانخشاو  أبؼبدانظيبقً حخًثم فً  الأداء أبؼبداػخببر 

 انخُظيًً

Harris ,2003 

Source: Borman & Motowidlo, 1993 and Harris ,2003 and Dick etal,2006 

اَٰٛب٬ٓ  الأكاء٪٫ ٩ٍ٪ٍ ٯوز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ع٨خ ا٤ٛلو اٛواثوخ ٬ُ ٰٓبً َٟز

٣لواً ٛ٘٪٨٣ب الأٗضو ش٠٪ٰٛخ ٩ٗنٖٛ لأ٨٣ب رغ٠ن ث٢ٰ ٩ع٨ز٬ ا٤ٛلو الأ٬ٛ٩ ٩اٛضب٣ٰخ 

٩ٛنٖٛ ٯ٢٘٠  .ٟن ٩ع٨خ ا٤ٛلو اٛضبٛضخ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛؼ٠٪١  اٛزشبث٦، ُؼلًا ه٢ 

 :رووٯَ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الا٣ز٠بء اٛز٤ل٬٠ٰ ٠ٗب ٯ٬ٜ 

  Organization Citizenship المواطنة التنظيمية .1
ه٤لٟب  اَٛجو٤ٰٰبدك٨و ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬ُ ٨٣بٯخ 

اٛغ٨٪ك اٛزوب٣٩ٰخ اٛز٬ ٯٔ٪ٝ ث٨ب اٛوب٢ٰٜٟ أ٩ " ه٬ٜ ا٨٣ب    (Organ,1977)هو٨ُب

" ه٬ٜ ا٨٣ب  (Organ,1988) هبك ٩هو٨ُب صٞ . "اَٜٛ٪ٰٗبد الاثز٘بهٯخ اٛزوب٣٩ٰخ

٬٠، ٧٩٪ لا ٯورجؾ ث٤لبٝ ٍٜ٪ٕ ٟورجؾ ثبٛو٠ٚ ٩لا ٯزؼ٦٤٠ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛ٪ك٬ِٰ اٛوٍ

صٞ هو٨ُب صبٛضخ ه٬ٜ " . اِٛوبٙ ٤٠ٜٛل٠خ  الأكاءا٠ٛ٘بُآد اٛو٬٠ٍ، ٩ٯٔ٪٫ ٩ٯلهٞ 

اَٜٛ٪ٕ اٛزـ٪ه٬ الافزٰبه٫ اٛن٫ لا ٯ٤لهط رؾذ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي اٛو٬٠ٍ "  ا٨٣ب

 "كاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ىٯبكح ُوبٰٛز٨ب ٩ِٗبئز٨بأرويٯي ا٬ُ٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٨ٛبكٍ 

(Organ,1990)  .نا اٛزووٯَ ٨ِٟ٪ٝ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثؤ٦٣ ٩ٯؾلك ٧

عيءاً ٢ٟ ٟزـٜجبد اٛل٩ه اٛوئ٬َٰ اٛو٬٠ٍ فزٰبه٫ ثـجٰوز٦ ٩ٌٰٛ ا ٍٜ٪ٕ

ؾبٍت ه٬ٜ هلٝ اٰٛٔبٝ ث٦ ثبهزجبه٥ ه٠لًا افزٰبهٯبً ٩ٌٰٛ ٠ٜٛ٪كَ، ُب٠ٛ٪كَ لا ٯً

ٍٜ٪ٕ ًٰو َٟٜ٘ ٯؾز٪٫ " ه٬ٜ ا٨٣ب  (Mcalistre,1989)٠ٗب هو٨ُب  .اعجبهٯبً

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزظوُبد اٛز٬ لا روزجو ػ٢٠ الا٩اٟو ا٠ٛجبشوح ٛوئٌٰ ه٬ٜ 

 أثوبك٩أًٜت اٛلهاٍبد اٛز٬ ر٤ب٩ٛذ ".اٛو٠ٚ ا٩ ر٤ِٰناً ٠ٛزـٜجبد اٛو٠ٚ اٛو٠ٍٰخ 

ؽ٪اً،  ) بٍب٢ٍٰٰ ٠٧٩أ غب٢ٰ٧ار  ا٬ٛا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٓبٟذ ثز٨٠َٰٔب 
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َٟبهلح  ا٬ٛ ٩اٛن٫ ٯَو٬اِٛوك٫  جُول٩ٯ٨زٞ ثبٛ:  الإرغب٥ الأ٩ٙ :(3992

٬ُ ا٤٠ٛل٠خ ٩رزٞ ثش٘ٚ  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإفوٯ٢ اٛنٯ٢ ٯ٪اع٨٪١ ٟشبٗٚ ٟو٦٤ٰ

ىٟلاء اٛو٠ٚ اص٤بء اٌٰٛبة، ا٩ رٔلٯٞ ٟٔزوؽبد ٛزؾ٢َٰ  افزٰبه٫، ٟضٚ َٟبهلح

٩اٛن٫ ٯُوٗي  ه٬ٜ ا٤٠ٛل٬٠ ٠ٗب ٯ٨زٞ اٯؼبً ثبٛجُول  .٩رـ٪ٯو اعواءاد اٛو٠ٚ

٢ٟ ٟزـٜجبد اٛو٠ٚ  ول عيءً ٯ٩ُاٛن٫ لا ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٍٜٛ٪ٕ ا٠َٛبهلح ا٠ٛ٪ع٦ 

٩ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍبً رَٰٔٞ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ : الإرغب٥ اٛضب٬ُ٬٣ ؽ٢ٰ أ١  .اٛو٠ٍٰخ

 :هئَٰخ ٗبٛزب٬ٛ أثوبكف٠َخ  ا٬ٛ اٛز٤ل٠ٰٰخ

  الإيثبرAltrusim ٬٧٩ ٍٜ٪ٕ افزٰبه٫ ٯٔ٪ٝ ث٦ اِٛوك ؿ٪اهٰخ ٠َٛبهلح

ٟلاء اٛغلك هلح اٛيٞ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٚ، أ٩ َٟبٛؾٚ ٟش٘لار٨ىٟلائ٦ ٬ُ اٛو٠ٚ 

٬ُ اٛزووٍ ه٬ٜ ؿوّ ٩أٍبٰٛت ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ، ٩ٗنٖٛ َٟبهلح اٛيٟلاء ٬ُ 

 ار٠بٝ الأه٠بٙ ا٠ٛزوا٠ٗخ ثَجت اٌٰٛبة

 General Compliance ْٜ٬٧٩ اٛز٬ رزو

ثبٛغب٣ت ا٬َِ٤ٛ ِٜٛوك ٛزٔجٚ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٍٰبٍبد اٛو٠ٚ ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ، 

ا٣و٘بً مٖٛ ه٬ٜ اٛؾوص ه٬ٜ اٛؾؼ٪ه ٬ُ ٟ٪اهٰلاٛو٠ٚ، ٩الإٍوام ٩ٟل٫ 

٬ُ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٗ٪ٛخ ا٦ٰٛ ٟن اؽزواٝ ٓ٪اهل ٩اعواءاد ٩ٓ٪ا٢ٰ٣ ا٤٠ٛل٠خ 

 (.3992ؽ٪اً، )٩اٛؾوص ه٬ٜ ٟ٪اهك٧ب

 Sportmanship ٩روٌ٘ ٟل٫ َٟب٠٧خ اِٛوك ٬ُ ٤ٟن ىٟلائ٦

٬ٜ ؽٚ ا٤ٛياهبد اٛز٬ ٓل ر٤شؤ ث٨٤ٰٞ ٢ٟ اٛظوام ٩اٛغلاٙ، ٩رشغٰو٨ٞ ه

ثؤٍٜ٪ة ث٤بء، ٟن ٟؾب٩ٛخ رَ٪ٯز٨ب ٩رؾ٠ٚ ثوغ ا٠ٛؼبٯٔبد اٛز٤ل٠ٰخ اٛز٬ ٓل 

 (Podsakoff et al, 2009)ر٤شؤ ك١٩ ش٘٪٫ أ٩ رنٟو 

 Courtesy  ٩ٯـْٜ ه٦ٰٜ اٯؼبً اٜٛـَ، ٬٧٩ روٌ٘ َٟب٠٧خ اِٛوك ٬ُ

ٟلائ٦ ٬ُ اٛو٠ٚ ه٢ ؿوٯْ رٔلٯٞ ٤ٟن ا٠ٛش٘لاد اٛز٬ ٯ٢٘٠ أ١ ٯزووع ٨ٛب ى

ا٤ٛظؼ ٩ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼو٩هٯخ ٩اؽزواٝ هًجبد اٛيٟلاء الأفوٯ٢، 

 (.3997فٰو٥، )٩اٛزووٍ آهائ٨ٞ ٓجٚ ارقبم اٛٔواهاد ٩الأُوبٙ 
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 Civic Virtue : ٬٧٩ رز٠ضٚ ٬ُ الأ٣شـخ

أ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ، ٗبٛزجٰٜي ه٢  الإفزٰبهٯخ اٛز٬ ٯزـ٪م اِٛوك ٰٜٛٔبٝ ث٨ب ٜٛؾِبف

، اٛزؤٗل ٢ٟ ًْٜ (ٟضٚ اٛؾوٯْ)٩ع٪ك ٟقبؿو ٟؾز٠ٜخ ٓل رٜؾْ ثب٤٠ٛل٠خ

الأث٪اة ٩اٛشجبثٰٖ ٩الأ٣٪اه ٩اًلاّ اٛؾبٍت اٱ٬ٛ، أ٩ الإثلاى ه٢ أ٫ اه٠بٙ 

٬ُ  ٜؾْ الأم٫ ثب٤٠ٛل٠خ، ٟن أفن ا٠ٛجبكهحٟشج٪٧خ أ٩ فـوح ٯ٢٘٠ أ١ رُ

 Podsakoff et al, 2009)) ٟوبٛغخ رٜٖ ا٠ٛشٜ٘خ

 : Organizational Commitmentالألتزام التنظيمى  .2

اهرجبؽ ا٠ٛ٪كَ ثب٤٠ٛل٠خ ٩رـبثْ ا٧لا٦ُ " ووٍ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ه٬ٜ ا٦٣ ٩ٯُ

٠ٗب ٯوو٦ُ افو  .. (Harris,2003)" ٟن ا٧لا٨ُب ٩ثش٘ٚ ٟزياٯل هجو اٛ٪ٓذ

٠ٟب  اٛوثؾ ا٬َِ٤ٛ اٛن٫ ٯوثؾ اِٛوك ثب٤٠ٛل٠خ" ه٬ٜ ا٦٣ ( .600اٛٔوش٬، )

 Mowdy) ٠ٗب هو٦ُ " الا٣لٟبط ٬ُ اٛو٠ٚ، ٩ا٬ٛ رج٬٤ ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ  ا٬ٛٯلُو٦ 

et al,1982)  الإهزٔبك اٛٔ٪٫ ٬ُ  :ه٬ٜ ا٦٣ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ صلاصخ ه٤بطو أٍبٍٰخ ٬٧

ا٤ٰٛخ ٬ُ الإٍزولاك ٛجنٙ ع٨٪ك ٬ُ اٛز٤لٰٞ، ٩، أ٧لاٍ ٩ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟل٫ رٔج٨ٜب

 Vandenberg 1992,) شٰو ٗٚ ٬ُ٢ٟ ؽ٢ٰ ٯ.  اٛجٔبء هؼ٪اً كافٚ اٛز٤لٰٞ

and Lance) ١ الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٧٪ َٟز٪٫ اٛشو٪ه الإٯغبث٬ ا٠ٛز٪ٛل ا٬ٛ أ

ا٠ٛ٪كَ اىاء ٤ٟل٠ز٦ الإكاهٯخ ٩الإٛزياٝ ث٨٠ٰٔب ٩الإفلاص لأ٧لا٨ُب  له٤

 ٩ٯشز٠ٚ اٛ٪لاء اٛز٤ل٬٠ٰ ب٩اٛشو٪ه اٛلائٞ ثبلإهرجبؽ ٟو٨ب ٩الإُزقبه ثبلإ٣ز٠بء ا٨ٰٛ

 :( Lee and Kim,2010)٦ٛ٬٧٩  ؤثوبكٛزبٰٛخ ا٠٠ٛضٜخ ٗالأ٣٪ام اه٬ٜ 

6. Affective Commetment  : َ٧٩٪ َٟز٪٫ اؽَبً ا٠ٛ٪ك

٦ ثبٛقظبئض ا٠٠ٰٛيح ٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰخ ٩اٛز٪اُْ ٟو٨ب، ٣لواً ٛ٘٪٨٣ب اكها٩ٗ

 .(Reichers, 1985)بٛخ ٬ُ ا٤ٛشبؽ الإكاه٫ ر٠َؼ ٦ٛ ثب٠ٛشبهٗخ اِٛوً

3. Continuance Commitment اكها٧٩ٕ٪ كهعخ 

٣لٰو اٍز٠واهٯز٨ٞ اٛوب٢ٰٜٟ ثبلإٟزٰبىاد ٩ا٤٠ٛبُن اٛز٬ ٯؾظٜ٪١ ه٨ٰٜب 

 . (Meyer et al ,1993)٩٩لائ٨ٞ ٤٠ٜٛل٠خ، ٟٔبه٣خ ثِٔلا٨٣ٞ ٜٛو٠ٚ ث٨ب 
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2. Normative Commitment   ٝ٧٩٪ َٟز٪٫ الإٛزيا

الإكاه٫ ا٬ٛ رج٬٤ ٰٓٞ ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛ٪كَ الأفلا٬ٓ اٛن٫ ٯلُن 

 . Meyer et al ,1993)) ٩اهزجبه٧ب عيءاً ٢ٟ ٦٠ٰٓ ٩أ٧لا٦ُ

اٛلهاٍبد اٛز٬ ر٤ب٩ٛذ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٗنٖٛ  لٯل ٢ٟرٞ اٛز٪طٚ ا٬ٛ اٛو 

بؽش ثزَٰٔٞ ٩ٛنٖٛ ٍٰٔ٪ٝ اٛج.ا٠ٛزؤٜخ ثبلاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

صلاصخ ٟؾب٩ه ٟز٘بٟٜخ ،الا٩ٙ ٯز٤ب٩ٙ اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ  ا٬ٛرٜٖ اٛلهاٍبد 

ٯز٤ب٩ٙ اٛن٫  ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩اٛضب٬٣ رٜٖ ا٠ٛزؤٜخ ثبلاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٩الافٰو

ٗبٛزب٬ٛ الأكاء اَٰٛب٬ٓ

  الذراسبت التى جنبولث العذالة الحنظيمية  2/1
،  اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ الا٧ز٠بٝ ىٯبكح ا٬ٛ أكد زٮاٛ الأٍجبة ٤٧٢ٟبٕ اٛولٯل 

 ٩هلك اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ث٢ٰ اهرجبؿ٦ٰ هلآبد ٩ع٪ك اٛلهاٍبد ٣زبئظ ؽٰش اصججذ

 ، ٢ٟ ع٨خ الأُواك ٩ا٣زبعٰخ ثؤكاء اٛ٪صٰٔخ اٛولآخ ماد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد

ك ٩ع٪ اٛلهاٍبد أ٩ػؾذ ُٔل .٫ أفو ع٨خ ٢ٟ هبٝ ثش٘ٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩ثؤكاء

اِٛوك  شو٪ه أ١ ؽٰش ، اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٰخ لاٛخاٛو روثؾ ٩اػؾخ هلآخ

 الإعواءاد اٛخثول ٯشوو اٛن٭ ُبِٛوك ٩لائ٦ َٟز٪٫ ه٬ٜ ٯئصو ثبٛولاٛخ

 اٛن٭ ثبِٛوك ثب٠ٛٔبه٣خ ٟورِوًب ٩لائ٦ َٟز٪٫ ٯ٘٪١ اٛز٪ىٯن ٩هلاٛخ٩اٛزوبٟلاد 

 ُٔل مٖٛ ا٬ٛ ثبلإػبُخ (.600،اٛوغ٠ٮ( ٩اٛز٪ىٯن الإعواءاد هلاٛخ  ٝثول ٯشوو

 ٩اٛوػب الأكاء رٰٰٔٞ أ٣ل٠خ ث٘ٚ ٢ٟ رورجؾ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ أ١ اٛلهاٍبد أصجزذ

 اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛزـ٪م ٩ٍٜ٪ٕ. ٩ا٠ٛ٘بُآد الأع٪ه، ٍٰبٍبد ه٢ ٩اٛوػب اٛ٪كِٰٮ

رٜٖ ٩ٍٰزٞ ر٤ب٩ٙ أ٧ٞ ، ( 6007 فِٰٜخ،) الأفو٫ ا٠ٛزٌٰواد ٢ٟ ٩ًٰو٧ب

 ٗبٛزب٬ٛاٛلهاٍبد 

 :الدراسات العربية  3/1/1
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 أصواٛزووٍ هٜٮ رؾٰٜٚ (  3990، اَٛو٪ك٫ ٩ اٛو٠ٰب١) اٍز٨لُذ كهاٍخ 

اٛ٪كِٰٮ ٛل٭ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ىاهاد الأهك٣ٰخ   الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ رؾ٢َٰ 

 اكهإ أ١ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أثوبك٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ 

اٛز٪ىٯوٰخ ، الإعوائٰخ ، اٛزوبٟلاد ، اٛز٠ٰٰٔخ ) اٛز٤ل٠ٰٰـخاٛولاٛخ  ثوبكاٛوبٰٟٜـ٢ لأ

 ثُولبءد ثلهعخ ٟز٪ٍـخ  ، ؽٰش اؽزٚ ع٬ُ اٛ٪ىاهاد الأهك٣ٰـخ   ( ، الأفلآٰخ 

اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ ا٠ٛورجخ الأ٬ٛ٩ ، ٩ٯَِو مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٰٟٚ اٛوب٢ٰٜٟ ا٬ٛ رؾْٰٔ 

٩ٙ ، ٠ٗجلأ ٯئ٢ٟ ث٦ اٛولاٛخ ٢ٟ عواء اٛزٰٰٔٞ ه٬ٜ أٍبً اٛو٠ٚ ٩اٛغ٨ل ا٠ٛجن

اٛوب٢ٰٜٟ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٟ٘بُؤح ا٠ٛلٯوٯ٢ ٛغ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٔب لأكائ٨ٞ  ، ٯٜٮ مٖٛ 

اٛولاٛخ الإعوائٰخ ٩ٯوي٫ مٖٛ ا٬ٛ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛـٜٔخ ٜٛولاٛخ ماد الاٟزلاك ا٤َِٛٮ  ثُول

٩ا٠ٛو٤٪٭ ٩الأفلآٮ ا٠ٛزوٍـ ٬ُ ٣َِٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٍزغبثز٨ٞ ٠ٛجوهاد اٛؾْ 

هلاٛخ اٛزوبٟلاد ٩ٯوعن مٖٛ ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ اٍزشوبه ٟل٫  ثُولٜٮ مٖٛ ٩اٛ٪اعت ، ٯ

اٛولاٛخ الأفلآٰخ ٩اٛزٮ  ثُولاٛولآبد اَٛبئلح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟلهائ٨ٞ ، ٯٜٮ مٖٛ 

روٌ٘ ه٬ٜ اٛؾوص ه٬ٜ ا٠ٛيا٩عخ ث٢ٰ الأفلاّ ٩اٛٔب٣٪١ ه٤ل ٠ٟبهٍخ ٗبُخ 

لاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ ٩ٯوعن مٖٛ اٛو ثُولالأ٣شـخ الإكاهٯخ ، ٩عبء ٬ُ ا٠ٛورجخ الأفٰوح 

٬ُ ؽ٢ٰ أ١ َٟز٪٫ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ .   الأكاءا٬ٛ هلٝ ر٤بٍت ا٠ٛ٘بُآد ٟن 

الا٣ؼجبؽ ، ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ، اٛولآخ ٟن ) اٛ٪ىاهاد الأهك٣ٰخ ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ٬ُ 

ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ  ثُولعبء ثلهعخ ٟورِوخ ، ُٔل اؽزٚ ( اٛوإٍبء ، اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء 

اٛولآخ ٟن اٛوإٍبء ٬ُ ؽ٢ٰ عبء  ثُول صٞالا٣ؼجبؽ ،  ثُولٯ٦ٰٜ  ٬ُ،٬ٛ٩ ا٠ٛورجخ الأ

  . اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء ثُوللأفٰوح ٬ُ ا٠ٛورجخ اٛواثوخ ٩ا

ثبٛزووٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ( .399ثلاٙ ، ) ٬ُ ؽ٢ٰ ا٧ز٠ذ كهاٍخ 

ا٠ٛلٯو ٜٛولاٛخ ٩الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب لإكاهح ٟ٪آَ  اكهإٟل٫ 

ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ صلاصخ ٟزٌٰواد ر٠ضٜذ ُٮ  اٛظوام

٬ ، ٩أٟب ه٢ ا٠ٛزٌٰو كهاٟٗزٌٰوٯ٢ َٟز٢ٰٜٔ ٠٧ب اٛولاٛخ ا٠ٛلهٗخ ،ا٠َٛز٪٫ الإ

} اٛزبثن ُٔل رٞ اٛزوجٰو ه٦٤ ُٮ ف٠ٌ اٍزوارٰغٰبد لإكاهح اٛظوام ر٠ضٜذ ُٮ  
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ٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩ٓل ر٪ط{ اٛزوب١٩  –اٛز٪ُْٰ  –اٛزغ٤ت  –اٛزَٰ٘  –اٛز٤بٌُ 

ٍٚ لهٗخ ٩الاٍزوارٰغٰبد ٢ٟ َٟز٪٭ اٛولاٛخ ا٠ُٛ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ُٮ ٗ

ا٠َٛزقلٟخ لإكاهح اٛظوام ثبفزلاٍ ا٠َٛز٪٫ الإكاه٭ ، ٤ٍ٩٪اد اٛقجوح ، 

٩ٗنٖٛ ٩ع٪ك افزلاٍ ُٮ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ َٟز٪٭ اٛولاٛخ ا٠ٛلهٗخ . ٩ا٤ٛ٪م 

ا٠َٛز٪٭ الإكاه٭ ، ٤ٍ٩٪اد ٩اٍزوارٰغٰبد اكاهح اٛظوام ثبفزلاٍ ٗٚ ٢ٟ 

 .اٛقجوح ، ٩ا٤ٛ٪م 

ث٨لٍ اٛزووٍ ه٬ٜ اٛولآخ ث٢ٰ ُٔل ٓبٟذ  (  3991،  ٠ٍٰٜب١) كهاٍخ  أٟب

 –هلاٛخ الإعواءاد  –هلاٛخ اٛز٪ىٯن ) اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛزٮ ر٠ضٜذ ُٮ أثوبك

ٛخ ٟزٌٰواد اٛولا أصو٩ٗنٖٛ . ٩ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٰٜٛ٘خ ( هلاٛخ اٛزوبٟلاد 

اٛز٤ل٠ٰٰخ  ه٬ٜ ٟزٌٰواد ُوبٰٛخ ُوٯْ اٛو٠ٚ ث٠ب ُٮ مٖٛ ٟلفلاد اِٛوٯْ 

٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ . ٩ه٠ٰٜبر٦ ٩ٟقوعبر٦ ٩ثبٛزبٛٮ هٜٮ ُوبٰٛز٦ اٰٜٛ٘خ 

٩ع٪ك هلآخ ع٪٧وٯخ ث٢ٰ ٗبُخ ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ٜٛولاٛخ ٩ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

ٛخ اٛز٪ىٯن ٩اٛولاٛخ اٰٜٛ٘خ صٞ هلاٛخ اٰٜٛ٘خ ٩ٗب٣ذ ٧ن٥ اٛولآخ أٗضو ٓ٪ح ث٢ٰ هلا

رٞ ٬ُ ؽ٢ٰ . اٛزِبهٚ ٩أفٰوا هلاٛخ الإعواءاد ٩ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٰٜٛ٘خ 

ث٠٤ٰب ٗب١ ٤٧بٕ رؤصٰو ، اٍزجوبك رؤصٰو هلاٛخ اٛز٪ىٯن هٜٮ ٟلفلاد ُوٯْ اٛو٠ٚ 

ع٪٧و٭ ٛ٘ٚ ٢ٟ هلاٛخ الإعواءاد ٩هلاٛخ اٛزِبهلاد ٩اٛولاٛخ اٰٜٛ٘خ هٜٮ 

٩ع٪ك رؤصٰو ع٪٧و٭ ٛ٘ٚ ٢ٟ هلاٛخ ٠ٗب ارؼؼ . وٯْ اٛو٠ٚ ٟلفلاد ُ

ث٠٤ٰب ٛٞ ، الإعواءاد ٩هلاٛخ اٛزِبهلاد ٩اٛولاٛخ اٰٜٛ٘خ هٜٮ ه٠ٰٜبد ُوٯْ اٛو٠ٚ 

أفٰواً ارؼؼ أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ . اٛخ اٛز٪ىٯن لثوٯضجذ ٧نا اٛزؤصٰو ٠ُٰب ٯزوْٜ 

اِٛوبٰٛخ اٰٜٛ٘خ ِٛوٯْ )زبثن هٜٮ ا٠ٛزٌٰو اٛ ٜٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ رئصو ع٪٧وٯبً

ُٮ ؽ٢ٰ ٛٞ ٯ٢٘ ، ٧ٮ هلاٛخ الإعواءاد ٩هلاٛخ اٛزِبهلاد ٩اٛولاٛخ اٰٜٛ٘خ ( اٛو٠ٚ

 .و ٯنٗو هٜٮ ُوبٰٛخ ُوٯْ اٛو٠ٚ ٛولاٛخ اٛز٪ىٯن رؤصٰ

اٍز٨لُذ رؾْٰٔ ٟغ٠٪هخ (  ٣3996غٞ ،  )٠ٗب أ١ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب  

ٟزٌٰواد اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٟزٌٰواد  ٢ٟ الأ٧لاٍ ر٠ضٜذ ُٮ ، ٰٓبً اٛولآخ ث٢ٰ
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الاًزواة اٛ٪كِٰٮ ، ٣٪م ٩ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

٩ٟزٌٰواد الاًزواة اٛ٪كِٰٮ ، ٟزٌٰواد اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ماد اٛزؤصٰو اٛلاٙ 

زٌٰواد اٛولاٛخ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٟاؽظبئٰب ه٬ٜ ٟزٌٰواد الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ ، 

ٗجو رؤصٰواً ه٬ٜ ٟزٌٰواد الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ ، ٩أفٰواً رؾلٯل رؤصٰو اٛز٤ل٠ٰٰخ الأ

كف٪ٙ ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ ه٬ٜ اٛولآخ ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاًزواة 

٩ٓل أٍِود اٛلهاٍخ ه٢ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ر٠ضٜذ ٬ُ ٩ع٪ك هلآخ . ُٮ اٛو٠ٚ 

ٰش ٠ٜٗب ىاكد اٛولاٛخ هَٰ٘خ ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ ، ؽ

اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ أك٫ مٖٛ ا٬ٛ ا٣قِبع َٟز٪٫ الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ 

٬ُ ؽ٢ٰ ر٠ضٚ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٰٜٛ٘خ أؽل ا٠ٛؾلكاد الأٍبٍٰخ . ٩اٛوٌ٘ طؾٰؼ 

وزجو ٟزٌٰو هلاٛخ اٛزوبٟلاد أ٧ٞ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛئصوح ُٮ ٩ٯُ. ٛلاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ 

ٍٚ رغب٥ اٛو٠ٚ ٩اػـواثبد اٛولآبد كافٚ اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٠ٛشبهو اَٜٛجٰخ  ٗ

٠ٗب روزجو اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٰٜٛ٘خ . ثب٤٠ٛل٠خ ، ٯ٦ٰٜ ٟزٌٰو اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ

ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛ٪ؽٰل ا٠ٛئصو ُٮ ٟزٌٰو٭ ا٤ٛلوح ا٠ٛزشبئ٠خ ٠َٛزٔجٚ اٛو٠ٚ ُٮ 

٢ٟ ث٢ٰ ر٠ضٚ ُئخ اٛو٠و ا٠ٛزٌٰو اٛ٪ؽٰل ٩.ا٤٠ٛل٠خ ٩الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ اٜٛ٘ٮ 

ه٬ٜ ٟزٌٰو ا٠ٛشبهو اَٜٛجٰخ  اؽظبئٰبً كالًا اًؤصوا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ اٛن٭ ك٨و ر

٠ٗب ٛٞ ٯضجذ أ٫ رؤصٰو ٟو٤٪٭ ٠ٛزٌٰو اٛولاٛخ الإعوائٰخ ٠ٗزٌٰو . رغب٥ اٛو٠ٚ 

٩ٓل ارؼؼ اٯؼبً رؤصٰواٛولاٛخ . َٟزٔٚ ه٬ٜ ع٠ٰن ٟزٌٰواد الاًزواة ُٮ اٛو٠ٚ 

 وح ا٠ٛزشبئ٠خ ٠َٛزٔجٚ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ كاٙ اؽظبئٰباٛز٤ل٠ٰٰخ اٰٜٛ٘خ ه٬ٜ ٟزٌٰو ا٤ٛل

ٜٛلهٞ  الأُواك اكهإ أصو ثبفزجبه ٓبٝ ُٔل (3999 هٯب١ ، ) كهاٍخ  ٬ُ٩

 ٢ٟ ٩ٗٚ اٛ٪علا٣ٮ اٛز٤ل٠ٰٮ الاٛزياٝ ث٢ٰ اٛولآخ ه٬ٜ ٩ٍٰؾ ٠ٗزٌٰو اٛز٤ل٠ٰٮ

 اٛولاٛخ ٢ٟ ٗٚ أ١ اٛلهاٍخ ٗشِذ ٩ٓل .د الإعواءا ٩هلاٛخ هلاٛخ اٛز٪ىٯن

 اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛلهٞ الأُواك اكهإ ه٬ٜ ع٪٧وٯبً رئصوا١ ٩اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ خالإعوائٰ

 ع٪٧وٯبً رئصوا١ اٛز٪ىٯوٰخ ٩اٛولاٛخ الإعوائٰخ اٛولاٛخ أ١ ٗشِذ اٛلهاٍخ ٠ٗب ،

 ه٢ اٛلهاٍخ ٗشِذ ٩أفٰواً ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٛل٫ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛ٪علا٣ٮ ٛزياٝ الا ٬ُ
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 اٛولآخ ه٬ٜ ٩ٍٰؾ ٠ٗزٌٰو ٠ٮاٛز٤لٰ ٜٛلهٞ الأُواك كهإلإ ع٪٧و٭ رؤصٰو ٩ع٪ك

 .اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الاٛزياٝ اٛز٪ىٯوٰخ ٩الإعوائٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ث٢ٰ

 اٛوٓبثٮ ا٠ٛلٯو ك٩ه ث٢ٰ اٛولآخ ر٤ب٩ٛذُٔل   (6000 ىاٯل، ) كهاٍخ أٟب

 اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٧ن٥ هٗيد ٩ٓل ، اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ اؽَبً ه٬ٜ ٥أصو٩

اٛوب٢ٰٜٟ  اؽَبً ٩ث٢ٰ اٛ٪كِٰٮ الأكاء ٠ٛوآجخ ٰتأٍبٛ صلاصخ ث٢ٰ اٛولآخ رؾٰٜٚ

أٍبٰٛت  أ١ اٛلهاٍخ ٩ٗشِذ ، ٟقزِٜز٢ٰ ٤ٟل٠ز٢ٰ ٢ٟ ٛو٤ٰز٢ٰ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ

 الإعواءاد هلاٛخ ٢ٟ ث٘ٚ ٛوب٢ٰٜٟا اؽَبً ه٬ٜ رئصو اٛ٪كِٰٮ الأكاء ٟوآجخ

 اٛخثول اٛوب٢ٰٜٟ اؽَبً ه٬ٜ رؤصٰو ٨ٛب ٯ٢٘ ٛٞ ؽ٢ٰ ٬ُ ٩هلاٛخ اٛزوبٟلاد

 .ٛز٪ىٯنا

٣لٞ  ث٢ٰ اٯغبثٰخ هلآخ ٩ع٪ك ا٬ٛ  (.600 فِٰٜخ ، ) كهاٍخ ر٪طٜذ ث٠٤ٰب

٬ُ  اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛل٩ائو ٟ٪كِٮ ٛل٫ اٛزـ٪هٮ الا٣قواؽ ٩ؽغٞ الإعوائٰخ اٛولاٛخ

َٟز٪ٯبد  ٬ُ ٩اؽلح ٩ؽلح ث٠ٔلاه ىٯبكح أ٭ أ١ ؽٰش ، ا٠ٛزؾلح اٛووثٰخ الإٟبهاد

 اٛزـ٪هٰخ اَٜٛ٪ٰٗبد ٬ُ الا٣قواؽ ٫َٟز٪ ٬ُ ىٯبكح ا٬ٛ رئك٭ الإعوائٰخ اٛولاٛخ

 ٛزوع٠خ ٯلُو٦ ع٨٪ك٥ ٩ٟزبثوخ رٰٰٔٞ اعواءاد اٛخثول  ا٠ٛ٪كَ شو٪ه ، ٠ُغوك

 .اٛزـ٪هٰخ ا٠٠ٛبهٍبد ٢ٟ ٟيٯل ا٬ٛ مٖٛ اٛشو٪ه

 ث٢ٰ اٛولآخ ٟووُخث٨لٍ     (.600 ، ٩ؽ٠٪كح اٛلهٰظ)٬ُ كهاٍخ ٓبٝ ث٨ب ٩

 ا٤٠ٛل٠بد ٬ُ َٜٛجٰخا اٛل٪ا٧و ثوغ ٬ُ الإشواُٮ ا٤ٛلبٝ ٟ٪ػ٪هٰخ هلٝ

 ٯوب٣ٮ اٛ٘٪ٯزٰخ ا٤٠ٛل٠بد ٬ُ الإشواُٮ ا٤ٛلبٝ أ١ ا٬ٛ ر٪طٜذ ٩ٓل، اٛ٘٪ٯزٰخ

 ، ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٟن اٛزوبٟٚ ٬ُ ٩اٛولاٛخ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ هلٝ ٢ٟ ٟز٪ٍـخ ثلهعبد

 هلٝ كب٧وح ا٣زشبه ٬ُ ٟزِب٩رخ ثلهعبد اٛ٘٪ٯزٰخ ا٤٠ٛل٠بد روب٣ٮ ؽٰش

 ر٪طٜذ ٠ٗب ، ٠ٜٛشوٍ اٰٛ٪ٟٮ ٰي٩٠ٰاٛز ، ٩اٛ٪اٍـخ ، الأكاء رٰٰٔٞ ٟ٪ػ٪هٰخ

 الإشواُٮ ا٤ٛلبٝ ٩هلاٛخ ٟ٪ػ٪هٰخ هلٝ ث٢ٰ اهرجبؽ هلآبد ٩ع٪ك ا٬ٛ اٛلهاٍخ

 .أفو٫ ع٨خ ٢ٟ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ اِٛوكٯخ ا٠ٛزٌٰواد ٩ثوغ ع٨خ ٢ٟ
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 أٍبٰٛت ث٢ٰ اٛولآخ أفو٫ كهاٍخ ر٤ب٩ٛذ٩أرَبٓبً ٟن اٛلهاٍخ اَٛبثٔخ ُٔل 

 ؿوٯْ ه٢ ٩مٖٛ ، اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ ب٢ٰٜٟاٛو ٩اؽَبً اٛ٪كِٰٮ الأكاء ٟوآجخ

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ٛوآجخ ا٠ٛلٯو١٩ ٯَزقل٨ٟب اٛزٮ الأٍبٰٛت ث٢ٰ اٛولآخ افزجبه

 هلاٛخ ، اٛز٪ىٯن هلاٛخ :٧ٮ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛولاٛخ ٟ٘٪٣بد ثضلاصخ ب٢ٰٜٟ اٛو ٩اؽَبً

 اٛلهاٍخ ه٤ٰخ أُواك أ١ ا٬ٛ اٛلهاٍخ ر٪طٜذ ٩ٓل .د اٛزوبٟلا هلاٛخ ، الإعواءاد

ًٍب أٗضو ٗب٣٪ا  أٓٚ ٗب٣٪ا ٩٨٣ٞا ، الإعواءاد هلاٛخ ه٢ اٛزوبٟلاد اٛخثول اؽَب

 رئصو اٛ٪كِٰٮ الأكاء ٟوآجخ أٍبٰٛت أ١ اٛلهاٍخ ٩ٗشِذ .اٛز٪ىٯن اٛخلثو اؽَبٍبً

 اؽظبئٰخ هلآبد ٩ع٪ك ٩رج٢ٰ ، اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ اؽَبً ه٬ٜ ثٰبًباٯغ

 ،ىاٯل ) اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ  اٛوب٢ٰٜٟ اؽَب٩ً اٛلٯ٠٪عواُٰخ ا٠ٛزٌٰواد ثوغ ث٢ٰ

6001) 

  ٣٩زبئظ ٟؾلكاد ر٤ب٩ٛذ  اٛزٮ لهاٍز٦ث  ( 6006 ،  الله عبة)  ٩أفٰواً ٓبٝ 

 ٬ُ اٛوب٢ٰٜٟ صٔخ أ١ ٦ٛ رج٢ٰ ُٔل ، الأكاء رٰٰٔٞ ٣لٞ ٩كٓخ هلاٛخ ٬ُ اٛوب٢ٰٜٟ صٔخ

 ٢ٟ ٗٚ َٟز٪٫ ه٬ٜ ٯغبثٰبً ا رئصو ثب٤٠ٛل٠خ ا٠ٛـجْ الأكاء رٰٰٔٞ ٣لبٝ ٩كٓخ هلاٛخ

 ٣لبٝ هلاٛخ أ١ ا٬ٛ ر٪طٚ ٠ٗب ، ٤٠ٜٛل٠خ ٩الا٣ز٠بء ا٠ٛجبشو اٛوئٌٰ ه٢ اٛوػب

 ه٬ٜ ٩ٌٰٛ ا٠ٛجن٩ٛخ اٛغ٨٪ك ه٬ٜ الاهز٠بك ٧ٮ شو٩ؽ صلاصخ رزـٜت الأكاء رٰٰٔٞ

 ٩ٗشِذ .ف٪ٍ ك١٩ اٛوأ٭ ٩اثلاء ، اٛغٰل الأكاء ٟوبٯٰو ه٬ٜ ،الارِبّ آفو شٮء

 اٛوب٢ٰٜٟ شو٪ه ىاك ٠ٜٗب ريكاك الأكاء ٣لبٝ ٩كٓخ اٛخلثو اٛوب٢ٰٜٟ صٔخ أ١ اٛلهاٍخ

 .٩اٛز٪ىٯوٰخ الإعوائٰخ ثبٛولاٛخ ٯزظَ ا٤ٛلبٝ ١ؤث

 :الدراسات الأجنبية  3/1/2

٩اٛز٬ اٍز٨لُذ اٛزووٍ ه٬ٜ ( Graham, 2009)  اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

 ٧ب الأهثوخ ٩اٛزٮ ر٠ضٜذ ُٮأثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ  أصو

( هلاٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ،هلاٛخ اٛزوبٟلاد  ،اٛولاٛخ الإعوائٰخ  ،اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ )  

ه٬ٜ ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٓل ر٪طٜذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١ شو٪ه 

 ٩ٗنٖٛ . اِٛوك ثؼٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ماد رؤصٰو ٍٜجٮ ه٬ٜ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ 
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٩ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ٛل٫  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اكها٩ٕع٪ك هلآخ ٍٜجٰخ ث٢ٰ 

 .ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩  

كهاٍخ ؽ٪ٙ اٛولآخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح ( Asgari et al,2008ِ)٩ٓل أعو٫  

اٛزؾ٪ٯٰٜخ، اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، اٛلهٞ اٛز٤ل٬٠ٰ، اٛضٔخ ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ، ه٬ٜ ه٤ٰخ 

٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ . ٟ٪كَ ٢ٟ ف٠ٌ ٩ىاهاد ٬ُ ٟبٰٛيٯب 613ٟٔلاه٧ب 

اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٩اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٍٜ٪ٕ ح ث٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ٩ٟجبشو

٠ٗب ا٩ػؾذ اٛلهاٍخ  هلٝ ٩ع٪ك صٔخ ث٢ٰ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩أ١ . ا٠ٛ٪اؿ٤خ

 .اٛخ ثولا٠ٛشو٢ُٰ لا ٯوبٟٜ٪١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 ش٠ٜذ ٩اٛزٮ( (٢ٟMoorman & Niehoff, 1993  ٗٚ كهاٍخ ٬ُ٩

 ٬ُ ا٠َٛبهػ اكاهح دشوٗب ٗجوٯبد اؽل٫ ٬ُ هبٟبً اًٯوٟل (66) ٩ ٟ٪كًِب

 ث٢ٰ اٛولآخ ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ك٩ه ٠ٛووُخ ٩مٖٛ الأٟوٯٰ٘خ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح

 اٯغبثٰخ هلآخ ٩ع٪ك ا٬ٛ اٛلهاٍخ ر٪طٜذ ٩ٓل .اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛ٪لاء أٍبٰٛت اٛوٓبثخ

 هك ٧٪ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛ٪لاء أ١ ؽٰش ، اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛولاٛخ اٛ٪لاء ث٢ٰ ٓ٪ٯخ

 كهعخ ريكاك ُب٠ٛ٪كَ ، اٛز٪ىٯن اٛخثول اىاء شو٪ه٥ ٠ٜٛ٪كَ وٮاٛـجٰ اِٛوٚ

 اؽَب٦ٍ ٩ٟن ، ٤ٟل٠ز٦ ٩ث٢ٰ ث٦٤ٰ ٩ع٪ك اٛولآبد ٟن ٯز٠بش٬ مٖٛ لأ١ ٩لائ٦

مٖٛ اؽل ٟزـٜجبد هٔل اٛو٠ٚ ٬ُ  لأ١  ٩ٌٰٛ ، ٩الإعواءاد اٛز٪ىٯن اٛخثول

 .ا٤٠ٛل٠خ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛخاٛول ث٢ٰ اٛولآخ ٠ٛووُخ ثلهاٍخMoorman ,1991) ) ٓبٝ ٓل٩

 ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ اؽَبً أصو ٟووُخ اٛوئَٰٮ ٧ل٨ُب ٩ٗب١ ، اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛ٪لاء

 (7.)  اٛلهاٍخ ش٠ٜذ ٩ٓل .اٛز٤ل٠ٰٮ ٩٩لائ٨ٞ اٛ٪كِٰٮ ٍٜ٪٨ٗٞ ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 ر٘٪١ أ١ ٯ٢٘٠ اٛز٪ىٯن هلاٛخ أ١ ا٬ٛ ٩ر٪طٜذ ، ٟئٍَبد هلح ٢ٟ ٟلٯوًا

 هلاٛخ ه٢ اٛؾلٯش أ١ ؽٰش الإعواءاد هلاٛخ ٢ٟ أٗضو اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛ٪لاء ٟئشوًا

 .٩آوٮ ًٰو أٟو ٧٪ الإعواءاد هلاٛخ ك١٩ اٛز٪ىٯن
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  (Folger & Konovsky ,1989)٬ُ٩ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب ٗٚ ٢ٟ   

 ا٠ٛزؾلح اٛ٪لاٯبد ثغ٤٪ة اٛقبص اٛٔـبم ث٠ظب٣ن ا٠ٛشو٢ُٰ ٢ٟ  (367)ه٬ٜ

 رغب٥ ا٠ٛشو٢ُٰ ُوٚ هك ه٬ٜ الإعواءاد ٩هلاٛخ اٛز٪ىٯن هلاٛخ أصو ٠ٛووُخ ٩مٖٛ

 ىٯبكح ا٬ٛ أكد اٛز٪ىٯن هلاٛخ أ١ اٛلهاٍخ أ٩ػؾذ  .ر٨ٟٞورجب ىٯبكح ٓواهاد

 ٠ٗب .د الإعواءا هلاٛخ ٢ٟ أٗجو ثلهعخ ٞر٨ٟورجب ىٯبكح ه٢ ا٠ٛشو٢ُٰ هػب

 رَِٰو ٬ُ اٛز٪ىٯوٰخ اٛولاٛخ ٢ٟ ٓلهح أٗضو الإعوائٰخ اٛولاٛخ أ١ اٛلهاٍخ أ٩ػؾذ

.ثب٠ٛشوٍ اٛضٔخ ٬ُ٩ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛ٪لاء ٬ُ الأُواك افزلاٍ

 ت التى جنبولث المىاطنة الحنظيمية بالذراس 2/2
  :العربية  الدراسات   2/2/1

٢ٟ فلاٙ ا٠ٛواعوخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب اٛجبؽش ٜٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛ٪اؿ٤خ 

 ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٟغبٙ ٬ُ اٛووثٰخ اٛلهاٍبد اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩عل اٛجبؽش أ١

ه٢ َٟز٪٫ ( .399ٟؾبه٦ٟ،)اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب  لهاٍخاٛ ٬ُِ .٣َجًٰب ٰٜٜٓخ ٰخاٛز٤ل٠ٰ

 (311)ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٬ُ الاع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛٔـوٯخ ، ه٬ٜ ه٤ٰخ ثٌٜذ

ٟ٪كِبً، ٩ٗشِذ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ه٢ ٩ع٪ك كهعخ ٟز٪ٍـخ ٣َجٰبً َٜٛ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ 

اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩ٗب١ أه٬ٜ َٟز٪٫ ٨ٛنا اَٜٛ٪ٕ ٬ُ ٟغبٙ اٰٛ٘بٍخ ٩الإٯضبه، ٠ٗب ث٤ٰذ 

ٟزٌٰو اٛغ٤ٌ  ا٬ٛلهاٍخ ٩ع٪ك افزلاُبد ٬ُ َٟز٪٫ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٯُوي٫ اٛ

 .٩اٛقجوح

ا٠ٛزٌٰواد اٛ٪ٍٰـخ ه٬ٜ  أصوارغ٨ذ ٰٛٔبً ( 3992ؽ٪اً،)الا ا١ كهاٍخ 

اٛولآخ ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٍٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬ُ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

ث٢ٰ هلاٛخ اٛز٪ىٯن، هلاٛخ  ٬ُ اٛٔب٧وح اٛ٘جو٫، ٩ارؼؼ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ

الاعواءاد ، ٩هلاٛخ اٛزوبٟلاد ٩ث٢ٰ ٍٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٬ُ كٚ ٩ع٪ك ٟزٌٰو٫ 

 .٩الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ الإكاهحاٛضٔخ ٬ُ 
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 ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ (3993،ىاٯل) ث٠٤ٰب ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ 

 شوه ثق٠َخ هبٟلًا (2.3) اٛلهاٍخ ش٠ٜذ ا٠ٛظو٫ الأه٠بٙ ٓـبم ثشوٗبد

 اٛوب٢ٰٜٟ هًجخ ٬ُ ا٣قِبػًب ٤٧بٕ أ١ ٩عل اٌٛنائٰخ اٛظ٤بهبد ٓـبم ٢ٟ شوٗخ

 ٢ٟ ٤ٟقِؼخ ثلهعخ ٩اؽَب٨ٍٞ اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٬ُ الا٣قواؽ ٬ُ

 اٛوػب ٟ٘٪٣بد ث٢ٰ اٯغبثًٰب اهرجبؿًب ٤٧بٕ أ١ ٩عل ٠ٗب .اٛزوٰٓخ ه٢ اٛوػب

 ( .اٛوٯبػٰخ اٛو٩ػ ٟ٘٪١ ٟبهلا) ٰخاٛز٤ل٠ٰ  ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٩ٟ٘٪٣بد اٛ٪ك٬ِٰ

 ٬ُ اٛز٤ل٬٠ٰ اٛزـ٪م ٍٜ٪ٕ ٟؾلكاد ه٢ ( 6007،ٛقِٰٜخا  (كهاٍخ ٬ُ٩

ًٍب (219) اٛلهاٍخ ٩ش٠ٜذ اٛووثٰخ الإٟبهاد ثل٩ٛخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٤٠ٛل٠بد  ٩ ٟوإ٩

 ه٢ ا٤ٛزبئظ ٩ٗشِذ ، ؽ٘٪ٰٟخ ٤ٟل٠بد هشوح ٬ُ ٯو٠ٜ٪١ ٢٠ٟ ٟشوًُب (13)

 هلآخ ٤٧بٕ أ١ عل٩ُ ٩ٗنٖٛ ، ٛلأُواك اٛزـ٪هٰخ ا٠٠ٛبهٍبد َٟز٪٫ ا٣قِبع

 اٛوػب ، اٰٛٔبكٯخ اٛٔلهح ، الاعز٠به٬ ا٠ٛؾٰؾ ، الإعوائٰخ اٛولاٛخ ٣لٞ ث٢ٰ اٯغبثٰخ

 . اٛزـ٪ه٬ الا٣قواؽ ٩ؽغٞ ،اٛغ٤ٌ ، الاعز٠بهٰخ ا٠َٛئ٪ٰٛخ ، اٛ٪ك٬ِٰ

 الإػبُٮ اٛل٩ه ٍٜ٪ٰٗبد ٠ٛؾلكاد ثلهاٍخ (6001،هوٯشخ) ٓبٝ ٠ٗب

 اٛلهاٍخ ش٠ٜذ ٩ٓل ، اٛو٠ٚ ٤ٟل٠بد ٬ُ ٛلأُواك اٛو٬٠ٍ اٛل٩ه ٩ٍٜ٪ٰٗبد

 ٟغبٙ ٬ُ ط٤بهٰخ شوٗبد ثق٠ٌ ٯو٠ٜ٪١ ٢٠ٟ هبٟلًا ( .26)  ، ٟشوًُب (16)

 ا٠َٛزشِٰبد اؽل٫، ٩ا٤َٰٛظ اٌٛيٙ، ا٤٨ٛلٍٰخ ،اٛظ٤بهبد اٌٛنائٰخ اٛظ٤بهبد

 ا٨ٛلٍ ٩ٗب١ ، اٛيهاهخ ث٪ىاهح ٩اكاهر٢ٰ ،ثبٛٔب٧وح اٛولاعٰخ ٠ٜٛئٍَخ اٛزبثوخ

 اٛو٠ٚ ٩ثٰئخ اٛ٪كِٰخ ثقظبئض ا٠ٛزؤٜخ ا٠ٛزٌٰواد أصو ٟووُخ ٧٪ اٛلهاٍخ ٢ٟ

 ٩ٍٜ٪ٰٗبد الإػبُٰخ الأك٩اه ٍٜ٪ٰٗبد ٢ٟ ٗٚ ه٬ٜ اِٛوكٯخ ا٠ٛزٌٰواد ٩ثوغ

 اٛو٠ٚ ٬ُ طلآبد ر٘٪ٯ٢ ُوص أ١ ٛلهاٍخا  ٣زبئظ ٢ٟ ٩رج٢ٰ . اٛو٬٠ٍ اٛل٩ه

 ه٬ٜ و٤٪٫ٟ ثش٘ٚ رئصو ٛلأُواك ا٤َِٰٛخ ٩اٛؾبٛخ ا٠ٛشوٍ ٛولاٛخ الأُواك اكها٩ٕ

 . اٛو٬٠ٍ اٛل٩ه ٩ٍٜ٪ٰٗبد الإػب٬ُ اٛل٩ه ٍٜ٪ٰٗبد ٢ٟ ٗٚ

  : الأجنبية لدراساتا 2/2/2
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ثلهاٍخ ؽ٪ٙ ا٤٠ٛبؿ ا٬َِ٤ٛ ٩اٍزٌواّ ا٠ٛ٪كَ ٬ُ  (Thayer,2008)ٓبٝ 

٩ٓل اعوٯذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ هلح ٤ٟل٠بد ٬ُ . اٛو٠ٚ ٩هلآز٦ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ 

٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ . ُوكاً (.61 )اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح الأٟوٯٰ٘خ ٩ثٌٜذ اٛو٤ٰخ

٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ ا٤٠ٛبؿ ا٬َِ٤ٛ اَٛبئل ٢ٟ ع٨خ ٩الأٍزٌواّ اٛ٪ك٬ِٰ 

ث٠٤ٰب لا ر٪عل هلآخ ث٢ٰ الأٍزٌواّ اٛ٪ك٬ِٰ ٩ٍٜ٪ٕ . ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ 

ا٠ٛ٪اؿ٤خ، ٠ٗب ث٤ٰذ اٛلهاٍخ أ١ ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٬٠ٰ اٛظؾ٬ ٍ٪ٍ ٯيٯل ٢ٟ كهعخ 

 .٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ الأٍزٌواّ ٬ُ اٛو٠ٚ 

كهاٍخ ؽ٪ٙ اٛز٢ٰ٘٠  (Raub & Robert,2007)ث٠٤ٰب أعو٫ ٗٚ ٢ٟ 

ُوكاً ٯو٠ٜ٪١ ٬ُ ٍَٜٜخ ٤ُبكّ ( 119)٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩مٖٛ ه٬ٜ ه٤ٰخ ثٌٜذ 

. ك٩ٛخ ٬ُ اٛشوّ الأ٩ٍؾ ٩الأك٬٣ لافزجبه اٛضٔبُخ ٠ٗزٌٰو ٩ٍٰؾ ( 66)٬ُ 

٢ ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ، ٩٠ٰ٘ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٛز ا٩٬ٛر٪طٜذ اٛلهاٍخ 

٩ٗنٖٛ ث٢ٰ اٛز٢ٰ٘٠ ٩اٛ٪لاء اٛز٤ل٬٠ٰ، ٩أ١ اٛز٢ٰ٘٠ ُوبلًا ٬ُ هلح صٔبُبد ٩أ١ 

 .٢ٰ٘ ا٠٬َِ٤ٛا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٬ُ كهعخ اٛز ؤصور٢ٰ٘٠ اٰٛٔبكح ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ ر

ُٔل ٓبٟب ثبعواء كهاٍخ  (Bhatnagar & Sandhu,2005)أٟب ٗٚ ٢ٟ 

٤ل٠بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽ٪ٙ اٛز٢ٰ٘٠ ا٬َِ٤ٛ ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ، ٬ُ ٓـبم ٟ

ٟلٯواً ٢ٟ صلاس ٤ٟل٠بد ، ( 666)٩ٓل ثٌٜذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ . ٩اٛجوٟغٰبد

ا١ ٟز٪ٍؾ اٛز٢ٰ٘٠ ا٬َِ٤ٛ ٗب١ أه٬ٜ ٢ٟ ٟز٪ٍؾ ٍٜ٪ٕ  ا٩٬ٛر٪طٜذ اٛلهاٍخ 

ا٠ٛ٪اؿ٤خ، ٤٧٩بٕ اهرجبؽ اٯغبث٬ ث٠٨٤ٰب، ٩أ١ اٛز٢ٰ٘٠ ا٬َِ٤ٛ ٯؾلك ٍٜ٪ٕ 

ارغب٧بد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٣ؾ٪ اٛز٢ٰ٘٠ ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ، ٠ٗب ارؼؼ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٬ُ 

 .ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ا٬ٛا٠ٛ٪اؿ٤خ روعن 

 ث٢ٰ اٛولآخ افزجبه ر٤ب٩ٛذ ٩اٛز٬(Deckop, et al., 1999) كهاٍخ  ٬ُ٩

ٟ٪كًِب   (119) ش٠ٜذ ٩ٓل ، اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٍٜ٪ٕ الأكاء ٟٔبثٚ كُن فـؾ

 ٩أ٩ػؾذ ، الأٟوٯٰ٘خ زؾلحا٠ٛ ثبٛ٪لاٯبد ٩اٌٛبى ٨ٜ٘ٛوثبء ٟظب٣ن ثض٠ب٣ٰخ

 .ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ه٬ٜ ٍٜج٬ أصو ٨ٛب الأكاء ٟٔبثٚ اٛلُن فـؾ اٛلهاٍخ أ١
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 ٢ٟ ه٤ٰخ ه٬ٜ كهاٍخ ثبعواء (Chen and Sego,1998) ٩ٓبٝ ٗٚ ٢ٟ

 الأُواك م٫٩ أ١ ا٬ٛ اٛلهاٍخ ر٪طٜذ ، ثبٛظ٢ٰ شوٗخ هشو ثبؽل٫ اٛوب٢ٰٜٟ

ٛزوٕ  أٗجو اٍزولاك ٛلٯ٨ٞ ٬اٛز٤ل٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٢ٟ ا٤٠ٛقِؼخ ا٠َٛز٪ٯبد

 .طؾٰؼ ٩اٛوٌ٘ اٛو٠ٚ

 ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٟؾلكاد ر٤ب٩ٛذ ثلهاٍخ  (Netermeyer et al.,1997)ٓبٝ ٠ٗب

 ثبؽل٫ شوٗبد ثٰن هعٚ( 661) اٛو٤ٰخ ٩ش٠ٜذ .اٛجٰن ٛوعبٙ اٛز٤ل٬٠ٰ

 ٤٧بٕ هلآخ أ١ اٛلهاٍخ أ٩ػؾذ ٩ٓل ، الأٟوٯٰ٘خ ا٠ٛزؾلح ثبٛ٪لاٯبد اٛزِٰٜ٪٣بد

اِٛوك  ث٢ٰ الا٣َغبٝ كهعخ ٢ٟ ٩ٗٚ ٰخ اٛز٤ل٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٕٜ٪ ث٢ٰ اهرجبؽ

 ،هلاٛخ اٛو٪ائل ر٪ىٯن ٛولاٛخ اِٛوك اكها٩ٕ ، ِٜٛوك اٛٔبئل ٩كهٞ ، ٩ا٤٠ٛل٠خ

 .اٛ٪ك٬ِٰ ٩اٛوػب  ،اٛز٪ىٯن

 اٛز٬ اشز٠ٜذ ه٬ٜ(Knonvsky and Pugh, 1994)  كهاٍخ  ٬ُ٩

 اٛجبؽضب١ افزجو ٟوٯٰ٘خ،الأ ا٠ٛزؾلح ثبٛ٪لاٯبد ا٠َٛزشِٰبد ثبؽل٫ ٪كًِبٟ( 171 )

 أ٩ػؾذ ٩ٓل .اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٍٜ٪ٕ الاعز٠به٬ اٛزجبكٙ ث٢ٰ ٣لوٯخ اٛولآخ

 ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ رَِٰو ه٬ٜ الاعز٠به٬ اٛزجبكٙ ٣لوٯخ اٛلهاٍخ ٓلهح ٣زبئظ

 ا٠٠ٛبهٍبد ث٢ٰ ٟجبشوح ًٰو اٯغبثٰخ هلآخ أ١ ٤٧بٕ ٩عل ٠ٗب .ٰخاٛز٤ل٠ٰ

 ر٪ٛلد اٛز٬ اٛضٔخ فلاٙ ٢ٟ ٩مٖٛ ٰخؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰا٠ٛ٪ا ٩ٍٜ٪ٕ اٛوبكٛخ الإشواُٰخ

 .الاعز٠به٬ اٛزجبكٙ ٛولآبد ٗؤٍبً

 ث٢ٰ اٛولآخ ثزؾٰٜٚ ا٧ز٠ذ ٩اٛز٬(Mackanzie et al.,1993) كهاٍخ أٟب

(  172 )اٛلهاٍخ ش٠ٜذ ٩ٓل ، اٛجٰن هعبٙ أكاء ٩رٰٰٔٞ اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ

 ؤصورز اٛجٰن هعبٙ أكاء رٰٰٔٞ ٣زبئظ أ١ ا٬ٛ اٛلهاٍخ ٩ر٪طٜذ ، اٛجٰن هعبٙ ٢ٟ

 هعبٙ ٩ا٣زبعٰخ اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٟ٘٪٣بد ث٢ٰ ثبٛزِبهٚ ٗجٰوح ثلهعخ

 ا٠ٛلٯو رٰٰٔٞ ُب١ آفو ٩ث٠و٬٤ ، ُٔؾ اٛجٰن هعبٙ ثب٣زبعٰخ ٧بؤصور ٢ٟ اٛجٰن أٗضو

 ثجوغ أٯؼًب ؤصوٯز أ١ ٯ٢٘٠ ٢٘ٛ٩ ، اٛ٪ك٬ِٰ الأكاء ه٬ٜ ُٔؾ لا ٯز٪َٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ

 .اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٕٟ٘٪٣بد ٍٜ٪



-22- 
 

 ٍٜ٪ٕ هلآخ ثبفزجبه ا٧ز٠ذ ٩اٛزScholl et al., 1987٬) )كهاٍخ ٬ُ٩

اٛجؾش  ٩رؼ٢٠ ، اٛ٪كِٰخ ٢ٟ اٛلفٚ ٛولاٛخ الأُواك اكهإ ٟن الإػب٬ُ اٛل٩ه

 اٛن٫ اٛلفٚ ٛولاٛخ اِٛوك اكهإ أ٫(اٛلافٰٜخ اٛولاٛخ :٬٧ ٜٛولاٛخ أثوبك صلاصخ

 ٟن ٩ثب٠ٛٔبه٣خ ، اٛو٠ٚ ث٤ٌِ ٯٔ٪ٟ٪١ فوٯ٢آ أُواك ٟن ثب٠ٛٔبه٣خ ٯؾظٚ ه٦ٰٜ

 أ٫) اٛنارٰخ اٛولاٛخ (اٛو٠ٚ ٤ٟل٠خ ٣ٌِ ٬ُ ٟقزِٜخ ثؤه٠بٙ آفوٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ أُواك

 أ١ ٯز٪ٓن اٛن٫ اٛلفٚ ٛولاٛخ اِٛوك اكهإ أ٫) ا٤ٛلبٝ هلاٛخ  (اِٛوك ٠ٰٔٛز٦، رٰٰٔٞ

 ا٤٠ٛشآد ثبؽل٫ ٟلٯوًا 613 اٛلهاٍخ ش٠ٜذ ٩ٓل  .(ا٤ٛلبٝ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٯؾظٚ

 اٛلافٰٜخ ٜٛولاٛخ أ١ اٛلهاٍخ ٣زبئظ ٢ٟ ٩رج٢ٰ ، الأٟوٯٰ٘خ ثبٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح ٠ٛبٰٛخا

 ٩هلاٛخ اٛنارٰخ اٛولاٛخ ٢ٟ ٛ٘ٚ ٯ٢٘ ٩ٛٞ ، الإػب٬ُ اٛل٩ه ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ ٟو٤٪ٯًب أصو

 .الإػب٬ُ اٛل٩ه ٍٜ٪ٕ ٟو٤٪٫ ه٬ٜ أصو ا٤ٛلبٝ

 Moorman and Niehoff 1993) )٬ُ٩ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب ٗٚ ٢ٟ 

 اٛوب٢ٰٜٟ اؽَبً ٩ث٢ٰ اٛوٓبثخ ٢ٟ ؿوّ صلاس ث٢ٰ اٛولآخ اٛجبؽضب١ فزجوا

 ٩ٓل ، اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٩ث٢ٰ ، ٩ٍٰؾ ٠ٗزٌٰو ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 اٜٛظٰٔخ اٛوٓبثخ أٍٜ٪ة ث٢ٰ ٍبٛت ٟو٤٪٫ اهرجبؽ ٩ع٪ك ٣زبئظ اٛلهاٍخ أ٩ػؾذ

 أٍٜ٪ة ث٢ٰ ٟ٪عت ٟو٤٪٫ اهرجبؽ ٩٩ع٪ك ، اٛز٤ل٬٠ٰ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ث٢ٰ

 .اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ث٢ٰ اؽَبً اٜٛظٰٔخ اٛوٓبثخ

 اٍز٨لُذ ٩اٛز٬(Bateman & Organ,1983 ) كهاٍخ ٬ ؽ٢ٰ ا١ ُ

 ٩اٛيٟلاء ٩اٛزوٰٓخ ٩اٛلفٚ مار٦ اٛو٠ٚ ه٢ ٩اٛوػب ا٬ٜ٘ٛ اٛوػب أصو ٟووُخ

 الأ٬ٛ٩ :ه٤ٰز٢ٰ اٛلهاٍخ ٩ش٠ٜذ ، ٰخاٛز٤ل٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ه٬ٜ ٩الإشواٍ

 الأٗبكٯ٢ٰٰ٠ ًٰو اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ِٟوكح (7.) ٩اٛضب٣ٰخ ِٟوكح (3.) ه٬ٜ رؾز٪٫

 ٟ٪عت اهرجبؽ ٤٧بٕ أ١ اٛلهاٍخ ٣زبئظ ٩أك٨ود .الأٟوٯٰ٘خ اٛغبٟوبد ثبؽل٫

 ٟن اٛولآخ أ١ الا ، اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٍٜ٪ٕ اٛ٪ك٬ِٰ اٛوػب أثوبك ث٢ٰ ٟو٤٪٫

  .اٛو٠ٚ ٟلاء٩ى اٛلفٚ ٟن اٛولآخ ٢ٟ ٓ٪ح أٗضو ٗب٣ذ اٛزوٰٓخ ٩ُوص الإشواٍ
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 ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٍٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٰخ بٛولاٛخا٠ٛزؤٜخ ث ٬ُ اَٛبثٔخ اٛلهاٍبد ٩ث٠واعوخ

 اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ث٢ٰ اٛولآخ ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ ٢ٟ أٗضو ٤٧بٕ أ١ ٛ٪ؽق ، ٰخاٛز٤ل٠ٰ

 اٯغبثٰخ هلآخ ٤٧بٕ أ١ ، (3999 ,ٯلىا) ٩عل ُٔل  ، اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٍٜ٪ٕ

 اٛل٩ائو ٟ٪كِٮ ٛل٫ اٛزـ٪ه٬ الا٣قواؽ ٩ؽغٞ الإعوائٰخ اٛخاٛول ٣لٞ ث٢ٰ

 ٤٧بٕ أ١ ، (6007 ،فِٰٜخ) ٩عل ٠ٗب ، ا٠ٛزؾلح اٛووثٰخ الإٟبهاد ٬ُ اٛؾ٘٪ٰٟخ

 اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ ٩ٟ٘٪٣بد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ ٟ٘٪٣بد ث٢ٰ اٯغبثٰخ هلآخ

 اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٍٜ٪ٕ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ ث٢ٰ اهرجبؽ ٤٧بٕ أ١ عل٩ُ ٩ٗنٖٛ ،

(Netemeyer et al., 1997).

 : قة ببلإلحزام الحنظيمىلالذراسبت المحع 2/3
اٛزووٍ ه٬ٜ ك٩ه اٛجواٟظ اٛزلهٯجخ ( .399اٛوزٰج٬،)ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ 

٩ٓل ر٪طٜذ . ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٟغٌٜ اٛش٪ه٫ ثبَٛو٪كٯخ ه٬ٜ ٩لائ٨ٞ اٛز٤ل٬٠ٰ

ٛز٤ل٬٠ٰ، ٩لا ر٪عل افزلاُبد ا١ ٤٧بٕ اهرِبم ٬ُ َٟز٪٫ اٛ٪لاء ا ا٬ٛاٛلهاٍخ 

ث٢ٰ َٟز٪٫ اٛ٪لاء ثبفزلاٍ اٛقظبئض اٛ٪كِٰٰخ ٩اٛشقظٰخ، ٢٘ٛ٩ اٛ٪لاء 

 .ٯورِن ٟن رٔلٝ اٛو٠و، ٩أ١ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ رئك٫ ٛيٯبكح اٛ٪لاء اٛز٤ل٬٠ٰ

اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛوػب (  .٠ُٜ399جب١، )ث٠٤ٰب اٍز٨لُذ كهاٍخ 

اٛولآخ ث٠٨٤ٰب ٛل٫ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩ا٠ٛشوُبد اٛ٪ك٬ِٰ ٩َٟز٪٫ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩

اٛزوث٪ٯبد ٬ُ ٟ٘خ ا٠ٛ٘وٟخ، ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اٛولآخ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ الاٛزياٝ 

اٛز٤ل٬٠ٰ، ٩اٛوػب اٛ٪ك٬ِٰ ثجوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ، ٩ارؼؼ اهرِبم 

ٛل٫ اٛو٤ٰخ، ٠ٗب ر٪عل هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ٟز٪ٍـخ  َٟز٪٫ اٛ٪لاء اٛز٤ل٬٠ٰ

٥ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٠ٗب ر٪عل ُو٩ّ ث٢ٰ كهعبد ثوبكؤث٢ٰ اٛوػب اٛ٪ك٬ِٰ ث

 .الاٛزياٝ ٩ُٔبً ٜٛزقظض

اٰٛٔٞ اَٛبئلح ا٠ٛ٘٪٣خ ٜٛضٔبُخ  أصو( 3991اٛو٪٬ُ،)٠ٗب ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ 

ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ اٛزؾْٰٔ ٩الاكهبء اٛوبٝ  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩َٟز٪٫ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ

بُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبفزلاٍ ثبٛوٯبع، ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟل٫ افزلاٍ  ٰٓٞ اٛضٔ
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٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٟ٪عجخ ٩ٓ٪ٯخ  ا٬ٛاٛقظبئض اٛشقظٰخ، ٩ر٪طٚ اٛجؾش 

ث٢ٰ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثش٘ٚ هبٝ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩ث٢ٰ اٰٛٔٞ ا٠ٛ٘٪٣خ ٜٛضٔبُخ 

٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٠ٗب أ١ ا٧ٞ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ الاٛزياٝ ٬٧ اٛولٙ، 

رج٢ٰ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ ث٢ٰ اٛقظبئض اٛشقظٰخ  اِٛ٘بءح، ٩ُوّ اٛو٠ٚ، ٠ٗب

 .٩َٟز٪٫ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ

 أصواٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ( 3991ؽَب٢ٰ٣،)٬ُ ؽ٢ٰ اٍز٨لُذ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٬ُ ٓـبم ا٠ٛؾٰٜبد ثبٛل٨ٰٜٓخ، ٩ارؼؼ 

ٔبه٣خ ثبٛز٤ِٰنٯ٢ٰ، ٠ٗب ر٪عل لاٛخ ٟواٛ أثوبكالإكاهٯ٢ٰ ٛغ٠ٰن  اكهإاهرِبم ٟز٪ٍؾ 

اٛولاٛخ، ٬ُ ؽ٢ٰ ٯورِن َٟز٪٫ الاٛزياٝ ٛل٫  أثوبكهلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ع٠ٰن 

الاٛزياٝ، ٠ٗب ر٪عل هلآخ اهرجبؽ  أثوبكالاكاهٯ٢ٰ اٗضو ٢ٟ اٛز٤ِٰنٯ٢ٰ ٬ُ ع٠ٰن 

 .الاٛزياٝ أثوبكاٛولاٛخ ٩ أثوبكث٢ٰ ع٠ٰن 

ه٢ اٛولآخ ث٢ٰ  اٛ٘شَُٔل ٧لُذ ا٬ٛ ( 3993ا٤٨ٛلا٩٭،)اٟب كهاٍخ 

الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ الإكاه٭ ٛل٭ ٟلٯو٭ ا٠ٛلاهً الاثزلائٰخ ُٮ 

ٟظو ، ٩الاٍزِبكح ٢ٟ مٖٛ ُٮ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٟٔزوؽبد اعوائٰخ ٛزِوٰٚ 

٧ن٥ اٛولآخ ث٠ب ٯئك٭ ا٬ٛ رويٯي الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٭ ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ر٤شٰؾ 

٩ٓل ر٪طٜذ اٛو٠ٚ اَٜٛجٰخ ٛلٯ٨ٞ  ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ الإٯغبثٰخ ٩ٟ٪اع٨خ ػٌ٪ؽ

أ١ اٛولآخ ث٢ٰ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ الإكاه٭ ٛل٭  ا٬ٛاٛلهاٍخ 

ٟلٯو٭ ا٠ٛلاهً الاثزلائٰخ رقزَٜ ثبفزلاٍ ٗٚ ٢ٟ ش٘ٚ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ 

لاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛوبٝ ، ٠ٗب ا١ ا٠ٛله٩ً ، ٣٩٪م ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ا٠ٛٔظ٪كح 

٠ٚ الإٯغبثٰخ ٛل٭ ٟلٯو٭ ا٠ٛلاهً الاثزلائٰخ ُٮ ٟظو ٯورجؾ ؿوكٯبً ثؼٌ٪ؽ اٛو

ًٰو كاٙ اؽظبئٰبً  الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛوبٝ ٯورجؾ اهرجبؿب هَٰ٘ب٬ًُ ؽ٢ٰ أ١ . 

ك ُو٩ّ ماد كلاٛخ ث٢ٰ ٪٩ع٠ٗب ارؼؼ هلٝ .ثؼٌ٪ؽ اٛو٠ٚ اَٜٛجٰخ ٛل٭ ا٠ٛلٯوٯ٢

ؿجٔبً ( خ الإٯغبثٰخ ٩اَٜٛجٰ)ٟلٯو٭ ا٠ٛلاهً الاثزلائٰخ ُٮ كهعبد ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ 

أ٦٣ لا ٠ٗب  (.اٛغ٤ٌ،ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ ، اٛقجوح الإكاهٯخ ) لافزلاٍ ٗٚ ٢ٟ 
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ر٪عل ُو٩ّ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلٯو٭ ا٠ٛلاهً الاثزلائٰخ ُٮ كهعبد 

ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ ، اٛقجوح )الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛوبٝ ؿجٔبً لافزلاٍ ٗٚ ٢ٟ 

 .ٜغ٤ٌ ٩مٖٛ ٛظبٛؼ اٛنٗ٪هث٠٤ٰب ٩علد ُو٩ّ كاٛخ ؿجٔبً ٛ( الإكاهٯخ

 .السيبقى الأداءالذراسبت التى جنبولث العلاقة بين العذالة الحنظيمية و 2/4

 :راسات العربية دال 2/4/1

 اكهإ أصواٛزووٍ ه٬ٜ ( 3969اث٪ عبٍو،)ر٤ب٩ٛذ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٟذ ث٨ب 

 كاءالأٜوب٢ٰٜٟ ٬ُ اَٜٛـخ اٛ٪ؿ٤ٰخ اَِٜٛـ٤ٰخ ٬ُ ًيح ه٬ٜ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛ

اَٰٛب٬ٓ، ٩ٗنا رؾلٯل الافزلاُبد ث٢ٰ َٟز٪٫ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٢ٰ الاٛزياٝ 

٩ع٪ك هلآخ ث٢ٰ اٛولاٛخ  ا٩٬ٛا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ 

٤ل٠ٰٰخ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ثلهعخ ٟز٪ٍـخ، ٩ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛز

 أثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  إاكه أصوثلهعخ هبٰٛخ، ٠ٗب ا٦٣ لا ر٪عل ُو٩ّ ث٢ٰ 

 اكهإاَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٜٛظِبد اٛشقظٰخ، ٬ُ ؽ٢ٰ ك٨ود ُو٩ّ ث٢ٰ  الأكاء

اٛظِبد  ا٬ٛاَٰٛب٬ٓ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛ٪اؿ٤خ روعن  الأكاء أثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ 

 .اٛشقظٰخ 

ث٨لٍ افزجبه هلآخ الاهرجبؽ ( 3997اٛوـ٪٫،)اٟب اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

اَٰٛب٬ٓ ٛل٫ اٛ٘بكه اٛزلهٯ٬َ  الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩َٟز٪٫  أثوبك٢ ثٰ صو٩الأ

٩الآزظبك ثغبٟوخ اٛٔبكٍٰخ، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ الإكاهح٬ُ ٰٜٗخ 

٦ ر٪ع٦ ث٢ٰ ا٠ٛوزلٙ ٜاٯغبثٰخ ٛل٫ اٛ٘بكه اٛزلهٯ٬َ رغب٥ اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ، ٯٔبث

اَٰٛب٬ٓ ٗب١ ُ٪ّ  الأكاءَٟز٪٫  ٩ا٤٠ٛقِغ رغب٥ ارجوبك اٛولاٛخ الأفو٫، ٩ا١

ا٠ٛ٪اؿ٤خ ثش٘ٚ  جُول، ٩ٗنٖٛ ٛا٤٠ٛل٬٠ جُولاِٛوك٫ ٠ٜٛ٪اؿ٤خ ه٬ٜ اٛ جُولا٠ٛوزلٙ ٜٛ

 أثوبكاع٠ب٬ٛ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ، ٠ٗب ارؼؾذ هلآخ اهرجبؽ اٯغبث٬ ث٢ٰ 

 .اَٰٛب٬ٓ الأكاء أثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩

 :الدراسات الأجنبية  2/4/2

ثلهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩رٰٰٔٞ الأكاء ( Cheng-Jun,2008)ٓبٝ 

شوٗبد رو٠ٚ ٬ُ ا٠ٛغبلاد اٛظ٤بهٰخ ( 1)ا٬ٜ٘ٛ، ؽٰش ؿجْ اٛلهاٍخ ه٬ٜ 
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ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ اٛظ٢ٰ، ٩ٓل اٍز٨لُذ اٛلهاٍخ رٰٰٔٞ الأكاء ا٬ٜ٘ٛ ثبٍزقلاٝ الأكاء 

٬ُ اٛزٰٰٔٞ اَٰٛب٬ٓ ٠ٗزٌٰو ٯئك٫ ا٬ٛ الأكاء ا٬ٜ٘ٛ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ أهثن ؿوّ 

، ٩ؿوٯٔخ رٰٰٔٞ (الأٓوا١)ٟز٠ضٜخ ٬ُ اٛزٰٰٔٞ اٛنار٬، رٰٰٔٞ ا٠ٛشو٢ُٰ، رٰٰٔٞ اٛيٟلاء

ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٛجوؼ٨ٞ اٛجوغ، ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛشو٢ُٰ 

٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثبٍزقلاٝ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٯَب٧ٞ  ثلهعخ ٗجٰوح ٬ُ رٰٰٔٞ الاكاء 

اٛنار٬ ٯ٘٪١ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ًٰو َٟب٧ٞ ا٬ٜ٘ٛ، ٢٘ٛ٩ ٬ُ كٚ ؿوٯٔخ اٛزٰٰٔٞ 

ثلهعخ ٗجٰوح ٬ُ الأكاء ا٬ٜ٘ٛ، ث٠٤ٰب ٬ُ كٚ ؿوٯٔخ رٰٰٔٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛيٟلاء ُب١ 

الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٯ٢٘٠ أ١ ٯَب٧ٞ ثلهعخ أٗجو ٢ٟ أكاء ا٠٨٠ٛخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛزٰٰٔٞ 

 .ا٬ٜ٘ٛ

كاء ا٬ٛ أ١ أكاء ا٠٨٠ٛخ ، ٩الأ (Griffin, et al,2001)ث٠٤ٰب اشبه ٗٚ ٢ٟ 

اَٰٛب٬ٓ ٠٧ب ثُولا١ ٟقزِٜب١ ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ ٬ُ اٛو٠ٚ، ٩اٜٛنا١ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ٯ٠٨َب 

ثـوٯٔخ ٟجبشوح ٬ُ ُوٌبٰٛخ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٓل مٗو اٛجبؽض٪١ أ١ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ه٬ٜ 

كهعخ ٗجٰوح ٢ٟ الأ٠٧ٰخ لإ٦٣ ٯ٠ضٚ ٣٪هبً ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ اٛن٫ ٯ٢٘٠ اَٰٛـوح ه٦ٰٜ 

ذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٟل٫ َٟب٠٧خ أكاء ا٠٨٠ٛخ ، ٩ٓل ر٤ب٩ٛ ٢ٟ فلاٙ رؾِٰي الأُواك، 

أكاه  ٩الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٬ُ ُوبٰٛخ ه٠ٚ ا٠ٛوآج٢ٰ اٛغ٪ٯ٢ٰ، ٩ٓل ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ 

ٛٞ رزؼؼ ثلهعخ ٗجٰوح ُٮ ا٠ٛغبلاد  أ١ اٛولآخ ث٢ٰ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩اِٛوبٰٛخ

ٟٚ اٛز٤ٰٔخ ، ٟضٚ ٟوآجخ اٛؾوٗخ اٛغ٪ٯخ ، ٩رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٠٧ٰخ رٰٰٔٞ اٛو٪ا

 .ا٠ٛ٪ِٰٓخ ه٤ل رٰٰٔٞ الأكاء ٩اِٛوبٰٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

الاكاء اَٰٛب٬ٓ ثبهزجبه٥ ٟ٘٪١ ( Salomon, 2000)٬ُ ؽ٢ٰ ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ 

٩اٜٛنا١ ٯَب٠٧ب١ ثلهعخ ٗجٰوح ٬ُ ( اٛزِب٬٣ ٬ُ اٛو٠ٚ، ٩ر٨َٰٚ اكاء اٛو٠ٚ)٢ٟ 

خ الأكاء اٛوبٝ ٜٛ٪كِٰخ، ٩اٍز٨لُذ اٛلهاٍخ افزجبه اٛو٪اٟٚ اٛشقظٰخ ا٠ٛورجـ

ثٔ٪ح ثبلأكاء اَٰٛب٬ٓ ٢ٟ٩ صٞ اكاء ا٠٨٠ٛخ، ٩ٓل رٞ رـجْٰ اٛجؾش ه٬ٜ ه٤ٰخ ٓله٧ب 

ه٬ٜ ا٠ٛؼِٰبد ٬ُ اؽل٫ شوٗبد اٛـٰوا١ ا٠ٛؾٰٜخ ٬ُ ٢ٟ ا٠ٛشوُبد ( 322)

اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح، َٟزقلٟبً ٬ُ مٖٛ افزجبهاد اٛشقظٰخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛز٬ رـج٨ٔب رٜٖ 

ه٢ اُواك اٛو٤ٰخ، ٩اٛز٬ ثٌٜذ  اٛشوٗبد، ثبلإػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٍبٍٰخ
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٠ٍخ شقظٰخ، ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ا١ ٤٧بٕ ف٠َخ ( 29)ؽ٪ا٬ٛ 

فظبئض شقظٰخ اٗضو رؤصٰواً ه٬ٜ الأكاء اَٰٛب٬ٓ، ٠ٗب ارؼؼ ا٦٣ ؽ٠٤ٰب ٯزٞ 

اٛوثؾ ث٢ٰ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩أكاء ا٠٨٠ٛخ ٣َزـٰن اٛزِوٓخ ثلهعخ ٗجٰوح ٢ٟ 

ع٪ رؤصٰو ٗجٰو ٛجوغ اٛقظبئض ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ث٢ٰ شقض ٩آفو، ٠ٗب ارؼؼ ٩

، اٛؼ٠ٰو اٛؾ٬، ٩اٛزِب٬٣ ٬ُ اٛو٠ٚ ، (ا٠ٛوػ)اٛشقظٰخ ٟضٚ الإ٣جَبؽ ا٬َِ٤ٛ 

ه٬ٜ أكاء ا٠٨٠ٛخ، ٠ٗب أ١ اٛقظبئض اٛشقظٰخ ًٰو كاٛخ ٟو٤٪ٯبً ه٬ٜ ر٨َٰٚ 

 .اٛشقض ٜٛو٠ٚ اٗضو ٢ٟ أكاء ا٠٨٠ٛخ

كاء ه٬ٜ كهاٍخ أصو اكاء ا٠٨٠ٛخ ٩الأ( Van,2000)٬ُ ؽ٢ٰ هٗيد كهاٍخ 

اَٰٛب٬ٓ ه٬ٜ ٟولٙ اٛل٩ها١، اٛوػب اٛ٪ك٬ِٰ، ٩الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ َٟزقلٟخ ٬ُ 

مٖٛ ه٤ٰز٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛزـ٪ه٢ٰ ٬ُ ٍلاػ اٛغ٪ الأٟوٯ٬٘، ُٓلهد اٛو٤ٰخ الأ٬ٛ٩ 

( 006)، ث٠٤ٰب اٛو٤ٰخ اٛضب٣ٰخ ٩هلك 6001ِٟوكح ٩رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب هبٝ ( 160)

اَٰٛب٬ٓ ٩أكاء ا٠٨٠ٛخ ٨ٛئلاء  ، ٩رٞ رٰٰٔٞ الأكاء٩6002رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب هبٝ 

، ٩ٓل 6001ا٠ٛزـ٪ه٢ٰ ٛزٔلٯو كهعخ اٛوػب ه٢ اٛو٠ٚ ٩ٟولٙ اٛل٩ها١ هبٝ 

ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٦ٛ رؤصٰو أٗجو ه٬ٜ اٛوػب ه٢ اٛو٠ٚ 

، ٩ثلهعخ أٓٚ ٢ٟ اٛزؤصٰو ٩6001ٟولٙ اٛل٩ها١ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٬ُ ه٤ٰخ 

 .6002ه٬ٜ ه٤ٰخ 

 طبيقيةالدراسة الت
٩رشز٠ٚ اٛلهاٍخ اٛزـجٰٰٔخ ه٬ٜ اٛولٯل ٢ٟ اٛو٤بطو ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ ٟشٜ٘خ 

أٍٜ٪ة اٛلهاٍخ، أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ، ا٧لا٨ُب ، ُو٩ػ٨ب، ٠٣٪مط اٛلهاٍخ ، اٛلهاٍخ، 

ا٠ٛوبٛغخ الإؽظبئٰخ، ٣زبئظ اٛلهاٍخ، ر٪طٰبد اٛلهاٍخ، ٩أفٰواً ٟٔزوؽبد 

 :ب٬ٛاٛجؾ٪س ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩اٛز٬ ٍٰزٞ اٍزوواػ٨ب ٗبٛز

 : مشكلة الدراسةاولًا 
اٛو٤ظو اٛجشو٫ ٢ٟ أ٧ٞ الأشٰبء اٛز٬ شٌٜذ اِٛ٘و الاكاه٫  أكاءٯوزجو  

ه٬ٜ ٟلاه اٛؤ٪ك ا٠ٛبػٰخ، ٩ٓل ٓبٟذ اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ث٠ؾب٩ٛخ اٛ٪ٓ٪ٍ 

كاء اٛو٤ظو اٛجشو٫، الا ا١ ًبٛجٰخ ٧ن٥ اٛـوّ، ٗب٣ذ أٍبٰٛت رٰٰٔٞ أ٩ أثوبكه٬ٜ 
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اَٰٛب٬ٓ،  الأكاء ا٩٬ٛاٰٜٛٔٚ ٢ٟ اٛـوّ اٛز٬ رـوٓذ روٗي ه٬ٜ أكاء ا٠٨٠ٛخ، 

٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ أ٩ٯوزجو اؽَبً اٛوبٟٚ ث٪ع٪ك ر٤بٓغ ث٢ٰ 

ك٨٪ه اٛولٯل ٢ٟ اٛظواهبد ٩اٛزظوُبد اٛز٬ رئك٫  ا٢ٟ٬ٛ ع٨خ افو٫ ٯئك٫ 

، ٩ثبٛزب٬ٛ ا٣قِبع الا٣زبعٰخ ٩ٓلهح اٛشوٗخ اٛز٤بَُٰخ، الأكاءا٣قِبع ع٪كح  ا٬ٛ

 ٞهُن ه٩ؽ٨ ا٧٬ٛب ٯئك٫ أثوبكو٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ٢ٟ فلاٙ ٩ش

٩ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ، ٛنٖٛ رَو٬ اٛشوٗبد ه٬ٜ افزلاٍ  ٞا٠ٛو٤٪ٯخ ٩ىٯبكح اٛزواثؾ ث٨٤ٰ

اٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٬ُ اٛز٪ىٯن،الاعواءاد ولصٰو ه٬ٜ ٤ٓبهبد اٛوب٢ٰٜٟ ثؤاٛز ا٬ٛاش٘ب٨ٛب 

٠ب  ٯقْٜ ؽبٛخ ٢ٟ اٛز٪اى١ ٩اٛٔج٪ٙ ث٢ٰ ،اٛزوبٟلاد، اٛزٰٰٔٞ، ٩اٛولاٛخ الأفلآٰخ ٟ

ه٦ٰٜ اِٛوك ٢ٟ  ٚالأهجبء اٛز٬ رِوػ٨ب اٛ٪كِٰخ ٩ث٢ٰ اٛغ٨٪ك ا٠ٛجن٩ٛخ ٩ٟب ٯؾظ

 . ٟورت ٩اٟزٰبىاد أفو٫

٧ٰئخ ٟل٫ اكاهٕ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٬ُ  ٛنٖٛ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ر٢٠٘

واع ٟشٜ٘خ ٩ٯ٢٘٠ اٍزواَٰٛب٬ٓ،  الأكاءمٖٛ ه٬ٜ  أصوكٰٟبؽ ٜٛولاٛخ ٩ ٤ٰٟبء

 :خٰالاعبثخ ه٬ٜ اٛزَبإلاد اٛزبٛ فلاٙ اٛجؾش ٢ٟ

 اَٰٛب٬ٓ ؟ الأكاءا٠ٛٔظ٪ك ثبٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ، ٩ٟب  -6

 ٧ٰئخ ٤ٰٟبء٧ٚ ٤٧بٕ افزلاٍ ٬ُ اكاهٕ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  -3

 ؟لإكاهح اٛز٬ ٯو٠ٜ٪١ ث٨ب ٛ كٰٟبؽ

َٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ا الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ أثوبك٧ٚ ٤٧بٕ هلآخ ث٢ٰ  -2

 ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ؟

ثبفزلاٍ  كٰٟبؽ ٧ٰئخ ٤ٰٟبءٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  اَٰٛبٓٮ الأكاء َٟز٪٧٫ٚ ٯقزَٜ   -1

 ؟اٛز٬ ٯو٠ٜ٪١ ث٨بالإكاهح

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبكأ اكهإه٬ٜ  ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ َٰٗ رئصو اٛو٪اٟٚ اٛشقظٰخ -1

 ا٤ٰ٠ٛبء؟٨ٰئخ اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث الأكاء٩

 ه٬ٜ ا٤ٰ٠ٛبء٨ٰئخ اٛوب٢ٰٜٟ ث ٓجٚ ٢ٟ ا٠ٛلهٗخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛخاٛولا رؤصٰو ٟب  -1

 ؟ اَٰٛبٓٮ اكائ٨ٞ َٟز٪٫

 :أهمية الدراسة ثانياً 
ا٠ٛزٌٰواد اٛز٬ رز٤ب٨ٛ٩ب، ؽٰش أ٠٧ٰخ ٢ٟ فلاٙ رؤر٬ أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ  

، اَٛو٪ك٫ ، ٩اٛو٠ٰب١ )  ٦ٛ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛن٫ رـوّ اكهإرز٤ب٩ٙ ٟزٌٰو 
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ٜٛزووٍ هٜٮ ( اٛـ ... 3991، علاٙ،.399ٟؾبه٦ٟ ، .399، ثلاٙ، 3990

ٍٜ٪ٕ ٩ ٛ٪كِٰٮ ، اكاهح اٛظوام، الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ رؾ٢َٰ  أصورؾٰٜٚ 

٩اٛولاٛخ اٛولاٛخ  أثوبكاٛولآخ ث٢ٰ  ٩ٗنٖٛ كهاٍخ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٬ُ الاع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ،

الأفٰوح ثلهاٍخ ٩ٛٔل رياٯل الا٧ز٠بٝ ٬ُ اِٛ٘و الاكاه٫ ٬ُ الا٣٩خ . اٛـ ... اٰٜٛ٘خ

الا ٩ا٠ٛ٪اؿ٤خ،  الأكاءاٛولاٛخ ه٬ٜ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ ٟضٚ  اكهإ أصو

ٯ٪عل ٣لهح ٬ُ اٛلهاٍبد اٛز٬ ؽب٩ٛذ اٛوثؾ ث٢ٰ _ ؽل هٜٞ اٛجبؽش_ا٦٣ ٩ه٬ٜ 

زؤر٬ أ٠٧ٰخ رٜٖ اٛلهاٍخ ٬ُ راَٰٛب٬ٓ، ٢ٟ٩ ٤٧ب  الأكاءاكاهٕ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩

 الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ أثوبكاٛولآخ ث٢ٰ ٩ؿجٰوخ م ٟؾب٩ٛخ اٛزووٍ ه٬ٜ ٣٪

اٛلهاٍخ  ر٨ز٩ٞٗنٖٛ  اَٰٛب٬ٓ ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ

اَٰٛب٬ٓ،  الأكاءزؾلٯل رؤصٰو اٛقظبئض اٛلٯ٠٪عواُٰخ ه٬ٜ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  اكهإاٛقظبئض اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ٩ٗنٖٛ ر٨زٞ ث٠ووُخ ٟل٫ رؤصٰو

 . اَٰٛب٬ٓ الأكاء٩

 اهداف الدراسة ثالجاً 
 :ٟب ٯ٬ٜ ا٬ٛاٛ٪ط٪ٙ  ا٬ٛر٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبك٩ اَٰٛبٓٮ الأكاء ر٪ػٰؼ ٩رووٯَ ا٠ٛٔظ٪ك ث٨ِ٠٪ٝ .6

 .٤ٰٟبء كٰٟبؽ٨ٰئخ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ث

 .٨ٰئخا٬ٛ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُ أثوبكاٛ٘شَ ه٢ ٟل٫ اكاهٕ  .3

 . كٰٟبؽ ٧ٰئخ ٤ٰٟبءٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  اَٰٛبٓٮ الأكاء َٟز٪٫ رؾلٯل .2

 أثوبك اكهإاٛو٪اٟٚ اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  أصوكهاٍخ ٩اٍز٘شبٍ  .1

 .اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ

 .اَٰٛب٬ٓ  الأكاءاٛو٪اٟٚ اٛلٯ٠٪ًواُخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  أصواٛزووٍ ه٬ٜ  .1

 اكائ٨ٞ َٟز٪٫ ه٬ٜ ا٤ٰ٠ٛبء٨ٰئخٜوب٢ٰٜٟ ثٛ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛولاٛخ  اكهإ أصوكهاٍخ  .1

 . اَٰٛبٓٮ



-30- 
 

 فروض الدراسة رابعا 
اكاهٕ اٛولاٛخ  أثوبكلا ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  -6

 .٤ٰٟبء كٰٟبؽ٧ٰئخ اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  الأكاء أثوبكاٛز٤ل٠ٰخ ٩

ٰبؽ كٟ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء٬ُ لا ر٪عل افزلاُبد ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ  -3

 .اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛزبثو٢ٰ ٨ٛب أثوبك اكها٣ٕؾ٪ 

ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ  ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ لا ر٪عل افزلاُبد -2

  (الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰخ )اَٰٛب٬ٓ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثآكائ٨ٞ 

 .كٰٟبؽ  ٤ٰٟبء٧ٰئخ ٬ُ  ُٔبً ٛلإكاهح اٛزبثو٢ٰ ٨ٛب ٩ٟغز٠و٢ٰ  ٤ٟ٩ِوكٯ٢ 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبكاكاهٕ لا ر٪عل هلآخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  -1

 اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخٜقظبئض ٩ُٔبً ٛ ه٬ٜ ؽل٥ ثُول٩ٛ٘ٚ  خٟغز٠

 .٤ٰٟبء كٰٟبؽث٨ٰئخ ٜٛوب٢ٰٜٟ 

اَٰٛب٬ٓ ٟغز٠وخ  الأكاء أثوبكلا ر٪عل هلآخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  -1

٤ٰٟبء ٨ٰئخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ٤ٟ٩ِوك٥ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض 

 .كٰٟبؽ

 الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  كهإم٩ كلا٦ٛ اؽظبئٰخ لإلا ٯ٪عل رؤصٰو  

 .اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ

 :ومتغيراتهالدراسة ا نموذج حامساً 
 :٬ٛا١ ا٠ٛزٌٰواد اٛقبطخ ثبٛلهاٍخ رز٘٪١ ٢ٟ اٛزب( 6)٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛش٘ٚ هٓٞ 

ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ اٰٜٛ٘خ ٩اٛز٬ رز٘٪١ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  -6

ا٠ٛؾب٩ه ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ ااٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ ،الاعوائٰخ ،اٛزوبٟلاد، اٛز٠ٰٰٔخ 

 .٩الافلآٰخ 

ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٩ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ الأكاء اَٰٛب٬ٓ اٛن٫ ٯز٘٪١ ٢ٟ الاٛزياٝ   

( الإٍز٠واه٫، ٩الإٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫ الاٛزياٝ اٛوبؿ٬ِ، الاٛزياٝ) اٛز٤ل٬٠ٰ 

الإٯضبه، اٛ٪ه٬، اٰٛ٘بٍخ، اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ، )٩الا٣ز٠بء اٛز٤ل٬٠ٰ 

 ٩اَٜٛ٪ٕ
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 :أسلوب الدراسةسادساً 
 :مجتمع وعينة الدراسة   -1

ؽ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ هبٟٚ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟب ٢ٟ3.61 ٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ 

٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ، )ثبٛلهعخ الا٬ٛ٩ ٩اٛضب٣ٰخ ٩ا٠ٛزوبٓلٯ٢ ٢ٟ اٛضبٛضخ ؽز٬ اٛقبَٟخ 

 (3)٩ٯ٢٘٠ ر٠ضٰٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٠ٗب ٬ُ اٛغل٩ٙ هٓٞ . ( 3966

 (3)ل٩ٙ هٓٞ ع

 ثٰب١ ثؤهلاك اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ

 ٪كِٰٰخثٰب١ ثؤهلاك اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ا٠َٛز٪ٯبد اٛ اٛزبثو٢ٰ ٨ٛبالإكاهح

 الاع٠ب٬ٛ اٛوبٟٜ٪١ هإٍبء الأَٓبٝ ا٠ٛلٯو١٩

 273 299 22 20 ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخالإكاهح

 191 119 31 26 ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٤٨ٛلٍٰخالإكاهح

 107 119 31 33 الاكاهٯخ ٩الأُواك ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١الإكاهح

 1.3 179 69 3 الاٛ٘زو٣٩ٰخالإكاهح

 .01 099 12 31 ٯخ ٜٛشئ٪١ اٛجؾوٯخا٠ٛوٗيالإكاهح

 3.61 3179 621 690 الاع٠ب٬ٛ

 الإدارة انًزكشيت نهشئىٌ الاداريت والأفزاد: انًصذر

 

ُٔل رٞ اؽزَبث٨ب ٩ُٔبً ٠ٜٛوبكٛخ اٛزبٰٛخ ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ  أٟب ثب٤َٛجخ ٛو٤ٰخ اٛلهاٍخ 

Easysample ٩ُٔبً ٠ٜٛوبكٛخ اٛزبٰٛخ: 

  

 

2 1

2 2 1

z N E E

A N z E E
    
    
    

   


    
s
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Where: 

S = Required sample size    

Z = Factor for the desired confidence level

   

N = Population size    

E = Expected error rate  2   

A = Precision range  %   

ٓبئ٠خ ث٤َجخ اٍزغبثخ ( 679)٩ٓل ٗب٣ذ هلك اٛٔ٪ائٞ اٛظؾٰؾخ اٛز٬ رٞ رؾ٨ٰٜٜب 

0181%
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 :أداة الدراسة   -2
اٛز٬ ٓبٝ اٛجبؽش ثبهلاك٧ب  أكاح اٛلهاٍخ ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ ٓبئ٠خ الإٍزجٰب١ رؼ٤٠ذ 

، ٩ٗنٖٛ ه٤ٰخ ٩هوػ٨ب ه٬ٜ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ م٫٩ الافزظبص الأٗبكٯ٬٠

ٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ا٤ٰ٠ٛبء، ٜٛزؾْٔ ٢ٟ طلّ ا٠ٛؾز٪٫ ٩ٟل٫ ٢ٟ ا( 31)ٟٔلاه٧ب 

ز٨٠َٰٔب ا٬ٛ ا٣َغبٝ ٗٚ ُٔوح ٟن اٛجول اٛن٫ ر٠ض٦ٜ، ٩ث٤بءً ه٬ٜ مٖٛ ٓبٝ اٛجبؽش ث

 :أَٓبٝ هئَٰٰخ ٗبٛزب٬ٛ صلاصخ

٤ل٠ٰٰخ ٩ٯزؼ٢٠ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ اٛولاٛخ اٛز٩ٯزؼ٢٠ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ : اَٛٔٞ الأ٩ٙ

ب٬ٍ، ٰٛٔبً ا٠ٛزٌٰو ٔوح ػ٢٠ ٰٟٔبً ٰٛ٘ود اٛق٠ُ (19)

 :٥ ٗبٛزب٬ٛأثوبكا٠َٛزٔٚ ث٘بُخ 

  ٠ٗب ر٤ب٩ٛز٨ب ( .-6)٩رٞ ٰٓب٨ٍب ثبِٛٔواد ٢ٟ :  اٛز٪ىٯوٰخاٛولاٛخ

 (Moorman and Niehoff, 1993)  اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

 ٩ُٔبً ٜٛلهاٍخ اٛز٬ ( 61-0)٩ٓل رٞ ٰٓب٨ٍب ثبِٛٔواد : اٛولاٛخ الإعوائٰخ

 . (Lee, 2000)ٓبٝ ث٨ب 

 ٛ٠ٗب ( 31-67)٩رٞ ٰٓب٨ٍب ثبٍزقلاٝ اِٛٔواد : خ اٛزِبهلاد هلا

 . (Rahim, 2000)ر٤ب٩ٛز٨ب كهاٍخ 

  ٟضٚ اٛلهاٍخ ( 23-31)٩ٓل ا٢ٟ٘ ٰٓب٨ٍب ثبٛوجبهاد : اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 . (Greenberg, 1991)اٛز٬ ر٤ب٨ٛ٩ب 

  ٩ٓل رٞ ٰٓبً كهعخ ر٪اعل٧ب ٢ٟ فلاٙ اِٛٔواد : اٛولاٛخ الأفلآٰخ

٣غٞ، )ر٤ب٩ٛز٨ب ٟل٣٩بد اَٜٛ٪ٕ الأفلا٬ٓ ٬ُ كهاٍخ ٠ٗب ( 22-19)

3991.) 

ضٚ ٬ُ الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ثبهزجبه٥ ـزبثن ا٠ٛز٠ـو اٛـ٩ٯزؼ٢٠ ا٠ٛزٌٰ: اَٛٔٞ اٛضب٬٣ 

 :اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ ثوبكٯز٘٪١ ٢ٟ الأ ٩اٛن٫اَٰٛب٬ٓ  الأكاءأؽل ٟ٘٪٣بد 

  ( .1-16)٩ٓل اٍزـبم اٛجبؽش ٰٓب٦ٍ ثبٛوجبهاد : الإٛزياٝ اٛوبؿ٬ِ

 (Reichers, 1985)ث٤بءً ه٬ٜ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

  ٝ10)٩ٓل ٓبٝ اٛجبؽش ثٰٔب٦ٍ ثبٍزقلاٝ اِٛٔواد : الاٍز٠واه٫الإٛزيا-

 (Meyer et al, 1993)٩ُٔبً ٛلهاٍخ ( 11
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  ٩رٞ ٰٓبً مٖٛ ا٠ٛزٌٰو ٢ٟ فلاٙ اِٛٔواد : الإٛزياٝ الاٍز٠واه٫

 (Meyer et al, 1993)٠ٗب ر٤ب٩ٛز٨ب كهاٍخ( 17-11)

و اٛزبثن اٛضب٬٣ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ـٚ ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰـ٩ٯشز٠: اَٛٔٞ اٛضبٛش 

 29رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فلاٙ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ اهزجبه ا٦٣ ا٠ٛ٘٪١ اٛضب٬٣ ٛلأكاء اَٰٛب٬ٓ، 

ٟواعوخ الاكثٰبد ٩اٛلهاٍبد اٛز٬ ر٤ب٩ٛذ ٨ِٟ٪ٝ  ثُولهجبهح اهل٧ب اٛجبؽش 

، (3996اٛق٠ٌٰ،)، (3997اٛوـ٪٫، )ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟضٚ كهاٍبد 

(Moorman and Niehoff, 1993)  

     (79-11)ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فلاٙ اِٛٔواد  ا٬ٛٯضبه ٩ٓل رٞ اٛز٪طٚ الإ 

  ( .71-76)٩رشٰو اٛوجبهاد : ٩ه٬ اٛؼ٠ٰو 

 ؽٰش ر٢٘٠ اٛجبؽش ٢ٟ ٰٓب٨ٍب َٟزقلٟبً اٛوجبهاد : اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ

(77-.3) 

  جُولبً مٖٛ اٰٛٓ ا٬ٛ( ..-2.)ؽٰش رشٰو اِٛٔواد : اٰٛ٘ب٦ٍ . 

  (01-0.)٩رٞ ٰٓب٨ٍب ثبِٛٔواد :  (ا٠ٛشبهٗخ)اَٜٛ٪ٕ اٛؾؼبه٫ 

 ثبات أداة الدراسة 2/1
٩رُوجو طلاؽٰخ ا٠ٰٛٔبً ه٢ رؾْٔ ٣ٌِ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزورجخ ه٬ٜ رـج٦ٰٔ ٟن   

 Ahire et al. 1996; Sroufe)ا٠ٛؾب٩لاد ا٠ٛز٘وهح ٛزغ٠ٰن ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد 

, 2003; Wee & Quazi, 2005) . ٩ُٮ ٧نا اٛظلك، رٞ افزٰبه ؿوٯٔخ

ٜٛزؾْٔ ٢ٟ صجبد  Internal Consistency Methodالارَبّ اٛلاف٬ٜ 

ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛو٠ٰٜخ، ثبهزجبه٧ب أٗضو اٛـوّ شٰ٪هب ُٮ رؾلٯل كهعخ رغب٣ٌ 

٩ٯ٢٘٠ .  (Saraph et al ., 1989; Tseng. et al., 2007)ٟ٘٪٣بد ا٠ٰٛٔبً 

زجبه ا٠ٛوو٩ٍ ثبٍٞ ٟوبٟٚ أِٛب ٠ٰٛٔبً ٰٓبً ٧نا اٛزغب٣ٌ ثبٍزقلاٝ الاف

٩مٖٛ ثٌوع اٛزؾْٔ ٢ٟ  Cronbach's Coefficient Alphaٗو٣٩جبؿ 

كهعخ الاهز٠بكٯخ ٩اٛضجبد ٬ُ ا٠ٛٔبٯٌٰ ٟزولكح ا٠ٛؾز٪٫، ٩ا٠َٛزقلٟخ ٬ُ 

اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ، ٠ٗب أ١ ٧نا الأٍٜ٪ة ٯزٰؼ ٟئشواً ٠ٛز٪ٍؾ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛج٤٪ك 

ؽٰش . ً، رزوا٩ػ ٦٠ٰٓ ٟب ث٢ٰ اٛظِو ٩اٛ٪اؽل اٛظؾٰؼاٛزٮ ٯزش٘ٚ ٨٤ٟب ا٠ٰٛٔب

ٯ٢٘٠ اٛزؾْٔ ٢ٟ رواثؾ الأٍئٜخ اٛزٮ رٌٰٔ ٨ِٟ٪ٟبً ٟو٤ٰبً ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ 
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٩ٟن اؽز٠بٙ ٩ع٪ك . ٟن اهرِبم ٠ٰٓخ ا٠ٛئشو" ا٠ٛظلآٰخ اٛلافٰٜخ ٠ٰٜٛٔبً"

َٟز٪ٯبد ٟقزِٜخ ٠ٜٛ٪ص٪ٰٓخ ؽَت ؿجٰوخ ا٠ٰٛٔبً ٩اٌٛوع ٦٤ٟ، ُٔل آزوػ 

Nunnally   ٠ٰٓخ ٟضبٰٛخ  9813َٟز٪٭ أك٣ٮ ٠ٛوبٟلاد أِٛب ٗو٣٩جبؿ ٯجٜي

أهلاك اٛج٤٪ك ( 3)٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ هٓٞ .  (Saraph. et al., 1989)ٯ٪طٮ ث٨ب 

اٛوجبهاد ُٮ ٗٚ ٰٟٔبً ٠ٰٓ٩خ ٟوبٟٚ أِٛب ٠ٰٛٔبً ٗو٣٩جبؿ اٛقبطخ ث٘ٚ / 

ٞ ا٠ٛض٬ٜ ٰٟٔبً ٢ٟ ٟٔبٯٌٰ اٛلهاٍخ ثُول اٍزجوبك ثوغ اٛج٤٪ك ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٰٛٔ

 .ه٬ٜ ٰٟٔبً اِٛب ٗو٣٩جبؿ

يًكٍ أٌ َخبيٍ الآحً( 4/1)وفً ضىء انُخبئج انًىضحت ببنجذول رقى  

  9‚٩090 9‚.11رزوا٩ػ ٰٓٞ اِٛب ٌٛبٛجٰخ ٟٔبٯٌٰ ٟزٌٰواد ا٠٤ٛ٪مط ٟب ث٢ٰ 

٠ٟب ٯشٰو ٛز٠زو٨ب ثلهعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛضجبد اٛلاف٬ٜ، ؽٰش ريٯل ه٢ ا٠ٰٔٛخ 

 . Nunnallyا٠ٛض٬ٜ اٛز٬ آزوؽ٨ب 

  ٩ثُول الاٛزياٝ 98110رجٜي ٠ٰٓخ أِٛب ٠ٰٛٔبً ثُول اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ ،

،  ٣٩لواً لأ١  98101، ٩ٗنٖٛ ثُول الاٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫ 98107الاٍز٠واه٫ 

ٰٓٞ أِٛب ٨ٛن٥ ا٠ٛٔبٯٌٰ اثزولد ٰٜٓلًا ه٢ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛض٬ٜ، ٛنا ٬٨ُ رزَٞ ثلهعخ 

٬ٛ أ١ ٠ٰٓخ أِٛب ٠ٰٛٔبً ام رشٰو ثوغ الأكثٰبد ا. عٰلح ٢ٟ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ

 Sharma)ٗو٣٩جبؿ روز٠ل ه٬ٜ هلك ث٤ل ا٠ٰٛٔبً ثلهعخ ٗجٰوح 

&Nguan,1999)  ٠ٗب ا١ اع٠ب٬ٛ ٟزٌٰو الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٜٛوجبهاد،

٠ٗب أ١ ٠ٰٓخ 98.21ٟغز٠و٦ ٯز٠ٰي ث٠َز٪٫ هب٬ٛ ٢ٟ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ رظٚ ا٬ٛ 

٠ٰٓخ ٟٔج٪ٛخ  أ٩ أٗضو روزجو 9819اٛؾل الأك٬٣ ٠ٛوبٟٚ أِٛب اٛز٬ رظٚ ا٬ٛ 

أٓٚ ٢ٟ )٠ٜٛ٪ص٪ٰٓخ ه٤لٟب ٯز٘٪١ ا٠ٰٛٔبً ٢ٟ هلك طٌٰو ٣َجٰبً ٢ٟ اٛج٤٪ك 

٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ٬ُ هجبهاد ٰٓبً  (Prakash & Smith,2006)( هشوح ث٤ل

 .هجبهاد ُٔؾ( . .)الاٛزياٝ الاٍز٠واه٫ ٩ا٠ٛوٰبه٫ اٛز٬ رظٚ ا٬ٛ 
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  :الإحصائية  المعالجة 2/2

اٛجبؽش ٠ُٰب ٯ٬ٜ ثزؾٰٜٚ ٩ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد اؽظبئٰبً، ٩ٍ٪ٍ ٯزٞ هوع  ٓبٝ

 :رٜٖ اٛجٰب٣بد ؽَت رََٜٚ ُو٩ع اٛجؾش ٩مٖٛ ٠ٗب ٯ٬ٜ

اٛولآخ ث٢ٰ اكهإ أثوبك اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩لإفزجبه ٧ن٥ اٛولآخ  

 أثوبككلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ لا ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد " رٞ طٰبًخ اِٛوع الأ٩ٙ 

٩ٓل " كٰٟبؽ ٧ٰئخ ٤ٰٟبءاَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  الأكاء أثوبكاكاهٕ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ٩

٣٪م  ا٬ٛثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٗبهٙ ثٰوٍ٪١ ٩مٖٛ ٜٛ٪ط٪ٙ  ٓبٝ اٛجبؽش

ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٟزٌٰو اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ  أثوبك٩ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ 

٠ٗب ٯزؼؼ ٬ُ اٛغل٩ٙ هٓٞ ا٠ٛ٘٪٦٣ ٠٨ٛب  ثوبك٩الأاٛز٤ل٬٠ٰ  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاٛزياٝ

(1) 

 (1)عل٩ٙ هٓٞ 
 اَٰٛب٬ٓ الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ٩ أثوبكهلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ 

 نظيبقًا الأداء     

 
 انؼذانت انخُظيًيت

وػً  الايثبر

 انضًيز

انزوح 

 انزيبضيت

انظهىك  انكيبطت

 انحضبري

انًىاعُت 

 انخُظيًيت

الانخشاو 

 الاطخًزاري

الانخشاو 

 انًؼيبري

الانخشاو 

 انؼبعفً

الانخشاو 

 انخُظيًً

 انؼذانت انخىسيؼيت

 ارحببط بيزطىٌ

 يظخىي انًؼُىيت

 

06160 

06000 

 

06312 

06030 

 

06266 

06000 

 

06160 

06030 

 

06233 

06002 

 

06260 

06000 

 

06466 

06000 

 

06355 

06000 

 

0،556 

06000 

 

0،536 

06000 
 ائيتالاجزانؼذانت 

 ارحببط بيزطىٌ

 يظخىي انًؼُىيت

 

06306 

06000 

 

06346 

06000 

 

06432 

06000 

 

06200 

06000 

 

06450 

06000 

 

06425 

06000 

 

06412 

06000 

 

06366 

06000 

 

06530 

06000 

 

06511 

 انخؼبيلاث ػذانت

 ارحببط بيزطىٌ

 يظخىي انًؼُىيت

 

061.1 

0601. 

 

06264 

06001 

 

062.. 

06000 

 

0610. 

06020 

 

06341 

06000 

 

06204 

06000 

 

0640. 

06000 

 

062.1 

06000 

 

06506 

06000 

 

06402 

06000 
 انؼذانت انخقيًيت

 ارحببط بيزطىٌ

 تيظخىي انًؼُىي

 

06235 

06002 

 

063.2 

06000 

 

063.4 

06000 

 

062.0 

06000 

 

06430 

06000 

 

06404 

06000 

 

06430 

06000 

 

06260 

06000 

 

06500 

06000 

 

0640. 

06000 

 انؼذانت الاخلاقيت

 ارحببط بيزطىٌ

 يظخىي انًؼُىيت

 

06164 

06032 

 

06141 

06066 

 

06205 

06000 

 

06126 

06103 

 

0626. 

06000 

 

06211 

06006 

 

06520 

06000 

 

06300 

06000 

 

06533 

06000 

 

06554 

06000 
 انؼذانت انخُظيًيت

 ارحببط بيزطىٌ

 يظخىي انًؼُىيت

 

06265 

06000 

 

06361 

06000 

 

06410 

06000 

 

0626. 

06000 

 

06461 

06000 

 

06414 

06000 

 

06563 

06000 

 

0641. 

06000 

 

06604 

06000 

 

06643 

06000 
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٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ اَٛبثْ طؾخ اِٛوع الأ٩ٙ ث٪ع٪ك هلآخ اهرجبؽ   

، ٩ٓل اَٰٛب٬ٓ الأكاء أثوبك٩ث٢ٰ  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ أثوبكبئٰخ ث٢ٰ ماد كلا٦ٛ اؽظ

 أثوبكث٢ٰ ٗبُخ ٟز٪ٍـخ  ا٬ٛرزوا٩ػ ٢ٟ ػوِٰخ  ٪عجخٟٗب٣ذ اٛولآخ ؿوكٯخ 

ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبك٢ٟ  ثُولٟن ٗٚ ( ٩ٟغز٠وخ)اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح 

 ا٢ٟ٬ٛ ٟز٪ٍـخ  ٤ِٟوكح ٩ٟغز٠وخ ، ٩ٗنٖٛ ارؼؼ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ

٢ٟ  ثُولٟن ٗٚ ( ٩ٟغز٠وخ)اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح  أثوبك٢ٟ  ثُول ٓ٪ٯخ ث٢ٰ ٗٚ

٩ٓل ارؼؼ ا١ هلآخ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛولاٛخ  .الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٤ِٟوكح ٩ٟغز٠وخ

٬٧٩ هلآخ ؿوكٯخ ( 9،161)اٛز٤ل٠ٰخ ٩ث٢ٰ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟ٪عجخ ث٠ٔلاه

٠ٗب ا٦٣ ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟ٪عجخ ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٢ٰ الاٛزياٝ . ٟز٪ٍـخ

 .ٓخ ؿوكٯخ ٓ٪ٯخ ٬٧٩ هلا( 9،112)اٛز٤ل٬٠ٰ ث٠ٔلاه

، ٩لافزجبه اٛولآخ ث٢ٰ اكهإ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاكاهح اٛز٬ ٯو٠ٚ ث٨ب اِٛوك .3

لا ر٪عل افزلاُبد ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ " رٜٖ اٛولآخ رٞ طٰبًخ اِٛوع اٛضب٬٣

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔبً  أثوبك اكهإكٰٟبؽ ٣ؾ٪  ٧ٰئخ ٤ٰٟبءث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ 

٩ٓل ٓبٝ اٛجبؽش ٯبٍزقلاٝ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ لإفزجبه اِٛوع  ".بٛلإكاهح اٛزبثو٢ٰ ٨ٛ

٧ب ا٠ٛقزِٜخ ٧٩ٚ رقزَٜ ؤثوبكاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ث اكهإاٛضب٬٣ ٜٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ 

اٛز٬ ٯو٠ٚ ث٨ب اِٛوك ٠ٗب ٯزؼؼ ٬ُ عل٩ٙ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢  الإكاهحثبفزلاٍ 

(ANOVA ) ٞٓ(1)ه 

 (1)عل٩ٙ هٓٞ 

 (ANOVA)رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ 

F)
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F)

ا٦٣ لا ر٪عل افزلاُبد ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ( 1)٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ  

٩ُٔبً ٛلإكاهح  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ أثوبك اكهإ

٬٧٩ ( .9897()٫)ٯخ ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ 38627( ٍ)ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ  اٛزبثو٢ٰ ٨ٛب،

٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ ( 9891)اٛغل٩ٰٛخ ( ٫)اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبك اكهإاٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ الاكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء ٣ؾ٪ 

 .ٟغز٠وخ

٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛز٬ ٯو٠ٚ  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح أثوبك٢ٟ  ثُول٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ث٘ٚ  

اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ ؽٰش  ثُولهلٝ ٩ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ ُٔل ارؼؼ ُواك اٛو٤ٰخ ث٨ب ا

 (1)عل٩ٙ هٓٞ ربثن 

 (ANOVA)رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ 
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، (9891)٬٧٩ اٗجو ٢ٟ ( 98911)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  38271( ٍ)ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 

ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  98199( ٍ)هلاٛخ الاعواءاد ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ  ثُول٩ٗنٖٛ 

ثٌٜذ ٠ٰٓخ  اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ ؽٰش ثُول، ٩ٗنٖٛ (9891)٬٧٩ اٗجو ٢ٟ ( 98112)

 (.9891)٬٧٩ اٗجو ٢ٟ ( 98312)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 68213( ٍ)

٬ُ ؽ٢ٰ ارؼؼ ٩ع٪ك افزلاُبد ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ الاكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ   

ٝ ثُولهلاٛخ اٛزوبٟلاد ؽٰش ٯشوو اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ثوغ  ثُول٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٣ؾ٪ 

( 98916) ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 38119( ٍ)اٛولاٛخ ٬ُ اٛزوبٟٚ ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك افزلاُبد، ٠ٗب ا١ ٣ٌِ اٛوب٢ٰٜٟ ( 9891)٬٧٩ ٠ٰٓخ آٚ ٢ٟ 

( ٍ)٬ُ ماد الاكاهر٢ٰ ٯقزِٜ٪١ ٬ُ اكاهٕ اٛولاٛخ الأفلآٰخ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

 (.9891)٧٩ن٥ ا٠ٰٔٛخ رٔٚ ه٢  (98929)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  .3871

فزلاُبد ماد كلاٛخ ٝ ٩ع٪ك اثُول ٰٜٗبًٓج٪ٙ اِٛوع اٛضب٬٣  ٯ٠ٟ٢٘٠ب ٍجْ   

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبك اكهإاؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٣ؾ٪ 

 اكهإٟغز٠وخ، ٬ُ ؽ٢ٰ هلٝ ٓج٪ٙ اِٛوع عيئٰبً ؽٰش ر٪عل افزلاُبد ث٢ٰ 

( 2823)الاٛ٘زو٣٩ٰخ ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ الإكاهحث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  هلاٛخ اٛزوبٟلاد

ه٢ اٛوب٢ٰٜٟ % ٩1181ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ٓله٧ب  (98160)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ٓله٥ 

ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخ ؽٰش ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ الإكاهح٬ُ 

٩ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ٓله٧ب ( 98160)٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٫ ( 2817)ا٠ٛوعؼ

. ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخالإكاهح٬ُ طبٛؼ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ % 7281

ا٤٨ٛلٍٰخ الإكاهح خ الأفلآٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُاٛولاٛ ثُول٩ٗنٖٛ افزلاُبد ٬ُ 

٩ثؤ٠٧ٰخ ( 98069)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ٓله٥ ( 2832)ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ ٓله٥ 

ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخ الإكاهحه٢ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ %٣1181َجٰخ ٓله٧ب 

( 98119)، ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٫ ( 2811)ؽٰش ٗب١ ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ 

ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ الإكاهحٛظبٛؼ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ %( .738)٩الأ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ 

٩اٛزغبهٯخ
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اٛولآخ ث٢ٰ الاكاء اَٰٛب٬ٓ ٩الاكاهح اٛزبثن ٨ٛب اُوك، ٩لافزجبه رٜٖ اٛولآخ ُٔل  

لا ر٪عل افزلاُبد ماد " :فزجبه اِٛوع اٛضبٛشرٞ طٰبًخ اِٛوع اٛضبصلا

 ٠ٰب ٯزوْٜ ثآكائ٨ٞ  اَٰٛب٬ٓكلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ُ

ٟغز٠و٢ٰ  ٤ٟ٩ِوكٯ٢ ٩ُٔبً ٛلإكاهح (  الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰخ) 

اٍزقلاٝ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٩ٛٔل رٞ   ."كٰٟبؽ ٧ٰئخ ٤ٰٟبءاٛزبثو٢ٰ ٨ٛب  ٬ُ 

اَٰٛب٬ٓ ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ الاٛزياٝ  الأكاء أثوبكؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ  ا٬ٜٛٛ٪ط٪ٙ 

. ٤ِٟوكٯ٢  ثوبك٢ٟ الأ ثُول٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغز٠و٢ٰ ٩ث٢ٰ ٗٚ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩ا

( 1)٩ٓل ارؼؼ ا١ طؾخ اِٛوع الأ٩ٙ عيئٰبً ؽٰش ارؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

ا١ ٤٧بٕ افزلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ الاكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ اكائ٨ٞ اَٰٛب٬ٓ، 

ٰٚ ٜاٛز٬ ٯزؼؼ ٨ُٰب رٜٖ الافزلاُب رٔبٝ اٛجبؽش ثزؾ ثوبكالأ ا٩٬ٜٛٛ٪ط٪ٙ 

(MANOVA )ٞٓ(.7)٠ٗب ٯزؼؼ ٬ُ اٛغل٩ٙ ه 

 (1)عل٩ٙ هٓٞ 

رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٛلأكاء اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ

Pillai's 

Trace 

Wiliks 

Lammbda 

Hotelling's 

Trace 

Roy's Largest 

Root 

أ١ ٤٧بٕ افزلاُبد ٟو٤٪ٯخ ماد كلا٦ٛ ( 1)٩ٯزؼؼ ٢ٟ عل٩ٙ هٓٞ 

اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛزبثو٢ٰ ٨ٛب، ٩ُٔبً  الأكاء أثوبكث٢ٰ ٗبُخ  اؽظبئٰخ

اٛـ ؽٰش ٗب٣ذ اٛللا٦ٛ الاؽظبئٰخ ٛ٘ٚ ..... ٛ٘بُخ الافزجبهاد ٬ُٰٜٜ، لاٟجبكا 

٣زٰغخ افزلاٍ  ٩ٯزٞ رَِٰو اٛولآخ( 9891)ا٣٪ام الافزجبهاد رٔٚ ه٢ 



-43- 
 

ئ٬ ٛ٘ٚ الافزجبهاد ث٤َجخ ثبٍزقلاٝ ٟوثن اٯزب اٛغي اٛز٬ ٯو٠ٜ٪١ ث٨بالإكاهح

٢ٟ ٣َجخ اٛزجبٯ٤بد اٰٜٛ٘خ% 6081 ا٬ٛ% 781رزوا٩ػ ٢ٟ 

اَٰٛب٬ٓ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  الأكاء أثوبك٢ٟ  ثُولٛزؾلٯل الافزلاُبد ٬ُ ا٫ ٩

الاكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ُٔل ٓبٝ اٛجبؽش ثبٍزقلاٝ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك 

Multivariate Analysis  ئظ ٠ٗب ٯووػ٨ب ا٤ٛزب ا٩٬ٛٓل ر٪طٚ اٛجبؽش

 (.7)اٛغل٩ٙ هٓٞ 

 (7)عل٩ٙ هٓٞ 

٨ٰئخ اٜٛٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  اَٰٛب٬ٓ الأكاء أثوبك٢ٟ  ثُولرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٛ٘ٚ 
 الأداء أبؼبد

 انظيبقً

يجًىع 

 انًزبؼبث

درجبث 

 انحزيت

يخىطظ 

 انًزبؼبث

يزبغ ايخب  انًؼُىيت قيًت ف

 انجشئً

 06034 06216 16464 .0651 4 26003 الانخشاو انؼبعفً
 06045 06105 16046 065.4 4 26330 الانخشاو الاطخًزاري

 06062 06031 .2603 0000 4 26.00 الانخشاو انًؼيبري

 06066 06022 26036 16160 4 46641 الايثبر

 06020 06400 06.44 06301 4 16566 وػً انضًيز

 06010 06.03 .0640 06164 4 06656 انزوح انًؼُىيت

 060.3 06006 36000 16441 4 56063 انكيبطت

انظهىك 

 انحضبري

16206 4 06302 06005 06530 06010 

ا١ ا٧ٞ الافزلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ اكاهاد ( 7)٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

٩ع٪ك ُو٩ّ ماد كلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ُٰب  ا٬ٛروعن ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ 

٩ٯزٞ رَِٰو ( 98926( )ٍ) ٯزوْٜ ثبلإٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ

. ٠ٗب ر٪ػؾ٦ ٠ٰٓخ ٟوثن اٯزب اٛغيئ٬% 183الافزلاُبد ث٢ٰ اٛزجبٯ٤بد ث٤َجخ 

الاٯضبه ؽٰش ٗب٣ذ  ثُول٠ٗب ارؼؼ اٯؼبً ا١ ٤٧بٕ افزلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ 

٠ٗب %. ٩181ٯَِو ٍجت الافزلاٍ مٖٛ اٛجًول ث٠ب ٣َجز٦ ( 98933( )ٍ)٠ٰٓخ 

ب٢ٰٜٟ ٩ُٔبً ٛلإكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ ثُول اٰٛ٘بٍخ ارؼؼ ٩ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ اٛو

( 9891)اٛغل٩ٰٛخ ( ٍ)٬٧٩ آٚ ٢ٟ ( 98991)ث٠ٔلاه ( ٍ)ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 
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٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٩ك٩ك افزلاُبد ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ الاكاهاد 

%82.ا٠ٛقزِٜخ ٩ٯَِو ثُول اٰٛ٘بٍخ ٧ن٥ الافزلاُبد ث٤َجخ 

٢ اكهإ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛولآخ ثٰ .1

لا ر٪عل هلآخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ  "٩اٛز٤ل٠ٰٰخ، ُٔل رٞ طٰبًخ اِٛوع اٛواثن 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغز٠خ ٩ٛ٘ٚ ثُول ه٬ٜ ؽل٥ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض  أثوبكث٢ٰ اكاهٕ 

بٝ اٛجبؽش ثبٍزقلاٝ ٩ٓل ٓ، " ٤ٰٟبء كٰٟبؽ٨ٰئخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ

ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٠ٛووُخ ٟٔلاه الافزلاُبد 

٩ٓل ارؼؼ طؾخ اِٛوع  كح،اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟو أثوبكٟغز٠وخ ٩ٛ٘ٚ ثُول ٢ٟ 

ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ ا٬ٜ٘ٛ ٜٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثولٝ ٩ع٪ك ُو٩ّ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ 

، ٠ُضلًا اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ٤بء كٰٟبؽ ٩ُٔبً ٛقظبئظ٨ٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٰٟ

 ٟو٤٪ٯخ٩ث٠َز٪٫ ٬ُٰٜٜFillai's trace (9862 ) ثب٤َٛجخ ٜٛغ٤ٌ ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 

(Sig  )(98702) ، اكها٠ٟٕب ٯلٙ ه٬ٜ هلٝ ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ 

٧ٚ اٛو٬٠ٜ ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٬ُٰٜٜ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛئ ٩ٗنٖٛ اٛؾبٙ. اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ أثوبك

ٗب٣ذ  ٩ثب٤َٛجخ ٤َٛ٪اد اٛقجوح( 98.62) (  Sig)ٟو٤٪ٯخ٩ث٠َز٪٫  (98371)

٩ٗٚ رٜٖ اٰٛٔٞ اٗجو ٢ٟ ( .9811)٩ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 98319)٠ٰٓخ ٬ُٰٜٜ 

 ٟغز٠وخ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اكها٬ُٕ  ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك افزلاُبد( 9891)

  .ٛلهاٍخٛو٤ٰخ ا اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ٩ُٔبً ٜٛقظبئض 

٢ٟ٩ فلاٙ اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛزلافٚ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ارؼؼ ٩ع٪ك هلآخ ماد كلا٦ٛ      

اؽظبئٰخ ٩ُٔبً لإفزجبه ٬ُٰٜٜ ث٢ٰ اٛغ٤ٌ ٩ا٠ٛئ٧ٚ اٛلها٬ٍ ٤ٍ٩٪اد اٛقجوح، 

٩ٟوثن اٯزب ( 98969)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ( 98670)ؽٰش ٗب٣ذ ٠ُٰخ ٬ُٰٜٜ 

 . ٢ٟ اٛولآخ% 6780اٛغيئ٬ ٯٌَو 

هلٝ ٩ع٪ك افزلاُبد ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓل ارؼؼ اٯؼب   

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ؤثوبك٠ُٰب ٯزوْٜ ث اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ٩ُٔبً ٛقظبئظ٨ٞ 

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  أثوبك٤ِٟوكح، ؽٰش ارؼؼ ا١ ٠ٰٓخ اٛللا٦ٛ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛ٘بُخ 
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خ ٩الافلآٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ،٩الاعوائٰخ، اٛزوبٟلاد، اٛز٠ٰٰٔ

٨ب ثب٤َٛجخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٩ٯ٢٘٠ اكهاٗزقزَٜ ر٨٠ٰٰٔب ٩ٯلا

 (.)اٍزوواع رٜٖ ا٤ٛزبئظ ٬ُ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

 (.)ل٩ٙ هٓٞ ع

اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٜٛقظبئض اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔبً  ثوبكرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك لأ

 ٛو٤ٰخ اٛلهاٍخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ
انخصبئص 

 انذيًىغزافيت

يجًىع  انؼذانت انخُظيًيت بدأبؼ

 انًزبؼبث

درجبث 

 انحزيت

يخىطظ 

 يجًىع 

 انًزبؼبث

قيًت 

 (F)ف

يزبغ ايخب  انًؼُىيت

 انجشئً

 98999 98.71 68122 98279 6 98991 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ اٛغ٤ٌ

 .9893 98627 68761 981.1 6 .9816 اٛولاٛخ الاعوائٰخ

 98991 .9813 681.1 .9،16 6 98900 هلاٛخ اٛزوبٟلاد

 98991 981.2 38176 98117 6 98637 اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 98993 98736 68333 98126 6 98911 اٛولاٛخ الأفلآٰخ

ا٠ٛئ٧ٚ 

 اٛو٬٠ٜ

 

 98911 98191 98710 98673 1 68926 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ

 98931 98063 98212 98901 1 98113 اٛولاٛخ الاعوائٰخ

 98911 98101 98776 986060 1 68617 هلاٛخ اٛزوبٟلاد

 98911 98793 98121 98613 1 98073 اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 98909 98312 68269 98113 1 38771 اٛولاٛخ الأفلآٰخ

اٛلهعخ 

 ِٰخاٛ٪كٰ

 98931 98101 98121 98611 2 98126 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ

 98911 98393 68172 98129 2 .6830 اٛولاٛخ الاعوائٰخ

 98939 98110 98121 98622 2 .9820 اٛزوبٟلادهلاٛخ 

 98911 98617 68.16 98179 2 68169 اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 98991 98013 98629 98911 2 .9862 اٛولاٛخ الأفلآٰخ

٤ٍ٪اد 

 اٛقجوح

 989.9 98611 68733 98209 1 68110 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ

 989.3 98611 38711 981.3 1 .6803 اٛولاٛخ الاعوائٰخ

 98937 .9879 98120 98622 1 98121 هلاٛخ اٛزوبٟلاد

 98967 98.13 98227 989.1 1 98211 اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 98961 6..98 98301 98691 1 98161 اٛولاٛخ الأفلآٰخ

ا٠ٛورت 

 اٛش٨و٫

 98933 98131 ..981 98622 2 98200 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ

 98927 982.1 68931 983.9 2 98.19 اٛولاٛخ الاعوائٰخ

 98929 981.1 98.33 98391 2 98166 هلاٛخ اٛزوبٟلاد

 98973 98661 38912 98133 2 68111 اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ

 98961 .9872 98136 98610 2 98111 اٛولاٛخ الأفلآٰخ

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  اكها٠ٟٕب ٍجْ ٯزؼؼ ا٦٣ لا ر٪عل افزلاُبد ث٢ٰ 

 اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض اٛلٯ٠٪عواُٰخ  ث٧٢ٰب ا٠ٛقزِٜخ ؤثوبكث
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اٛولاٛخ  أثوبك١ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ا٨ٰٛئخ ٯلهٗ٪١ ٗبُخ ألأُواك اٛو٤ٰخ ؽٰش ارؼؼ 

٩ أ٩ ٤ٍ٪اد فجور٨ٞ أ٩ ٠َٟب٧ٞ اٛ٪ك٬ِٰ أ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ ع٨َ٤ٞ

 .ثب٤َٛجخ ٛلأعو اٛن٫ ٯزٔبػ٪٥ؽز٬ 

ثوبك اٛلاء اَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛز٬ ٯو٠ٚ ث٨ب ٩ٜٛزووٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ا .1

لا ر٪عل هلآخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ " اِٛوك، ُٔل أ٢ٟ٘ طٰبًخ اِٛوع اٛقبٌٟ 

اٛلٯ٠٪ًواُٰخ اَٰٛب٬ٓ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوك٥ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض  الأكاء أثوبكث٢ٰ 

ٰٚ ، ٩ٓل ٓبٝ اٛجبؽش ثبٍزقلاٝ اٍٜ٪ة رؾٜ"٤ٰٟبء كٰٟبؽث٨ٰئخ ٜٛوب٢ٰٜٟ  ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ

اَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض  الأكاءاٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٛلهاٍخ اٛولآخ الاع٠بٰٛخ ث٢ٰ 

اَٰٛب٬ٓ ٤ِٟوكح ٠ٗب ٯزؼؼ ٬ُ  الأكاء أثوبكاٛلٯ٠٪عواُٰخ، ٩ٗنٖٛ ٛ٘ٚ ثول ٢ٟ 

 (.0)اٛغل٩ٙ هٓٞ 

 (0)ٞ ٓعل٩ٙ ه

 اَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٠ٜٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪عواُٰخ  الأكاء ثوبكرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك لأ
درجبث انحزيت  ف انقيًت ئص انذيًىجزافيتانخصب

 انًفخزضت

انخغأ فً 

 درجبث انحزيت

يزبغ ايخب  انًؼُىيت

 انجشئً

 Pillai's Traceاخخببر فيههً 

 نهجُض
061.1 16006 . 02 06050 061.1 

 Pillai's Traceاخخببر فيههً 

 نهًؤهم انذراطً
06005 162.2 4. 462 06105 0611. 

 Pillai's Traceاخخببر فيههً 

 نظُىاث انخبزة
06423 16100 32 300 06310 06106 

 Pillai's Traceاخخببر فيههً 

 نهذرجت انىظيفيت
06540 26000 24 222 06003 061.3 

 Pillai's Traceاخخببر فيههً 

 نظُىاث انخبزة يغ انًزحب
0،501 26206 24 222 06001 06100 

  

٪عواُٰخ ٌٰٛ ٨ٛب رؤصٰو ا١ اٛقظبئض اٛلٯ٠( 0)٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ  

٩ث٠َز٪٫ ( 986.6)اَٰٛب٬ٓ ؽٰش ا١ ٠ٰٓخ افزجبه ٬ُٰٜٜ ٜٛغ٤ٌ  الأكاءه٬ٜ 

ث٠َز٪٫ ( 98791)، ٩ٗنٖٛ ٠ٰٓخ ٬ُٰٜٜ ٠ٜٛئ٧ٚ اٛلها٬ٍ (98910)ٟو٤٪ٯخ 

( 9،132)، ٩ثب٤َٛجخ ٤َٛ٪اد اٛقجوح ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٬ُٰٜٜ (98691)ٟو٤٪ٯخ 

( 9891)د ا٠ٛو٤٪ٯخ ريٯله٢ ، ٩ؽٰش ا١ ٗبُخ َٟز٪ٯب(98691)٩ثَز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 
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اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ  الأكاءثنٖٛ ٯزؼؼ هلٝ ٟو٤٪ٯخ رؤصٰو رٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ه٬ٜ ٩

 .ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ

رؾْٔ طؾخ اِٛوع اٛقبٌٟ عيئٰبً ثب٤َٛجخ ٛولٝ ٩ع٪ك ٠ٟ٩ب ٍجْ ٯزؼؼ   

افزلاُبد ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٩ُٔبً 

اَٰٛب٬ٓ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ  الأكاء٠٪عواُٰخ، ٟن ٩ع٪ك افزلاُبد ٬ُ ٛقظبئظ٨ٞ اٛلٯ

اٛ٪كِٰٰخ، ٩ٓل ٗب٣ذ ٬ُ  اٛلهعخافزلاٍ  ا٬ُ٬ٛ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ روعن 

صٞ ، %71ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ( .287)طبٛؼ ٟلٯو٫ الاكاهاد ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ 

٬ُ٩ اٛزورٰت % .٩718ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ( 2871)هإٍبء الأَٓبٝ ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ 

، صٞ %٩7181ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ( 2872)لٯو٫ اٛو٠٪ٝ ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ اٛضبٛش ٟ

٬ُ٩ اٛزورٰت الأفٰو % .٩728ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ( 2810)اٛو٠بٙ ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ 

 %.٩7281ثؤ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ( .281)ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠ز٪ٍؾ ٟوعؼ 

 (66)ل٩ٙ هٓٞ ع

 رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٛلأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض ا٠ٰٛ٪عواُٰخ ٛو٤ٰخاٛجؾش

انخصبئص 

 انذيًىغزافيت
 انؼذانت انخُظيًيت أبؼبد

يجًىع 

 انًزبؼبث

درجبث 

 انحزيت

يخىطظ 

يجًىع  

 انًزبؼبث

قيًت 

 (F)ف
 انًؼُىيت

يزبغ ايخب 

 انجشئً

 انجُض

 0.06 0.02 5.43 1.49 1.00 1.49 الانخشاو انؼبعفً

 0.01 0.30 1.09 0.28 1.00 0.28 الإنخشاو الإطخًزاري

 0.07 0.02 5.51 1.10 1.00 1.10 ريالانخشاو انًؼيب 

 0.08 0.01 6.43 1.58 1.00 1.58 الإيثبر 

 0.00 0.82 0.05 0.02 1.00 0.02 وػً انضًيز

 0.05 0.05 4.14 1.30 1.00 1.30 انزوح انزيبضيت

 0.02 0.19 1.73 0.52 1.00 0.52 (انهببقت)انكيبطت 

 0.05 0.06 3.74 0.84 1.00 0.84 انظهىك انحضبري 

انًؤهم 

 انؼهًً

 

 

 

 

 0.06 0.52 0.87 0.24 6.00 1.43 الانخشاو انؼبعفً

 0.06 0.60 0.77 0.20 6.00 1.20 الإنخشاو الإطخًزاري

 0.05 0.64 0.71 0.14 6.00 0.85 الانخشاو انًؼيبري 

 0.08 0.32 1.18 0.29 6.00 1.75 الإيثبر 

 0.02 0.97 0.23 0.10 6.00 0.61 وػً انضًيز

 0.11 0.17 1.58 0.49 6.00 2.96 انزوح انزيبضيت

 0.03 0.87 0.40 0.12 6.00 0.72 (انهببقت)انكيبطت 

 0.04 0.74 0.59 0.13 6.00 0.80 انظهىك انحضبري 
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انخصبئص 

 انذيًىغزافيت
 أبؼبد انؼذانت انخُظيًيت

يجًىع 

 انًزبؼبث

درجبث 

 انحزيت

يخىطظ 

يجًىع  

 انًزبؼبث

قيًت 

 (F)ف
 ًؼُىيتان

يزبغ ايخب 

 انجشئً

انذرجت 

 انىظيفيت

 0.03 0.43 0.92 0.25 3.00 0.76 الانخشاو انؼبعفً

 0.02 0.75 0.41 0.11 3.00 0.32 الإنخشاو الإطخًزاري

 0.03 0.46 0.88 0.17 3.00 0.52 الانخشاو انًؼيبري 

 0.03 0.43 0.94 0.23 3.00 0.69 الإيثبر 

 0.02 0.61 0.61 0.27 3.00 0.80 وػً انضًيز

 0.13 0.01 3.99 1.25 3.00 3.75 انزوح انزيبضيت

 0.02 0.60 0.63 0.19 3.00 0.57 (انهببقت)انكيبطت 

 0.06 0.21 1.54 0.35 3.00 1.04 انظهىك انحضبري 

طُىاث 

 انخبزة

 0.03 0.64 0.63 0.17 4.00 0.69 الانخشاو انؼبعفً

 0.02 0.87 0.31 0.08 4.00 0.32 الإنخشاو الإطخًزاري

 0.13 0.02 3.07 0.61 4.00 2.44 الانخشاو انًؼيبري 

 0.05 0.34 1.14 0.28 4.00 1.12 الإيثبر 

 0.02 0.85 0.34 0.15 4.00 0.60 وػً انضًيز

 0.01 0.98 0.12 0.04 4.00 0.15 انزوح انزيبضيت

 0.04 0.51 0.84 0.25 4.00 1.00 (انهببقت)انكيبطت 

 0.02 0.84 0.35 0.08 4.00 0.31 انظهىك انحضبري 

انًزحب 

 انشهزي

 0.03 0.51 0.77 0.21 3.00 0.64 الانخشاو انؼبعفً

 0.02 0.69 0.49 0.13 3.00 0.38 الإنخشاو الإطخًزاري

 0.01 0.83 0.30 0.06 3.00 0.18 الانخشاو انًؼيبري 

 0.10 0.03 3.03 0.74 3.00 2.23 الإيثبر 

 0.01 0.93 0.15 0.07 3.00 0.20 ً انضًيزوػ

 0.02 0.59 0.64 0.20 3.00 0.60 انزوح انزيبضيت

 0.06 0.18 1.66 0.50 3.00 1.49 (انهببقت)انكيبطت 

 0.03 0.50 0.79 0.18 3.00 0.54 انظهىك انحضبري 

اَٰٛب٬ٓ ٛ٘ٚ ثُول  الأكاءالافزلاُبد ٬ُ  ا٩٬ٛؽز٬ ٯز٢٘٠ اٛجبؽش ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ  

اَٰٛب٬ٓ اٛض٠ب٣ٰخ ثب٤َٛجخ ٜٛقظبئض ا٠ٰٛ٪عواُٰخ ُٔل ٓبٝ  الأكاء أثوبك٢ٟ 

ٟن ا٠ٛزٌٰواد  ثوبكاٛجبؽش ثزؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزولك ٛ٘ٚ ثُول ٢ٟ رٜٖ الأ

٩اٛن٫ ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ٟب ٯ٬ٜ ( 66)اٛلٯ٠٪عواُٰخ ٠ٗب ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

 :٢ٟ فلاٙ مٖٛ اٛغل٩ٙ

 ٛزياٝ اٛوبؿ٬ِ ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٩ع٪ك افزلاُبد ثب٤َٛجخ ٜٛغ٤ٌ ٬ُ الا

ٛظبٛؼ اٛنٗ٪ه ث٪ٍؾ ؽَبث٬ ( 9893)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 1812( )ٍ)

٬ُ ؽ٢ٰ ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ ( 98121)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 2810)ٟوعؼ 

 ( .98121)٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( .281)اٛوعؼ ٤َٜٛبء 

 (66)عل٩ٙ هٓٞ ربثن 

 بٯ٢ ا٠ٛزولك ٛلأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩ُٔبً ٜٛقظبئض ا٠ٰٛ٪عواُٰخ ٛو٤ٰخاٛجؾشرؾٰٜٚ اٛزج
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  ؽق افزلاُبد ثب٤َٛجخ ٜٛغ٤ٌ ٠ُٰب ٯزْٜ ثبلاٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫ ؽٰش ثٌٜذ٪ٛ

ٛظبٛؼ اٛنٗ٪ه ث٪ٍؾ ( 9893)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 1816( )ٍ)٠ٰٓخ 

٬ُ ؽ٢ٰ ثٜي ( 98112)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 2872)ؽَبث٬ ٟوعؼ 

 ( ..9811)٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 2816)ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوعؼ ٤َٜٛبء 

  ( 1812( )ٍ)ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٛجُولالاٯضبه ٩ع٪ك افزلاُبد ثب٤َٛجخ

( .287)بث٬ ٟوعؼ ٛظبٛؼ اٛنٗ٪ه ث٪ٍؾ ؽَ( 9896)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 

٬ُ ؽ٢ٰ ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوعؼ ٤َٜٛبء ( 98171)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ 

 .(98106)٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 2873)

  ٩ع٪ك افزلاُبد ثب٤َٛجخ ٜٛغ٤ٌ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثجُول اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ ؽٰش

ٛظبٛؼ اٛنٗ٪ه ث٪ٍؾ ( 9891)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 1861( )ٍ)ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

٬ُ ؽ٢ٰ ثٜي ( .9811)ٰبه٫ ٩ثب٣ؾواٍ ٟو( 2870)ؽَبث٬ ٟوعؼ 

 ( .981.3)٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( .281)ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوعؼ ٤َٜٛبء 

  ٩ع٪ك افزلاُبد ثب٤َٛجخ ٜٛغ٤ٌ ٠ُٰب ٯزْٜ ثجُول اَٜٛ٪ٕ اٛؾؼبه٫ ؽٰش

ٛظبٛؼ اٛنٗ٪ه ث٪ٍؾ ( 9891)ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 2872( )ٍ)ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

٬ُ ؽ٢ٰ ثٜي ( 98123)٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 28.6)ؽَبث٬ ٟوعؼ 

 (98109)٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٫ ( 2877)ز٪ٍؾ اٛوعؼ ٤َٜٛبء ا٠ٛ

٧ن٥ اٛولآخ رٞ طٰبًخ  فزجبهرؤصٰو اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ الأكاء اَٰٛب٬ٓ، ٩لا .1

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  كهإلا ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ لإ "اِٛوع اَٛبكً 

ثبٍزقلاٝ اٍٜ٪ة ٩ٓل ٓبٝ اٛجبؽش " اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ الأكاء

 الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  اكهإرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـ٬ ٜٛزووٍ ه٬ٜ رؤصٰو 

 ( .63)٠ٗب ٯزؼؼ ٬ُ عل٩ٙ هٓٞ  اَٰٛب٬ٓ 

ا١ اٍزقلاٝ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٯ٪ػؼ ( 63)٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

R)أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 
2

 الأكاء٩مٖٛ ٯو٬٤ أ١ ( 986.1)ٗب٣ذ ر٠ضٚ ( 

٩ا٤َٛجخ % . 6.81ٰب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ  ٯزٞ رَِٰو٥ ث٠ب ٠ٰٓز٦ اَٛ
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اٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ الأفو٫ ا٠ٛزؤٜخ  ا٬ٛروعن ( 681.)اٛجبٰٓخ ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ 

 .اٛـ....ثب٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهح ٣٩٪هٰخ ٠ٗ٩ٰخ اٛو٠ٚ

  أك٨ود ٣زبئظ أٍٜ٪ة رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه أ١ ٤٧بٕ هلآخ ماد كلاٛخ

٬٧٩ T (389.9 )ولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخ، ُٔل ارؼؼ أ١ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛ

 . ٤ٰ٠بءاٛاَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ  الأكاء٩ث٢ٰ % .1ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ 

  ،٠ُٰ٩ب ٯقض كهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ  اٛولاٛخ الإعوائٰخ، اٛزوبٟلاد

اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ، ُٜٞ  الأكاءالأفلآٰخ، ٩اٛز٠ٰٰٔخ ٩ث٢ٰ 

اَٰٛب٬ٓ  الأكاء٩ث٢ٰ  ثوبكٓخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٜٖ الأرزؼؼ ا٫ هلا

 %.1ريٯل ه٢  ثوبكلإ١ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ٧ن٥ الأ

 (63)عل٩ٙ هٓٞ 

اَٰٛب٬ٓ  الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ  اكهإرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٛزؤصٰو 

 ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽٜوب٢ٰٜٟ ٛ
 انًؼبنى غيز انقيبطيت انًخغيزاث

Unstanderdized Coefficient 

 بيخب

Beta 

T (ث)   Sig انًؼُىيت 

 انخغأ انًؼيبري

Std. error 

 بيخب

Beta 

 06000 .16600 - 06220 46140  انثببج      

 06030 260.0 06204 060.2 06100 انؼذانت انخىسيؼيت

 06.40 06203 06025 06001 .0601 انؼذانت الإجزائيت

 06.50 061.0 06021 ..060 06010 ػذانت انخؼبيلاث

 06.52 061.0 06010 0606 06014 انؼذانت الأخلاقيت

 06505 .0666 060.3 060.3 06056 انؼذانت انخقيًيت
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 :نتائج الدراسة   سابعاً
ٯ٢٘٠ اٍزوواع ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ اٛز٬ رٞ اٛز٪طٚ اٛج٨ب ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍخ اٛز٬ ٓبٝ ث٨ب 

 :اٛجبؽش ٗبٛزب٬ٛ

ث٢ٰ ٟز٪ٍـخ  ا٬ٛرزوا٩ػ ٢ٟ ػوِٰخ  ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ -6

ا٠ٛ٪اؿ٤خ  أثوبك٩ث٢ٰ  (٩ٟغز٠وخ)اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح  أثوبكٗبُخ 

 .اٛز٤ل٠ٰٰخ

ث٢ٰ ٗٚ ثُول ٓ٪ٯخ  ا٢ٟ٬ٛ ٟز٪ٍـخ هلآخ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ رزوا٩ػ ٢ٟ ٩ع٪ك  -3

الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ   أثوبكٟن ( ٩ٟغز٠وخ)ٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح اٛولاٛخ ا أثوبك٢ٟ 

 .٠وخ٤ِٟوكح ٩ٟغز

اٛولاٛخ  ثوبكاٛوب٢ٰٜٟ لأ اكهإافزلاُبد ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  هلٝ ٩ع٪ك -2

 . ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٟغز٠وخ ٩ُٔبً ٛلإكاهاد ا٠ٛقزِٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛز٬ ٯو٠ٚ  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤ِٟوكح أثوبك٢ٟ  ٩ثب٤َٛجخ ٛ٘ٚ ثول -1

ثُول ٩هلاٛخ الاعواءاد ُٔل ارؼؼ ٩ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ  ثُول  ث٨ب اٛشقض

 .اٛولاٛخ اٛز٠ٰٰٔخ 

افزلاُبد ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ الاكاهاد ا٠ٛقزِٜخ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ر٪عل  -1

ولٝ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثالإكاهح٬ُ ا٣ؾ٪ ثُول هلاٛخ اٛزوبٟلاد ؽٰش ٯشوو اٛوب٢ٰٜٟ 

ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ الإكاهحٟٔبه٣خ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  اٛولاٛخ ٬ُ اٛزوبٟٚ

 . هٯخ٩اٛزغب

ا٤٨ٛلٍٰخ الإكاهح٬ُ ثُول اٛولاٛخ الأفلآٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  ر٪عل افزلاُبد  -1

 ٩اٛزغبهٯخ ٛظبٛؼ ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخالإكاهحبٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٟٔبه٣خ ث

 .ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخ الإكاهح

اَٰٛب٬ٓ  الأكاء أثوبكافزلاُبد ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٗبُخ  ٩ع٪ك ا٬ٛرٞ اٛز٪طٚ   -7

 .٩ُٔبً ٛلإكاهح اٛزبثو٢ٰ ٨ٛب ٤ٰٟبء كٰٟبؽ٬ُ ٧ٰئخ  ٜٛوب٢ٰٜٟ
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فبطخ  ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ اكاهاد ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ارؼؼ ٩ع٪ك افزلاُبد  -.

 .٩ٗنٖٛ اٰٛ٘ب٦ٍبلإٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫، ٠ُٰب ٯزوْٜ ث

ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ  اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ أثوبك اكها٬ُٕ  ٩ع٪ك ُو٩ّٛ٪ؽق هلٝ  -0

 ٪ًواُٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخاٛلٯ٧٠ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ ٩ُٔبً ٛقظبئظ٨ٞ 

ٜغ٤ٌ ٩ا٠ٛئ٧ٚ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔبً ٛ أثوبك اكهإهلآخ ٬ُ  ارؼؼ ٩ع٪ك  -69

 . ٟغز٠و٢ٰ اٛلها٬ٍ ٤ٍ٩٪اد اٛقجوح

ولٝ ٩ع٪ك افزلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٔبً ٛقظبئظ٨ٞ رٞ اٛز٪طٚ ٛ -66

 .اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰخ ثظِخ ٤ِٟوكح  أثوبكٛ٘ٚ ثُول ٢ٟ اٛلٯ٠٪ًواُٰخ 

ٜوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ اَٰٛب٬ٓ ا٬ٜ٘ٛ ٛ الأكاء٬ُ  لا ر٪عل افزلاُبد -63

 .٩ُٔبً ٛقظبئظ٨ٞ اٛلٯ٠٪عواُٰخ

اَٰٛب٬ٓ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ٤ٰٟبء  الأكاء٬ُ ر٪عل ثوغ الافزلاُبد  -62

 .افزلاٍ اٛلهعخ اٛ٪كِٰٰخ ا٬ٛكٰٟبؽ روعن 

اٛغ٤ٌ  ا٬ٛروعن  ( الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ) اَٰٛب٬ٓ الأكاء٬ُ  ٩ع٪ك افزلاُبد  -61

 . ٩الاٛزياٝ ا٠ٛوٰبه٫  الاٛزياٝ اٛوبؿ٬ُ٬ِ طبٛؼ اٛنٗ٪ه رغب٥ ٩

 ا٬ٛروعن ( ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ)اَٰٛب٬ٓ الأكاءارؼؼ ٩ع٪ك افزلاُبد ٬ُ   -61

اٛغ٤ٌ ٬ُ٩ طبٛؼ اٛنٗ٪ه فبطخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثجضول اُٰضبه ٩اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ 

 . ٩اَٜٛ٪ٕ اٛؾؼبه٫ 

% . 6.81 ٣َجز٤٦بء كٰٟبؽ  ث٠ب ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٰٟ اَٰٛب٬ٓ  الأكاءٯزٞ رَِٰو  -61

اٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ الأفو٫  ا٬ٛروعن ( 681.)٩ا٤َٛجخ اٛجبٰٓخ ا٠ٛز٠ضٜخ ٬ُ 

 .اٛـ....ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهح ٣٩٪هٰخ ٠ٗ٩ٰخ اٛو٠ٚ

 اٛولاٛخ اٛز٪ىٯوٰخاٛزؾٰٜٚ الاؽظبئ٬ ٩ع٪ك هلآخ ث٢ٰ أك٨ود ٣زبئظ  -67

 . اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ الأكاء٩
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٠ُٰ٩ب ٯقض كهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ  اٛولاٛخ الإعوائٰخ، اٛزوبٟلاد، الأفلآٰخ،  -.6

اَٰٛب٬ٓ ٜٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ ٤ٰٟبء كٰٟبؽ، ُٜٞ رزؼؼ ا٫  الأكاء٩اٛز٠ٰٰٔخ ٩ث٢ٰ 

 . الأكاء٩ث٢ٰ  ثوبكالأهلآخ ماد كلا٦ٛ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٜٖ 

 :توصيات الدراسة ثامناً 

ٓبٝ ثزَٰٔٞ ٢ٟ ٣زبئظ ُب١ اٛجبؽش  ٬ُ ػ٪ء ٟب اٍِود ه٦٤ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ

 :اٛز٪طٰبد اٛز٬ رقض ٗٚ ٟزٌٰو ٢ٟ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ٗبٛزب٬ٛ

 :التوصيات المتعلقة بالعدالة التنظيمية
ر٪ُٰو ٤ٟبؿ  ا١٬ٛ ٯَو٬ أٯ٤ج٬ٌ ه٬ٜ هئٌٰ ٟغٌٜ اكاهح ٧ٰئخ ا٤ٰ٠ٛبء  .6

ر٤ل٬٠ٰ ٯَ٪ك٥ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٢ٟ فلاٙ ارقبم ٓواهاد ٩اعواءاد رؾل 

ا٠ٛوٗيٯخ ٜٛشئ٪١ ا٠ٛبٰٛخ الإكاهحاِٛو٩ّ ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘جٰوح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٢ٟ 

 .٩اٛزغبهٯخ ٩ث٢ٰ الاكاهاد الافو٫

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛؾٰبك ٩ا٤ٛيا٧خ ٬ُ ٗبُخ الاعواءاد ٩اٛٔواهد الاكاهٯخ  .3

٬ُ ا٨ٰٛئخ ثبكاهار٨ب ا٠ٛقزِٜخ، ٛزوٍٰـ ِٟب٧ٰٞ اٛولاٛخ الاعوائٰخ ٩اٛز٠ٰٰٔخ ٛل٫ 

 .٬ُ ا٨ٰٛئخ ك١٩ اٛزِوٓخ ث٢ٰ اكاهح ٩أفو٫ اٛوب٢ٰٜٟ

٢ٟ ا٠ٛشبهٗخ ٬ُ ط٤ن اٛٔواهاد الاكاه٭، فبطخ اربؽخ اِٛوطخ ٜٛوب٢ٰٜٟ  .2

٬ُ ٤ٟبٓشخ _ ٠ٜٗب ا٢ٟ٘ مٖٛ_رٜٖ اٛز٬ رزوْٜ ثؤه٠ب٨ٛٞ، ٩ٗنٖٛ افن اهائ٨ٞ 

 .الاعواءاد ٩اَٰٛبٍبد ا٠َٛزقلٟخ ٬ُ ارقبم اٛٔواهاد

ا٠ٛظلآٰخ ٩الاؽزواٝ ٩اٛلثٜ٪ٟبٍٰخ ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛلهاء ٬ُ ا٨ٰٛئخ ٢ٟ ىٯبكح  .1

٬ُ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ٛب ٛنٖٛ ٢ٟ ُبئلح ٬ُ ىٯبكح الاؽَبً ثولاٛخ 

اٛزوبٟلاد، ٠ٗب ٯ٤ج٬ٌ الا٧ز٠بٝ ثؾ٢َ ا٠ٛوبٟٜخ الا٣َب٣ٰخ ه٤ل رـجْٰ 

الاعواءاد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛوب٢ٰٜٟ، ٩ٗنٖٛ ر٪ُٰو ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ 

 . زٞ ارقبم٧ب ٩رئصو ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟٯاٛز٬ ٩الاعواءاد ثبٛٔواهاد 
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ٯغت الافن ٬ُ الاهزجبه ا٤ٛيا٧خ ٩اٛشِبُٰخ ٬ُ اٛزٰٰٔٞ ا٤َٛ٪٫ ٠ٜٛ٪كَ، ٟن  .1

اٛجول ه٢ ا٠ٛؾَ٪ثٰخ ٩اٛولآبد اٛشقظٰخ ه٤ل اٛزٰٰٔٞ، ؽز٬ ٯَبهل ه٬ٜ 

 .ر٠٤ٰخ ٩ىٯبكح اٛوػب اٛ٪ك٬ِٰ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٠٤ٰخ ٟوللاد ٩لائ٨ٞ ٨ٰٜٛئخ

٩الاثزوبك ه٢ الأٍبٰٛت  الأكاء٩آٰٛبد رٰٰٔٞ ٯغت ا٤ٛلو ٬ُ رـ٪ٯو أٍبٰٛت  .1

 .ا٠٤ٛـٰخ ٩اٛزٰٜٔلٯخ ٬ُ ه٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ٩اٛز٬ رٔ٪ٝ ه٬ٜ رٰٰٔٞ اكاء ا٠٨٠ٛخ ُٔؾ 

هٔل ٛٔبءاد ٣٩ل٩اد ك٩هٯخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ثشؤ١ رووٯ٨ِٞ ثؤٍبٰٛت ٩ؿوّ  .7

٩ِٰٰٗخ اٛزلٜٞ ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ٩ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اه٬ٜ  الأكاءرٰٰٔٞ 

 .زَٰٰٟٔٞز٪ٯبد اٛ

ر٠٤ٰخ ه٩ػ اٛؤٰلح اٛلٯ٤ٰخ ا٠َٰٜٛخ اٛز٬ رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٰٛٔٞ ٩الأفلاّ اٛلٯ٤ٰخ ٬ُ  ..

اٛزوبٟٚ ث٢ٰ ا٠ٛوإ٢ٍٰٰ ٩امٗبء ه٩ػ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛز٬ رٔ٪ٝ ه٬ٜ الاثز٘به 

 .٩الاثلام ٩اٛزوب١٩ ٬ُ اكاء ا٨٠ٛبٝ

 :التوصيات المتعلقة بتنمية المواطنة التنظيمية
اٛز٬ رؾغ ه٬ٜ الإٯضبه ٩ؽت الافوٯ٢ ٩ا٣٘به  ر٪ُٰو اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ .6

يٟلاء اٛناد ٠َٛبهلح اٛيٟلاء ٬ُ اٛو٠ٚ ٛؾٚ ٟشب٨ٜٗٞ أ٩ َٟبهلح اٛ

اٛغلك ٬ُ اٛزووٍ ه٬ٜ ؿوّ ٩أٍبٰٛت ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ، ٩ٗنٖٛ َٟبهلح 

٢ٟ فلاٙ هٔل  اٛيٟلاء ٬ُ ار٠بٝ الأه٠بٙ ا٠ٛزوا٠ٗخ ثَجت اٌٰٛبة

ه٩ػ اٛزوب١٩ ٩الإٯقبء ٩٩ػن ا٤ٛل٩اد ٩الاَٰٟبد اٛلٯ٤ٰخ اٛز٬ ر٬٠٤ 

 .الاٯقبء ٩اٛزوب١٩  ا٬ٛا٠ٜٛظٔبد اٛلٯ٤ٰخ اٛز٬ رله٪ 

ىٯبكح ٩روٍٰـ ٩ه٬ اٛؼ٠ٰو ٩اٛوٓبثخ اٛنارٰخ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٨ٰٛئخ ٢ٟ  .3

فلاٙ الا٧ز٠بٝ ثبٛغب٣ت ا٬َِ٤ٛ ٩اٛلٯ٬٤ ِٜٛوك ٢ٟ فلاٙ اهبكح ا٤ٛلو ٬ُ 

٬ُ ٗٚ اكاهح ٢ٟ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛٔبئ٠خ، ٩ٍٰبٍبد اٛو٠ٚ اَٛبئلح 

 .اكاهاد ا٨ٰٛئخ ٛز٨َٰٚ ٩رَٰٰٰو الاعواءاد ٩اٛولآبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

ر٠٤ٰخ ٩رلهٰٞ ٨ِٟ٪ٝ اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ رشٰ٘ٚ ٛغب١  .2

اعز٠بهٰخ رز٘٪١ ٢ٟ ثوغ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٗٚ اكاهح ا٠ٛش٨٪ك ٨ٛٞ ثب٤ٛيا٧خ 
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ث٢ٰ ٩اٛغلٙ ٬٠ ٩اٛؾٰبك ٩الاٛزياٝ، ٩مٖٛ ٛؾٚ ا٠ٛش٘لاد ٩اٛظوام اٛز٤لٰ

، ُؼلًا ه٢ َٟئ٪ٰٛز٨ب ه٢ ؽٚ ا٤ٛياهبد اٛشقظٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ اٛوب٢ٰٜٟ

 .ثؤٍبٰٛت ٩ؿوّ ث٤بءح

ىٯبكح ا٩اطو هلآبد اٛزِبهٚ ٩ه٩ػ اِٛوٯْ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ  .1

ثبرجبم اٍبٰٛت ا٤ٛظؼ ر٠٤ٰخ ه٩ػ اٜٛـَ ٩ا٠ٛغبٟٜخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

ؼو٩هٯخ ٜٛيٟلاء ٩اٛوإٍبء ٩الاهشبك ٩اٛز٪ع٦ٰ، ٩ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ

٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩، ُؼلاص ه٢ ػو٩هح الا٧ز٠بٝ ثبٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد 

 .الافوٯ٢ ٩اهائ٨ٞ ٓجٚ ارقبم ا٫ ٓواهاد ا٩ اعواءاد رئصو ه٬ٜ ه٨ٜ٠ٞ

رِوٰٚ ه٩ػ ا٠ٛشبهٗخ ٩اَٜٛ٪ٕ اٛؾؼبه٫ ٢ٟ فلاٙ ٤ٟؼ ؽ٪اُي ه٤ٰٰخ  

بف ه٬ٜ ٩ٟبكٯخ ٜٛوب٤ٜٟٮ اٛنٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ ٢ٟ شؤ٨٣ب اٛؾِ

 اصبس ٩ٟجب٬٣ ٩ٟولاد ا٨ٰٛئخ ٢ٟ اٛزَٜ ا٩ اَٛوٓخ ا٩ الأ٠٧بٙ

 :التوصيات المتعلقة بتنمية الالتزام التنظيمى 

ر٪ُٰو ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٬٠ٰ اٛن٫ ٯَبهل ه٬ٜ الآز٤بم ثٰٔٞ ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  .6

٩ىٯبكح رٔج٨ٜب ٟن الإٍزولاك ٛجنٙ ٗبُخ اٛغ٨٪ك ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ا٠ٛ٪كَ 

٢ٟ فلاٙ ر٠٤ٰخ الإٛزياٝ  ه٢ ؿوٯْؼ٪اً كافٚ ا٨ٰٛئخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ اِٛوك ه

 .ثب٠ٛشبهٗخ اِٛوبٛخ ٬ُ ا٤ٛشبؽ الإكاه٫ ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠َٛبػ

٢ٟ فلاٙ  الاهلا١ ا٠َٛز٠و ٬ُ ٗبُخ الإٍز٠واه٫ رلهٰٞ ٰٓٞ الاٛزياٝ  .3

ٯ٢٘٠ الإٟزٰبىاد ٩ا٤٠ٛبُن اٛز٬ اٛ٪ٍبئٚ ا٠ٛزبؽخ كافٚ ا٨ٰٛئخ ه٢ ٗبُخ 

 . ، ٟٔبه٣خ ثِٔلا٨٣ٞ ٜٛو٨ٜٛٚ٠ٰئخ٩٩لائ٨ٞ  ٧ٞاٍز٠واها٣لٰو اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب 

ر٠٤ٰخ ه٩ػ ٩روبٰٛٞ الاٛزياٝ الافلا٬ٓ ٢ٟ فلاٙ اهلاك ٩صٰٔخ شوٍ ثبٰٛٔٞ  .2

٩الافلآٰبد اٛز٬ ٯغت ا١ ٯزجو٨ب اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ٧ٰئخ ا٤ٰ٠ٛبء ٩مٖٛ ثٌوع 

رج٬٤ ٰٓٞ ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩اهزجبه٧ب عيءاً ٢ٟ ٦٠ٰٓ   ا٬ٛؽش اٛوب٢ٰٜٟ 

 . ٦ اٛشقظٰخ٩أ٧لاُ
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 :تاسعاً البخوث المستقبلية
٩ُٔبً ٠ٛب رٞ اٛز٪طٚ ا٦ٰٛ ٬ُ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ُب١ اٛجبؽش ٯو٫ أ١ ٤٧بٕ اٛولٯل ٢ٟ 

 :اٛجؾ٪س ا٠َٛزٔجٰٜخ اٛز٬ ٯ٢٘٠ كهاٍز٨ب ٗبٛزب٬ٛ

 .كهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاكاء اَٰٛب٬ٓ  .6

اَٰٛب٬ٓ ٛل٫ كهاٍخ أصو اٛولآخ ث٢ٰ اكهإ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الأكاء  .3

 .اٛـ.... ع٨بد اكاهٯخ افو٫ ٟضٚ اٛغبٟوبد، ا٠َٛزشِٰبد

 .ك٩ه اٰٛٔبكح ٩ا٠٣بؿ٨ب ا٠ٛقزِٜخ ه٬ٜ الأكاء اَٰٛب٬ٓ  .2

 .الأكاء اَٰٛب٬ٓ ٩ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٬٠ٰ  كهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-57- 
 

 قائمة المراجع
 انؼزبيتنًزاجغ ااولًا

ولآخ ث٢ٰ اٛولاٛخ ا٠ٛلهٗخ ؿجٰوخ اٛ" ، (.399) لاٙ، ٟؾ٠ل ا٠ٍبهٰٚث

، انًجهت انًصزيت نهذراطبث "٩اٍزوارٰغٰبد اكاهح اٛظوام ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ

 ..30-331.، ص23ٝ  ٰٜٗخ اٛزغبهح، عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪هح، ،انخجبريت

 ٩كٓخ هلاٛخ ٬ُ اٛوبٰٟٜخ صٔخ ٣٩زبئظ ٟؾلكاد" ، (6006) ٟؾ٠ل هُوذ الله ، عبة

 الإكاهح ٰٜٗخ ، د والاقخصب الإدارة يتنكه انؼهًيت انًجهت  ، الأكاء ٣لٞ رٰٰٔٞ

 .672-.63 ص ،3،م ٩الآزظبك

اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  اكهإ أصو" ،  (3991) ؽَب٢ٰ٣، عبك اٛوة هجل ا٠َٰٛن

، ٰٜٗخ يجهت انبحىد انخجبريت، "كهاٍخ رـجٰٰٔخ: ه٬٫ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ

 .629-72، ص 3، م31، 3991ٝاٛزغبهح، عبٟوخ اٛيٓبىٯْ، 

الإٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ اٛولآخ  أصو، ( 3992)ؽ٪اً، أٰٟوح ٟؾ٠ل 

ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٍٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛزـجْٰ ه٬ٜ اٛج٤٪ٕ 

 ..، ٰٜٗخ اٛزغبهح، عبٟوخ اٛٔب٧وحرطبنت يبجظخيز غيز يُشىرة،  اٛزغبهٯخ

 ٬ُ اٛز٤ل٬٠ٰ اٛزـ٪م ٍٕٜ٪ ٟؾلكاد"، (6007)اٛـَٰ  هجل ٟؾ٠ل ، فِٰٜخ

 "اٛؾلٯضخ اَٜٛ٪ٰٗخ ا٤ٛلوٯبد ثوغ ػ٪ء ٬ُ رؾٰٰٜٜخ كهاٍخ : ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ

 16-0 ص ،  6م  , 1الإكاهٯخ، ٝ  ٜٛوٜ٪ٝ اٛووثٰخ -ا٠ٛغٜخ  ,

، رطبنت يبجظخيز  ٥ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخأصو،  اٛز٢ٰ٘٠ ٩(3997) فٰوح، ثواٍ

 .ٓزظبكٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزَٰٰو، اٛغيائو،، ٟو٨ل اٛوٜ٪ٝ اٛزغبهٯخ ٩الاغيز يُشىرة

ا٤ٛلبٝ  ٟ٪ػ٪هٰخ هلٝ ث٢ٰ اٛولآخ "،(.600)ا٤ٛبطو هجل ، ؽ٠٪ك٥، اٛلهٰظ، طبٛؼ

ه٬ٜ  ٟـجٔخ اهرجبؿ٦ٰ كهاٍخ  :اٛز٤لٰٞ ٬ُ اَٜٛجٰخ اٛل٪ا٧و ٩ثوغ الإشواُٮ

-3.0 ص ، 3، م 1ٝ ، الإداريت نهؼهىو انؼزبيت انًجهت  ، اٛ٘٪ٯزٰخ ا٤٠ٛل٠بد

211. 

الإكاه٫ ِٜٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ  كهإٟؾلكاد الإ" ، (3999)بكٙ هٯب١ ٟؾ٠ل هٯب١، ه

كهاٍخ ٟـجٔخ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛغ٨بى الإكاه٫ ٜٛل٩ٛخ : ٛل٫ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٣٩زبئغ٦
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، ص 2، م 7، اٛ٘٪ٯذ، ٝ ، انًجهت انؼزبيت نهؼهىو الاداريتثغبٟوخ اٍٰ٪ؽ

111-1.3. 

اؽَبً  ه٬ٜ اٛزؤصٰو ٬ُ بثٮاٛوٓ ا٠ٛلٯو ك٩ه رؾٰٜٚ" ،(6000) ىاٯل، هبكٙ ٟؾ٠ل

 ، 11،م وانخأييٍ الإدارةو انًحبطبت يجهت ،  "اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ

  .611-00ص

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ُوبٰٛخ ُوّ  اكهإ أصو" ،(3991)٠ٍٰٜب١، ٟؾ٠ل علاٙ 

يجهت ، "ه٠بٙ اٛوبٝ ٜٛظ٤بهبد اٛل٩ائٰخالأثبٛزـجْٰ ه٬ٜ شوٗبد ٓـبم : اٛو٠ٚ

  .122-2.1،ص 6، م31ٝ، ٰٜٗخ اٛزغبهح، عبٟوخ اٛيٓبىٯْ، يتجبرانبحىد انخ

، ك٩ه اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٬ُ هُن َٟز٪٫ اٛ٪لاء (.399)اٛوزٰج٬، ٟشوٚ ث٢ ؽ٠ٌ 

،  رطبنت يبجظخيز  كهاٍخ َٟؾٰخ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ث٠غٌٜ اٛش٪ه٫: اٛز٤ل٬٠ٰ

 .، عبٟوخ ٣بٯَ ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟخ، اٛوٯبعغيز يُشىرة

٩اؽَبً  اٛز٤ل٠ٰٮ اٛ٪لاء ث٢ٰ اٛولآخ رؾٰٜٚ "، (.600)ٰت شج هاشل ، اٛوغ٬٠

 ، .، َٟٔؾ ، اٛوبٟخ الإكاهح ٟو٨ل ، الإداري يجهت، "اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛولاٛخ اٛوب٢ٰٜٟ

 01-76ص

 ٩ٍٜ٪ٰٗبد ػب٬ُ الا اٛل٩ه ٍٜ٪ٰٗبد ٟؾلكاد "،(6001)ٟؾ٠ل  ،ٟؾ٠ل هوٯشخ

 انًجهت ", خرـجٰٰٔ كهاٍخ : الأه٠بٙ ٤ٟل٠بد ٬ُ ٛلأُواك اٛل٩ه اٛو٠ٍٮ

، 7م , ٓـو عبٟوخ , ٩الآزظبك الإكاهح ٰٜٗخ , والاقخصبد الإدارةنكهيت  انؼهًيت

 .316-392.ص

، "اَٰٛب٬ٓ الأكاءاٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬ُ  أصو" ، (3997)اٛوـ٪٫، هبٟو ه٬ٜ ؽ٢َٰ، 

، 0، عبٟوخ اٛٔبكٍٰخ، اٛوواّ، ٝيجهت انقبدطيت نهؼهىو الاداريت والاقخصبديت

 .679-611.، ص1م

اٛولاٛخ  أصو" ،( 3990)، ٟظـ٬ِ ٟؾ٠ل ٩ اَٛو٪ك٫، ٟ٪٬ٍ أؽ٠ل، ١اٛو٠ٰب

، "كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ –ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ اٛ٪ىاهاد الاهك٣ٰخ  الأكاءاٛز٤ل٠ٰٰخ ٬ُ 

، 22ٰٜٝٗخ اٛزغبهح، عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪هح، ،انًجهت انًصزيت نهذراطبث انخجبريت

 . 111-201ص



-59- 
 

: اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩هلآز٨ب ثبلاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ  ،  اٛضٔبُخ (3991)اٛو٪٬ُ، ٟؾ٠ل ث٢ ًبٛت 

رطبنت ،  كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ٰئخ اٛوٓبثخ ٩اٛزؾْٰٔ ث٤٠ـٔخ اٛوٯبع

 .، عبٟوخ ٣بٯَ اٛووثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟخ، اٛوٯبع يبجظخيز غيز يُشىرة

، اٛوػب اٛ٪ك٬ِٰ ٩هلآز٦ ثبلاٛزياٝ اٛز٤ل٬٠ٰ  (.399)٠ُٜجب١، اٯ٤بً ُئاك ٣٪ا٩٭ 

 ،ا٠ٛشو٢ُٰ اٛزوث٪ٯ٪١ ٩ا٠ٛشوُبد اٛزوث٪ٯبد ثبكاهح اٛزوٰٜٞ ث٠٘خ ا٠ٛ٘وٟخٛل٫ 

 .، عبٟوخ أٝ اٛٔو٫ ث٠٘خ ا٠ٛ٘وٟخ، اَٛو٪كٯخرطبنت يبجظخيز غيز يُشىرة

، اٛ٪لاءاٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ اٛؾ٘٪٢ٰٰٟ ُٮ ٟلٯ٤خ (.600 )اٛٔوشٮ، ،ٍ٪ىا١ ٟؾ٠ل 

 :اٛوٯبع ، رطبنت يبجظخيزغيزيُشىرة ، علح ثوغ ا٠ٛؾلكاد ٩اٱصبه

 .عبٟوخا٠ٜٖٛ ٍو٪ك

ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٬ُ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ " ، (.399) ٟؾبهٟخ، صبٟو ٟؾ٠ل

، ص 3، م .1، اٛوٯبع، ٝ انؼبيت الإدارةيؼهذ ، "كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ: اٛٔـوٯخ

616-67.. 

اٛولآخ ث٢ٰ اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الإًزواة ٬ُ " ، (3996)٣غٞ، هجل اٛؾٰ٘ٞ أؽ٠ل 

ٰٜٗخ اٛزغبهح،  ، ، انًجهت انًصزيت نهذراطبث انخجبريت"هاٍخ رـجٰٰٔخك -اٛو٠ٚ

 ..21-236.، ص3، م31ٝ عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪هح،

،الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ الإكاه٭ ( 3993ٝ) ا٤٨ٛلا٩٭، ٯبٍو ُزؾٮ

رطبنت  ، ٠ٛلٯو٭ ٟلاهً اٛزوٰٜٞ الأٍبٍٮ ثغ٨٠٪هٯخ ٟظو اٛووثٰخ

  .،عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ٌ،اٛٔب٧وح ، ٰٜٗخ اٛزوثٰخيبجظخيزغيز يُشىرة
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