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 ‌ب

 

 

 الملخص

 

ظة اتجاهات العاملٌن نحو عملٌة تمٌٌم الاداء الوظٌفً فً أمانة محاف

 جدة

 "دساعخ ٚصف١خ ثأِبٔخ ِؾبفظخ عذح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "

 

 

تهدف هذه الدراسة إلى: استمصاء اتجاهات العاملٌن فً أمانة محافظة جدة نحو تمٌٌم 

الاداء, ومدى إدراكهم بأثار التمٌٌم, وآرائهم فً الممٌمٌَن ومصادر التمٌٌم, ولناعتهم 

مٌٌم الأداء, واختلاف استجابات العاملٌن على منهم نتٌجة بعدالة تمٌٌم الاداء, وطرق ت

اختلاف متغٌرات الدراسة. ولد توصلت هذه الدراسة إلى وجود اتجاهات محاٌدة لدى 

العاملٌن نحو تمٌٌم الاداء, واثار تمٌٌم الاداء الوظٌفً , وآرائهم بالممٌمٌن ومصادر 

لأداء , اما طرق التمٌٌم فمد كانت التمٌٌم, وكانت آرائهم سلبٌة اتجاه عدالة تمٌٌم ا

اٌجابٌه لدى العاملٌن بمعنى هنان رضى عن طرق التمٌٌم المستخدمة فً المنظمة. 

كذلن توصلت الباحثة بوجود علالة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدلالة 

(a≤0,05 ما بٌن المتغٌر المستمل وهو اتجاهات العاملٌن والمتغٌر التابع وهو ,)

املٌن بجمٌع محاوره الفرعٌة لدى امانة محافظة جدة. وتوصً الدراسة تمٌٌم الع

المائمٌن بأمانة محافظة جدة بدراسة الأسباب لآراء العاملٌن المحاٌدة والسلبٌة, لما لد 

‌ٌؤثر ذلن على انتاجٌتهم ولناعتهم بالتمٌٌم وما له اثر على المنظمة كذلن.
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 اٌّمذِخ:

٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش ك٢ ظَ ظَٝف ر٤جش ٠٣طِغ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ريٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ط

ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش طظْٔ رخُظـ٤َحص ٝحلأكيحع حُٔٞحًزش ٝحُٔظٔخٍػش ك٢ ٗظ٠ ٓـخلاص حُل٤خس حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش 

ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝأكَُص ٓؼٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حلأىحء. ٓٔخ ٣ٔظِِّ 

ق حُٔٔظَٔ ٝحلآظـخرش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ٝحُٔٔظـيحص ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ر٤جش اىح٣ٍش طظز٠٘ ٝحطـخٛخص ؿي٣ي حُظ٤ٌ

 (673: 5002ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ًُٝي ُظلو٤ن حلأٛيحف رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. )أرخ ٣ُي، 

ً ػٖ  ً ك٢ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حلإٗٔخٕ، ِٝٓٞى حُلَى ٣ؼزَ ىحثٔخ ٤ٍٛي  كخطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ طئى١ ىٍٝحً أٓخ٤ٓخ

ًٝلخءطٚ حُٔؼَك٤ش، ٝهزَحطٚ حُ٘و٤ٜش ٝػخ١لظٚ حُٜٔخكزش ٌُٜٙ حُٔؼَكش ، ٌُُي ٣ؼي حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ُلإٗٔخٕ 

حُِٜٔلش حُٜ٘خث٤ش، ٝحُظَؿٔش حُؼ٤ِٔش ُِظل٤ٌَ، ٝحٗلؼخلاطٚ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓليى، ٌُح كخلاطـخٛخص ٢ٛ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ، 

ُوَد ٖٓ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حلاطـخٛخص ا٣ـخر٤ش، ٝآخ ٝحُظؼز٤َ حُلؼ٢ِ ُِٔٞى حلإٗٔخٕ، كبٗخ طيكؼٚ ا٠ُ ح

 (597: 6992إٔ طيكؼٚ ا٠ُ حُ٘لٍٞ ٖٓ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػ٘يٓخ طٌٕٞ حلاطـخٛخص ِٓز٤ش. )حٌُ٘ي١، 

ٖٝٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ طط٣َٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓ٘٘آطْٜ، ٝطـ٤٤َ أ٣ش حطـخٛخص ٓخُزش  

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، لأٗٚ اًح ٓخى حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ٓخُزش ٗلٞ هخىطْٜ ٣ٌٕٞ ٌُُي طؤػ٤َ ٢ٓء ػ٠ِ حُؼَٔ طٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس ًٌَ. كٔؼ٠٘ ٌٛٙ حلاطـخٛخص حُٔخُزش كويحٕ حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهخىطْٜ. ٝٓؼ٠٘ ٌٛح أ٠٣خً إٔ حُؼخ٤ِٖٓ 

ً رٔخ ٗظ٤ـش ُظٞطَ حُؼلاهش ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٛئلاء حُوخىس ُٖ ٣ظوزِٞح ط ٞؿ٤ٜخطْٜ ٝأٝحَْٓٛ رٜيٍ ٍكذ. ًٔخ أْٜٗ ىحثٔخ

٣ٌٌٕ٘ٞ ك٢ كٌٔش ٝٗٞح٣خ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ ٛئلاء حُوخىس، ٝرٌُي ٣لوي حُوخىس طؤػ٤َْٛ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ. )ػ٢ِ، 

6995 :9) 

ش كؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء طزيٝ ًٝؤٜٗخ ٓلخُٝش ُظل٤َِ حُٔٞظل٤ٖ رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رْٜ ٖٓ ٓظـ٤َحص، أٝ ٛلخص ٗل٤ٔ 

أٝد ى٤ٗش، أٝ ٜٓخٍحص ك٤٘ش أٝ ك٣ٌَش أٝ ٤ًِٞٓش، ًُٝي رٜيف طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُوٞس ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

حلأ٠ُٝ ٝطؼ٣ِِ حُؼخ٤ٗش، ًُٝي ٠ًٔخٗش أٓخ٤ٓش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُلخَٟ، ٠ُٖٝٔ ططٍٞٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ 

أٜٗخ ػ٤ِٔش  :حلأ٠ُٝ طظ٤ِٔ رؼلاػش هٜخثٚ أٓخ٤ٓش ٢ٛ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ أ٠٣خً، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق إٔ ػ٤ِش حُظو٤٤ْ

ٓغ حُلخُش حُظ٢ طؼوي ٌٛٙ ٓوططش ٝٓٔظ٘يس ا٠ُ هٞحػي ٝأٓخ٤ُذ ٓليى رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٝٝحهؼ٢ ٝٓ٘ٔـْ ٓغ حُلخُش 

حُؼ٤ِٔش لأؿِٜخ، ٝحُؼخ٤ٗش أٜٗخ ػ٤ِٔش ا٣ـخر٤ش لا طٔؼ٠ ٌُ٘ق حُؼ٤ٞد ٝحلأهطخء كلٔذ، ًٔخ لا طٔؼ٠ ا٠ُ ٓـخرٜش 

وخد أٝ حُلٔخد حُلاًع ً٘خ هي ٣ظَحءٟ ُِزؼٞ أك٤خٗخً. ػخُؼخً: أٜٗخ ػ٤ِٔش ك٤ًَش "ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش" ٓٔظَٔ ٝاًح ًخٕ ًُي رخُؼ

 (671: 6999)ػٔخف، حٓظوَحؽ ٗظخثـٜخ حُٜ٘خث٤ش ٣ظْ ػ٠ِ كظَحص ٓظزخػيس أك٤خٗخً أٝ ١زوخ َُٔحكَ ٣ظلن ػ٤ِٜخ.

 

ظٔخص، رَ أٛزلض ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص أىحء ٌٛٙ حلأىحء حٛزق ٖٓ حلأٍٓٞ حُٜخٓش ؿيحً ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ ٝطو٤٤ْ 

حُٔ٘ظٔخص، ٌُُي لاري ٖٓ ٝؿٞى طو٣ْٞ أىحء ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٞحًذ ٝٓظطٍٞ ٌَُ ٓخ ٛٞ ٣ليع ك٢ أٍٝهش حُؼَٔ . ٝػ٤ِٚ 

رَُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ طو٣ْٞ أىحثْٜ رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس، ٝٓٞف ٣ظْ 
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ٛخص ربؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ؿٜش حُيٍحٓش ُِظؼَف حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طو٣ْٞ حلأىحء حُظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ حلاطـخ

 ٝحُوَٝؽ رظ٤ٛٞخص ٝٓوظَكخص طْٜٔ طو٣ْٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ُِؼخ٤ِٖٓ .

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

حص حُظ٢ ٗظَحً لإٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٢ٛ حلأٓخّ ُو٤خّ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝز٠٘ ػ٤ِٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍ

طظؼِن رٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخَٓ ك٢ إٓ ٝحكي، كبٕ حطـخٛخص ٝاىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝػيحُظٜخ أَٓ ك٢ ؿخ٣ش 

حلأ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼخَٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء، كؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ َٓطز٢ رٔٔظٟٞ طلو٤وْٜ ُِٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ طليىٛخ 

ًخٕ ٛ٘خى  ص حُؼَٔ ٝحٟلش ٝٓوَٝٗش رـٜي ٓلاثْ ُظ٘ل٤ٌٛخ ًَ ٓخٝظخثق ًَ ْٜٓ٘،  كٌَ ٓخ ًخٗض ٜٓخّ ٝٓظطِزخ

 ظَٝف ػَٔ لاثوش ٝٓٔخٗيس لإطٔخّ ط٘ل٤ٌ طِي حُٜٔخّ ربطوخٕ، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي كلا طِحٍ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص لا

خ٤ِٖٓ ٗلٞ ٓخ ٢ٛ حطـخٛخص حُؼ اٌزبٌٟ: اٌشئ١غٟ ٌزا ٠ّىٓ ص١بغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ اٌزغبؤيطٜظْ حلاٛظٔخّ حٌُخك٢، 

 ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس؟

 

 اٌفشػ١خ: رغبؤلاد اٌذساعخ

 ٓخ٢ٛ آػخٍ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس؟ .6

 ٓخ٢ٛ ١َم طو٤٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔظزؼش ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس؟ .5

 لأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس؟ٖٓ ٣وّٞ رظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓخ٢ٛ ٜٓخىٍ طو٤٤ْ ح .3

 ٓخ ٓيٟ ه٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس رؼيحُش طو٤٤ْ أىحثْٜ؟ .1

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

٤ْ حلأىحء ٝح١ٌُ ٣ئػَ ٣٤ظؼِن رخطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ طوطظزغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ًٜٞٗخ طؼخُؾ ٟٓٞٞػخ ك٣ٞ٤خ  -6

 َس ك٢ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ .رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخٗ

ا٠ُ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝرطٜخ طؼظزَ حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼش حُظ٢ ططَهض   -5

 .حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش٤ْ حلأىحء ٤رظو

 ٤ْ حلأىحء.٤خ٤ِٖٓ رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس طـخٙ طوطٔخػي حُيٍحٓش ػ٠ِ كْٜ حطـخٛخص حُؼ -3

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

 ٤ْ حلأىحء.٤خ٤ِٖٓ رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس طـخٙ طوأ٤ٔٛش ٓؼَكش آٍحء حُؼ -1

 ٤ْ حلأىحء.٤ؿيس ٗلٞ طوٓلخكظش خص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش حطـخٛ -2

 ٤ْ حلأىحء.٤طو ػ٤ِٔش يس ٗلٞؿٓلخكظش طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طط٣َٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رؤٓخٗش  -3

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 طؼ٣َق حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش رؤ٤ٔٛش ىٍحٓش حطـخٛخص ٝاىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝػيحُظٜخ. -6
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 ٓؼَكش حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ٗلٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء حُٔظزَغ ٝحُٔطزن كؼ٤ِخً. -5

 لخكظش ؿيس ُؼ٤ِٔش ٝأ٤ٔٛش طو٤٤ْ حلأىحء.حٓظوٜخء ٓيٟ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓ -3

 ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس . -1

حُظؼَف ػ٠ِ أك٠َ حُطَم ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ُظوي٣ْ هيٓخص ٓظطٍٞس طلاثْ ٍؿزخص  -2

 حَُٔحؿؼ٤ٖ.

 ٤ش طو٣ْٞ حلأىحء.حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخلأٓخٗش ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ كؼخُ -3

 ٟٝغ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش. -7

 
 

 اٌذساعخ : ِٕٙظ

ٓٞف طٔظويّ حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ ٣َ١وش ٖٓ ١َم حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ 

خ٤ٗش ، رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أؿَحٝ ٓليىس ُٟٞؼ٤ش حؿظٔخػ٤ش أٝ ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤ش أٝ اٗٔ

ٝطظِوٚ أٛيحف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ طظِوٚ ك٢ "ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص )حُلو٤و٤ش ٝحُٔلِٜش( ُظخَٛس ٓٞؿٞىس كؼلا ك٢ 

ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ، ٝطلي٣ي حُٔ٘خًَ حُٔٞؿٞىس أٝ ط٤ٟٞق رؼٞ حُظٞحَٛ، ٝاؿَحء ٓوخٍٗش ٝطو٤٤ْ ُزؼٞ حُظٞحَٛ 

ْ ك٢ ٟٝغ طٍٜٞ ٝهط٢ ٓٔظوز٤ِش ٝحطوخً ٝطلي٣ي ٓخ ٣لؼِٚ حلأكَحى ك٢ ٌِٓ٘ش ٓخ ٝحلآظلخىس ٖٓ آٍحثْٜ ٝهزَحطٜ

 (.  33ّ ،5002ٙ -ٝا٣ـخى حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش" )ػيّهَحٍحص ٓ٘خٓزش ك٢ ٓ٘خًَ ًحص ١ز٤ؼش ٓ٘خرٜش 

 

 ِغزّغ اٌذساعخ:

ػَف حُٔـظٔغ رؤٗٚ "حٌَُ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حلأَٛ طٔؼ٤لا ًخٓلاً رـ٤ٔغ ١زوخطٚ َٝٗحثلٚ ٝهٜخثٜٚ ٝرٌَ٘ ٓٞكي ٣ؼٌْ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس (. ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ؿ٤ٔغ 632 :5007ؼخّ ُٞؿٞىٙ )حُِٔؿخؿ٠،حلإ١خٍ حُ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

إ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ىه٤ن ٝٓ٘خٓذ ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ٓ٘خرٜش ٤ِٓٝٔش ا٠ُ كي ًز٤َ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ 

( ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل٢ أٓخٗش 30) ٖٓطظٌٕٞ ٘ش طوي٣َ٣ش ، ٝٓٞف طوظخٍ حُزخكؼش ػ٤ػ٘ي ىٍحٓش ًخَٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 ؿيس. 

 

 ِفب١ُ٘ ِٚصطٍؾبد اٌذساعخ:

 الارغب٘بد:

"٢ٛ كخُش ٖٓ حلآظوَحٍ حُؼو٢ِ حُ٘ظْ ٖٓ هلاٍ حُوزَس حُظ٢ طئػَ طؤػ٤َحً ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخً ػ٠ِ حٓظـخرخص حُلَى ٗلٞ ًَ  

 (13: 5003خٙ" )ٍح٢ٟ، ٣ظؼِن رٜخ ٟٓٞٞع حلاطـ حُٟٔٞٞػخص أٝ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ أٝ

 الأداء:
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ٛٞ: "حُٔوَؿخص أٝ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُ٘ظخّ ا٠ُ طلو٤وٜخ" ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ أ٠٣خ رؤٗٚ "طٍٜٞ 

ٓوَؿخص أٝ أٛيحف ظٍٜٞٛخ ، ٝٛٞ ٗظخثؾ ُٔيهلاص ٓؼطخٙ ٌُٖ ٌٛٙ حُٔوَؿخص ط١ٞ٘ رٜخ طلـ٤َ ٝطـ٤٘ي حُطخهخص 

 (690: 5060محمد، حُٔٞؿٞىس ىحهَ حُٔئٓٔش. )

 :١ُ الأداءرم١

ٛٞ ٓخ طْ حُو٤خّ رٚ ٝحٗـخُٙ ٝحٍُٞٛٞ ُٚ، ٣ٜٝيف ا٠ُ ٣ُخىس حُٔؼَكش رٟٞغ حُٔ٘ظٔش ٝأىحثٜخ ، ٝطلي٣ي ٗوخ١ 

 (196، 5005هٞطٜخ ٝحُز٘خء ػ٤ِٜخ ٝطلي٣ي ٗو٠ش ٟؼلٜخ ُٔؼخُـظٜخ أٝ طـخُٝٛخ . )حُٔؼ٤ي١، 

 ؽذٚد ِٚؾذداد اٌذساعخ:

 طوظَٜ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُليٝى حُظخ٤ُش:

طوظَٜ حُيٍحٓش ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش  اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ: -أ

 ؿيس

 " ىٍحٓش ٝٛل٤ش رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش"

 أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس. اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: -ة

 ٛـ6139-6139حُلَٜ حُيٍح٢ٓ حلأٍٝ ُِؼخّ:  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -ط
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 ضبٟٔاٌفصً اٌ

 ( ٌذساعخ أدث١بد ا )

 اٌّمذِخ

 الإغبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

 )اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ(

 :اٌّمذِخ

 حلأ٠ُٝ حُوطٞس رٔؼخرش ٛٞ ىٍحٓش أٝ ٗظ١َ ا١خٍ أ١ ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحُٜٔطِلخص حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ حلاطلخم ٣ؼي" 

ً  حُظَٜف ٤ُظْ، ٝحكيس أٍٝ ٖٓ لاٗطلامح ٝكيس ُظلو٤ن  ."حلإ١خٍ ٌٛح ػ٘خَٛ رخه٢ ٗلٞ طزخػخ

 ػ٤ِٔش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ك٢ طزلغ حُيٍحٓش حٕ ك٤غ، ُِيٍحٓش حُ٘ظ١َ حلإ١خٍ حُلَٜ ٌٛح ك٢ حُزخكؼش ط٘خهٖ

 حُظو٤٤ْ ١َمٝ ٝحُٜٔطِلخص حُٔلخ٤ْٛ طٔظو٢ٜ حُزخكؼش كبٕ ٌُُي، ؿيس حٓخٗش ٓلخكظش ك٢ حُٞظ٤ل٢ حلأىحء طو٤٤ْ

 حُٔلخ٤ْٛ حُزخكؼش طٔظو٢ٜ ٓ٘ٚ حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ ٝك٢، حُلَٜ ٌٛح ٖٓ حلاٍٝ حُٔزلغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔظزؼش

 حلاطـخٛخص ط٣ٌٖٞ ر٤ٖ ٝحُؼلاهش حلاطـخٙ ه٤خّ ١َم، حلاطـخٙ أ٤ٔٛش، حلاطـخٙ ٓلّٜٞ: رخلاطـخٙ حُٔظؼِوش ٝحُٜٔطِلخص

 .حُٞظ٤ل٢ ءٝحلأىح حُظو٤٤ْ ٝٓٔخٍٓش ٝحهغ ٗلٞ حُٔٞظق ُيٟ

 المبحث الأول:

 :اىوظيفي ىتقييم الأداء الإطار اىيظري 

 ٔشأح ٚرط٠ٛش رم١١ُ الأداء:

ػَكض ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ًٔٔخٍٓش ك٢ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ٝططٍٞص ٓلخ٤ٜٛٔخ رظطٍٞ ٝٓخثَ حُو٤خّ ٝططٍٞ حُلٌَ 

 .حلإىح١ٍ

ٗخٍحص حَُكٞ ٝحُوزٍٞ، ػ٘يٓخ ًخٕ ٣َحهذ ؿ٤َٙ كزيأص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٌٓ٘ إٔ ريأ حلإٗٔخٕ ٣لٌَ ك٤ٔخ كُٞٚ ٣ٜٝيٍ ا

٣ؼَٔ ٣ِٕٝ أىحء ح٥ه٣َٖ حػظٔخىحً ػ٠ِ طٍٜٞحطٚ حُوخٛش ٝطٞٓؼض حٓظويحّ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ر٘٘ٞء حُل٠خٍحص 

 حُوي٣ٔش:

كل٢ ك٠خٍس ٝحى١ حَُحكي٣ٖ ك٢ حُؼَحم ط٤َ٘ حُٞػخثن ا٠ُ إٔ هيٓخء ح٤٣َُٖٓٞٔ ٓخٍٓٞح كٕ٘ٞ حلإىحٍس  -

 حلأىحء.ٝحٓظويٓٞح ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

ٓخٍٓض ك٠خٍس ٝحى١ ح٤َُ٘ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ٝحٓغ ٝحػظٔيٛخ ً٘٘خ١ ٖٓ أٗ٘طش حَُهخرش ٝحٓظٜيكض ٖٓ  -

ٍٝحءٙ ٓظخرؼش أىحء أكيحع حلأهخ٤ُْ حُظ٢ ًخٗض طظزغ ٌٛٙ حُل٠خٍس ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٜخىٍس 

 ٖٓ حلإىحٍس ح٣ًَُِٔش.

ُٞظخثق ػ٠ِ أٓخّ حهظزخٍحص حُظٔخرن حُظ٢ حػظزَص اكيٟ حٓظويٓض ك٠خٍس ح٤ُٜٖ حُوي٣ٔش أٗظٔش ٗـَ ح -

 ٓٔظِِٓخص اؿَحء حُو٤خّ ٝحُظٞهغ لأىحء ٖٓ

 .٤ٓ٘ـَ حُٞظ٤لش 

ر٤َٝهَح٢١ ًخٕ ٣ظٔظغ  ؿٜخُ اىح١ٍط٤ِٔص حُل٠خٍس حَُٝٓخ٤ٗش رٌٜٞٗخ حُل٠خٍس حُظ٢ حٓظٌِض أٟوْ  -

 حلإىح٣ٍش ٜٝٓ٘خ حلاهظ٤خٍ ٝحُظو٤٤ْ. ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٣ًَُِٔش ٝحٌُلخءس ٓٔخ حٓظِِّ ٓٔخٍٓش ىه٤وش ُِؼ٤ِٔخص

ًٍِص كًَش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ حلإىحٍس ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ط٤ْٜٔ حُٞظخثق  -

كخٓظويٓض ػ٤ِٔش طو٣ْٞ حلأىحء ًبكيٟ حُٞٓخثَ لإػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ٝرٔخ ٣ؼُِ حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ 

 حُؼ٤ِٔش ك٢ حلأىحء.
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ٗٔخ٤ٗش حٛظٔخٓخً هخٛخً رؼ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ٖٓ هلاٍ ا٣ٔخٜٗخ رخػظزخٍ حُٔٞظق اٗٔخٕ ػٌٔض كًَش حُؼلاهخص حلإ -

أٝلاً ػْ كَى ػخَٓ ػخ٤ٗخً ٝػ٤ِٚ ىػض ا٠ُ ٍَٟٝس حُِٔؽ ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ػ٘ي طو٤٤ْ 

 حلأىحء.

 ِفَٙٛ الأداء:

٣ٍش طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلَػ٤ش حُٔظؼخهزش: ُْ ٣ظَٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ حُٔيحٍّ حلإىح٣ٍش. كخُؼ٤ِٔش حلإىح

حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞظ٤ق ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش، ك٤غ ًخٕ ٣٘خٍ ح٠ُ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي ٓؼخُـش ٟٓٞٞع 

حُظٞظ٤ق أٝ حَُهخرش. ٝػ٘يٓخ حُىحى ٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص حكظَ ٟٓٞٞع "طو٤٤ْ حلأىحء" ؿِءح ٖٓ حٛظٔخّ حُٔٔخ٤ٍٖٓ، ٓٔخ 

كظ٠ أٛزق ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ، ٌٝٓ٘ ٓ٘ظٜق أىٟ ا٠ُ ططٍٞٙ 

حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ًؼَ ػيى حُٔ٘ظٔخص ٝطؼويص أػٔخُٜخ ٝٝظخثلٜخ، ٝحُىحى ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼويص كخؿخطْٜ 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٛخثِش،  ١ٝٔٞكخطْٜ، ٜٝٗي حُؼخُْ أكيحػخ ٤ٓخ٤ٓش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش هط٤َس، ٝهخٓض ػٍٞحص ػ٤ِٔش

ٝحٓظوِض حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٝظَٜص ك٤ٜخ ٓلخٝلاص ٝكًَخص ُِظط٣َٞ أ١ِن ػ٤ِٜخ أٓٔخء ٓوظِلش ٓؼَ حلإٛلاف 

 (. 5003حلإىح١ٍ أٝ حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ أٝ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش )ىٍس، 

كٜٞ ٓلّٜٞ ٣ؼٌْ ( حلأىحء رؤٗٚ حُٔوَؿخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُ٘ظخّ ا٠ُ طلو٤وٜخ، ٝرٌ ُي  ٣ٝ5003ؼَف ػزي حُٔلٖٔ) 

ًلا ٖٓ حلأٛيحف ٝحُٞٓخثَ حُلآُش ُظلو٤وٜخ، رل٤غ ٣َر٢ ر٤ٖ أٝؿٚ حُ٘٘خ١ ٝر٤ٖ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ٌٛٙ حلأٗ٘طش 

( رؤٜٗخ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش أٝ حلإٗـخُحص، أٝ ٓخ ٣وّٞ رٚ حلأكَحى ٖٓ  5003ا٠ُ طلو٤وٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ٤٠٣ٝق ىٍس) 

 Behaviorأٗٚ لا ٣ـُٞ حُو٢ِ ر٤ٖ حُِٔٞى  Thomas Gilbertّ ؿِزَص أػٔخٍ أٝ ط٘ل٤ٌح لأػٔخٍ، ٣َٟٝ طٞٓخ

ٝحلأىحء، ًُي إٔ حُِٔٞى ٛٞ ٓخ ٣وّٞ رٚ حلأكَحى ٖٓ أػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ، ًؼوي  ٝر٤ٖ حلإٗـخُ

ٓوَؽ، أٝ حلاؿظٔخػخص ٓؼلا، أٓخ حلاٗـخُ كٜٞ ٓخ ٣زو٠ ٖٓ أػَ أٝ ٗظخثؾ رؼي إٔ ٣ظٞهق حلأكَحى ػٖ حُؼَٔ أ١ أٗٚ 

حُوخرِش  Outcomesٗظخؽ أٝ ٗظخثؾ. أٓخ حلأىحء كٜٞ حُظلخػَ ر٤ٖ حُِٔٞى ٝحلإٗـخُ، ٝٛٞ ٓـٔٞع حُِٔٞى ٝحُ٘ظخثؾ 

 .Richard Aُِو٤خّ حُظ٢ طلووض ٓؼخ، أٓخ طؼ٣َق حلأىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش كوي هيٓٚ ٍط٘خٍى ٓٞحٕٗٔٞ 

Swanson  ّك٢ ٌَٗ ِٓغ أٝ هيٓخص، ٝػ٤ِٚ كبٕ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ حُٔوَؿخص ًحص حُو٤ٔش حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حُ٘ظخ

 ٣يٍ ػ٠ِ ٓـٔٞع حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣لووٜخ حُٔٞظق ػ٘ي ه٤خٓٚ رؤ١ ػَٔ ٖٓ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش .

 ِفَٙٛ اٌزم١١ُ:

ُٝي ٓلّٜٞ حُظو٤٤ْ رٞلاىس حلإٗٔخٕ، ٝٛٞ هي٣ْ هيٓٚ، كلا ك٤خس ىٕٝ طو٤٤ْ أٝ طؼ٤ٖٔ، كخَُؿَ حُزيحث٢ ًخٕ ٠ٓطَح إٔ 

٤ٔغ حلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣َحٛخ أٝ ٣وّٞ رٜخ، ٝحلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لظي رْٜ، ًٌُٝي أٗٞحع حُِٔٞى أٝ حلأكؼخٍ حُظ٢ ٣َحٛخ ٣و٤ْ ؿ

أٝ ٣وّٞ رٜخ، ًٝخٕ ٣ؼظٔي ك٢ أكٌخٓٚ ٝطوي٣َحطٚ ػ٠ِ هزَطٚ. ًٝخٕ أ٠٣خ ٣ٔظويّ ٓ٘لؼظٚ ِٜٝٓلظٚ ٝاُلٚ ُلأ٤ٗخء 

خٕ ٟخٍح ُٚ كٜٞ ٍى١ء ٢ٓٝء، كٌخٕ ٌٛح حُظو٤٤ْ ًحط٤خ أٝ ٓؼ٤خٍح أٝ ٓو٤خٓخ، كٔخ ًخٕ ٣٘لؼٚ ٣ٝل٤يٙ كٜٞ ؿ٤ي، ٝٓخ ً

ٗو٤ٜخ، أ١ َٓطزطخ رٌحطٚ ٝٗوٜٚ ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٓلاكظظٚ ىٕٝ ٓٞحٛخ، ٌٝٛح حُظوي٣َ حٌُحط٢ ٣وظِق رخهظلاف حٌُحص 

 (. 6993أٝ حُ٘وٚ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حهظلاف ًز٤َ ر٤ٖ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣و٤ٕٔٞ ح٢ُ٘ء ٗلٔٚ)أرُٞزيس، 

حُظو٤٤ْ ٝٗ٘ٞثٚ ٣ـيٙ ٣ٞ١لا كخٓلا ك٢ ٤١خطٚ ططٍٞحص ًؼ٤َس ٝػظ٤ٔش ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ  إ حُٔٔظؼَٝ ُظخ٣ٍن

ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ك٤غ ١زن ك٢ كٔخد َٓىٝى حُؼَٔ حُز١َ٘، ٝطلي٣يحً ك٢ حُؼلاػ٤٘٤خص. كوي أؿَٟ ٍحُق ط٤َِ 

R.Tyler ُ٘خ ُ٘ظخثؾ حُ٘ـخف حُيٍح٢ٓ ُِظلا٤ٌٓ ح ًٔ خطـش ػٖ اٛلاكخص رَحٓؾ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش طو٤٤

حُظؼ٤ِْ، ًٝخٗض طِي حُيٍحٓش ٗوطش حٗطلام طو٤٤ْ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش حُظ٢ ططٍٞص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس طلض طؤػ٤َ 

، ٝػزَ طل٤َِ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٝحلإىحٍس حُؼخٓش ػْ َٗ٘ ٟٓٞٞع  6956ٌٓظذ حُٔلخٓزش حُؼخٓش حُٔليع ػخّ 

٢ ا١خٍ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔظ٤٘٤خص ٝحُٔزؼ٤٘٤خص. أٓخ ك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص حُظو٤٤ْ ك٢ كَٗٔخ، ك٤غ حٗظَ٘ حُٔلّٜٞ ك
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خ ٓل٣ٍٞخً ك٢ ٤ٓخٓش طلي٣غ حُٔئٓٔخص ٝحلإىحٍحص، ٝطْ كَٝ حُظو٤٤ْ ًٞحؿذ رـ٤ش  ُٓ كوي أٛزق ٗظخّ حُظو٤٤ْ ٓلٜٞ

حَُهخرش ػ٠ِ أػٔخٍ طـ٤ٔيٙ ًٜيف، ٝطٌِ٘ض ك٢ ٓؼظْ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٤ٛجخص ٤٘١ٝش طظ٠ُٞ ٜٓخّ حُو٤خىس ٝحلإىحٍس ٝ

حُظو٤٤ْ ٓٞحء أًخٗض ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُُٞح١ٍ، أّ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح١ًَُِٔ، أّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜجخص حُؼ٤ِٔش ٝح٤٘١ُٞش 

 (. 5006)َٓػ٢، 

 ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء:

ِن ( طو٤٤ْ حلأىحء رؤٗٚ ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي ٓيٟ ًلخءس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ لأػٔخُْٜ. ٌٛح ٣ٝط ٣5001ؼَف ٓخَٛ) 

( ٤ٔٔٓخص أهَٟ ً٘ظخّ طو٤٤ْ حٌُلخءس، ٝٗظخّ طوخ٣ٍَ حٌُلخءس، ٝٗظخّ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝأ٣خً ًخٕ  6997ػ٤ِٚ حُٜزخف ) 

( إٔ  5003ح٠ُٔٔٔ كٜٞ ٣ًَِ رٌَ٘ ٍث٤ْ ػ٠ِ طلي٣ي ٓيٟ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحثْٜ ُِؼَٔ، ٤٠٣ٝق ِٓطخٕ ) 

ش ٓوٜٜش ُٜخ هٞحػي ٝأٍٛٞ، ٣ٝوّٞ رٜخ ٓظوٜٜٕٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طظزٍِٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ كظٜزق ٝظ٤ل

ٝأكَحى ٓيٍرٕٞ ػ٠ِ أىحثٜخ، ٝطٔظؼَٔ ك٤ٜخ ٓوخ٤٣ْ ٤ٍٔٓش طٟٞغ ػ٠ِ أٓخّ ػ٢ِٔ ٟٓٞٞػ٢. ُٝٔخ ًخٕ حُ٘خّ 

٣ِظلوٕٞ رٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٤ُؼِٔٞح ٣ٝئىٝح ٝظخثق ٓؼ٤٘ش. ١خٓل٤ٖ ك٢ حُظويّ ٝحُظَه٢ ٣ُٝخىس حلأؿٍٞ، كبٕ ٖٓ 

 ْ أػٔخُْٜ ٖٓ ُح٣ٝظ٤ٖ:حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ إٔ طو٤

 ٓيٟ أىحثْٜ ُِٞظخثق حُٔٔ٘يس ا٤ُْٜ، ٝٓيٟ طلو٤وْٜ ُِٔٔظ٣ٞخص حُٔطِٞرش ك٢ اٗظخؿخطْٜ. -أ 

 ٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظويّ ٝحلإكخىس ٖٓ كَٙ حُظَه٢ ٣ُٝخىس حلأؿٍٞ. -د 

ُِظويّ. ٣َٟٝ ٗخُٞى )  ٌُُي كبٕ طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ ه٤خّ ًلخءس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُلَى ٓخ، ٝحُلٌْ ػ٠ِ هيٍطٚ ٝحٓظؼيحىٙ

Schalok, 2000  ،َإٔ حُلي٣غ ػٖ طو٤٤ْ حلأىحء ٣وٞى ا٠ُ ٤ٓخم ٣ؼَٔ ًلِوش َٝٛ كو٤و٤ش ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ ٝحُٔٔظوز )

ٓخ٢ٟ ٗخؿَ حُٞظ٤لش ٝٓٔظوزِٚ، ٝح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أ١ هَِ أٝ طو٤َٜ أٝ طٔخَٛ ٣ؼ٢٘ ػيّ حلإكخىس ٖٓ حُٔخ٢ٟ 

حء حلاكَحى ٖٓ حُٔـخلاص حُظ٢ ٗـِض رخٍ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝحُٔل٣ٌَٖ ػ٠ِ كي ٝٓٔخ ٤ٓويّ ٓٔظوزلا، ٌُُي ًخٕ طو٤٤ْ أى

( إٔ طو٤٤ْ أىحء حُلَى ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  5009حُٔ٘خٍ ا٤ُٚ ك٢ )حُٔؼٞى،  Peter Drukerٓٞحء. ٤٠٣ٝق ر٤ظَ ىًٍَٝ 

أٓخ  أٓخّ ٓخ كووٚ ٖٓ ٗظخثؾ كؼ٤ِش، ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ٔ٘ق حُلخكِ حُٔ٘خٓذ ٖٓ ٌٓخكآص، أٝ طَه٤خص، أٝ ؿ٤َ ًُي.

( ك٤َٟ إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ظليى ٖٓ هلاٍ طو٣ََ ى١ٍٝ ٣ز٤ٖ ٓٔظٟٞ أىحء حُلَى ٝٗٞع ًِٓٞٚ ٓوخٍٗش  5001ٛخُق) 

ٓغ ٜٓٔخص ٝٝحؿزخص حُٞظ٤لش ح١ُٞ٘ٔش رٚ، كٜٞ ٓلّٜٞ ٣ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي حلأىحء حُلؼ٢ِ ك٢ ظَ ٓظطِزخص ٝظ٤لظٚ، 

( ٌٛح حُٔلّٜٞ رٌَ٘ ٓٞٓغ ٤َُ٘ٔ أٛيحف طِي  ٣ٝ5007ؼخ٣َ ًُي رخلإٗـخُ حُٔظٞهغ ٓ٘ٚ أىحإٙ. ٣ٟٝٞق حُٔـَر٢) 

حُؼ٤ِٔش ك٤٘٤َ ا٠ُ طو٤٤ْ حلأىحء رؤٗٚ حُٞٛق حُٔ٘ظْ ُ٘ٞحك٢ حُوٞس ٝح٠ُؼق حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش، ٓٞحء رٍٜٞس 

كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش رٔخ ٣ويّ ؿ٤َٟٖ أٓخ٤٤ٖٓ :طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞظ٤لش، رخلإٟخكش ا٠ُ آيحى حُٔي٣َ٣ٖ 

ؼِٞٓخص حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص، ٝٛ٘خ أىهَ حُٔـَر٢ ٟٓٞٞع حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٤ْٔٛ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ

ٖٝٓ ػْ كبٕ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ط٤َ٘ ا٠ُ طِي حُٞظ٤لش حُٔٔظَٔس ٝحلأٓخ٤ٓش ٖٓ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ 

لاٍ كظَس ٓؼ٤٘ش ٝحُلٌْ ػ٠ِ حلأىحء ُز٤خٕ ٓيٟ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُلأىحء حُلَى١ أٝ حُـٔخػ٢ ه

حُظويّ ك٢ حُؼَٔ، رٜيف طٞك٤َ حلأٓخّ حُٟٔٞٞػ٢ لاطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخٌُؼ٤َ ٖٓ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.

( طو٤٤ْ حلأىحء رؤٗٚ: حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حلإؿَحءحص  5007حُٔ٘خٍ ح٤ُٚ ك٢ )حُٔـَر٢،  ٣ٝBeachؼَف ر٤ظٖ 

ُٔ٘ظٔش ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أػٔخُْٜ حُلخ٤ُش، ٝ رلغ آٌخ٤ٗش ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ، ك٤غ ٣ٜظْ ٌٛح ح

حُظؼ٣َق ر٠ٍَٝس ٝؿٞى اؿَحءحص ٓ٘ظٔش ٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝٝحٟلش ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء، ٝ طِىحى أ٤ٔٛظٜخ ُظ٤ٔ٘ش 

 حلأىحء ٝطط٣َٞٙ ك٢ حُٔٔظوزَ.
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حٛظْ رظؤػ٤َ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔظٟٞ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٝطؤػ٤َٛخ ٝرخُٔوخرَ ٗـي إٔ ٛ٘خى ٖٓ 

ػ٠ِ ٓيٟ حػظِحُ حلأكَحى رؼِْٜٔ ٝطلو٤ن ًحطْٜ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ طلو٤ن ؿٞىس حُؼَٔ ٝحلاٍطوخء رٚ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص 

َٓإ٤ْٜٓٝ رٔخ ٣يػْ حُؼلاهخص  حُٔ٘٘ٞىس، ًٔخ طئػَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء روٞس ك٢ اكٔخّ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٗؼٍْٞٛ حطـخٙ

ح ك٢ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝط٤ٔ٘ظٚ، اً طؼٌْ ٓيٟ  ًَ ح ٓئػ ًَ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝطؼي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء أ٠ً٣خ ػٜ٘

 Goodale & Hallكَٙ حلأكَحى ػ٠ِ طوط٢٤ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ٝط٤ٔ٘ظٚ، ٖٝٓ ٛ٘خ حٗطِن ًَ ٖٓ ؿٞى٣َ ٍٝٛٞ 

ٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طو٤ْ حُٔ٘ظٔش ٓيٟ ؿٞىس حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُؼخِٕٓٞ ا٠ُ طؼ٣َق طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أٗ

 (. 5007ك٤ٜخ، ٝٓلخُٝش ط٤ٔ٘ش ٌٛح حلأىحء ٝطط٣َٞٙ )حُٔـَر٢، 

( إٔ أٝحثَ ٓٔظوي٢ٓ طو٤٤ْ حلأىحء ًخٕ أػ٘خء حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش، ًُٝي ُِٔٔخػيس ك٢ حهظ٤خٍ  ٣ٝ5005ؼظوي ى٣َ) 

، ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ حٗظَ٘ حٓظويحٓٚ ٤َُ٘ٔ حهظ٤خٍ حلإىح٤٣ٍٖ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حلآظ٘خ٤٣ٍٖ ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼ٤٣ٌَٖٔ

حُٔ٘ظٔخص ٗزٚ حُؼ٣ٌَٔش ٝؿ٤َ حُؼ٣ٌَٔش ك٢ ًَ ٖٓ أ٣ٌَٓخ ٝر٣َطخ٤ٗخ، ًٔخ حٓظويّ ًٌُي ُظلي٣ي حكظ٤خؿخص 

 حُظط٣َٞ.

ٌُلخءس أٝ طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظ٢ ٝطٔظويّ حلإىحٍس ُو٤خّ حلأىحء طوخ٣ٍَ ط٠ٔٔ ر٤ٔٔٔخص ػيس، ٜٓ٘خ طوخ٣ٍَ ه٤خّ ح

٣ؼَكٜخ حُزؼٞ رؤٜٗخ "٣َ١وش ى٣ٍٝش ٣ٔـَ رٜخ حَُٔ٘ف كٌٔٚ ػ٠ِ أىحء ٓٞظق ٓخ ُؼِٔٚ " أٝ" ه٤خّ ُٔيٟ طٞحكَ 

حُٜلخص حُلآُش ُلٖٔ أىحء ٝظ٤لش ٓخ ك٢ ٗخؿِٜخ" ،أٝ "طوي٣َ حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔٞظق رخُظلي٣ي ٝرٟٔٞٞػ٤ش ًِٔخ 

ٝػ٤ِٚ كبٕ طو٣ََ طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ ٗظخّ ٣ٟٞغ ُِلٌْ ػ٠ِ هيٍس حُٔٞظق ٝحٓظؼيحىٙ ُِؼطخء  (، 62أٌٖٓ ًُي" )ٙ 

ٝحُظويّ، ٝٓيٟ ٛلش ٓٞهؼٚ ك٢ ٝظ٤لظٚ، ٝٓيٟ ٓؼَكش حلإىحٍس لأٝؿٚ حُ٘وٚ ٖٓ ؿخٗذ ٜٝٓخٍحص حُٔٞظق ٖٓ 

ٔخروش ٣لاكع إٔ ٌٛٙ ؿخٗذ آهَ ًُٝي ُٔؼخُـش حُوٍٜٞ ٝطلي٣ي حُظَه٤ش ٝحُـِحء ٝؿ٤َٛخ، ٝرخٓظؼَحٝ حُظؼ٣َلخص حُ

حُظوخ٣ٍَ هي طوظٚ رظٞحكَ ٛلخص ٜٝٓخٍحص ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٔٞظق، أٝ طًَِ ػ٠ِ ٣َ١وش أىحء حُٔٞظق ُؼِٔٚ ٝٓيٟ 

ططخرن ٌٛح حلأىحء ٓغ حلأىحء حَُٔؿٞد ك٤ٚ، أٝ طؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن حُٔٞظق ُلأٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ حُظ٢ طيٍٝ 

 (. 5001محمد، ك٢ ا١خٍ ٝظ٤لظٚ ٝا١خٍ حُٜيف حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش )

 غشق رم١١ُ الأداء: 

( إٔ ٠٣ؼٜخ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:  5060حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ ط٤ٜ٘ق ١َم طو٤٤ْ حلأىحء، اً ٣َٟ حُؼِح١ٝ) 

١َحثن طو٤٤ْ حلأىحء ح٤ًُِٞٔش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ًلا ٖٓ هخثٔش حَُٔحؿؼش، ٣َ١ٝوش حُظيٍؽ حُز٤خ٢ٗ، ٣َ١ٝوش حُظيٍؽ حُزخ٢ٗ، 

أٝ حُلَؿش ٣َ١ٝوش حُظَؿ٤ذ، ٣َ١ٝوش حُظ٣ُٞغ حلإؿزخ١ٍ، ٣َ١ٝوش حُٔوخٍٗش حُِٔىٝؿش  ٣َ١ٝوش حُٞهخثغ حُٜٔٔش

ٝٓيهَ حَُهخرش. أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ كؤٓٔخٛخ رخُطَحثن حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ًلا ٖٓ: 

٠ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ًٔخ ٛٞ ػ٘ي ٣َ١وش حلإىحٍس رخلأٛيحف، ٣َ١ٝوش طوط٢٤ حُؼَٔ، ر٤٘ٔخ حطـٚ آهَٕٝ ك٢ ط٤ٜ٘لٜخ اُ

(، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ حُظو٣ْٞ ٖٓ هلاٍ ١َم رلغ حُٜلخص، ٝطو٣ْٞ  5003( ٝ )ِٓطخٕ،  5000ًَ ٖٓ )أرٞ ٤ٗوش، 

حُٜٔخٍحص، ٝحُظَط٤ذ، ٝحُٔوخٍٗش حُِٔىٝؿش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُط٣َوش حُز٤خ٤ٗش، ٝحُظ٣ُٞغ حلإؿزخ١ٍ، ٝحُطَم حُلي٣ؼش 

 َٔحؿؼش، ٝحُٞهخثغ حُلَؿش ٝحلإىحٍس رخلأٛيحف ٝؿ٤َٛخ. ًخلاهظ٤خٍ حلإُِح٢ٓ، ٝهٞحثْ حُ

 َٟ٣ٝ5002 )Ramzan   إٔ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ؿ٤َ ًخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء، اً لاري إٔ طٜلذ طِي حُؼ٤ِٔش

ح  ًٍ حٓظَحط٤ـ٤خص طو٤٤ْ ٓظؼيىس طٔظويّ ًزيحثَ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝظَٝف حُٔ٘ظٔش، ٝرٌُي أٛزلض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طِؼذ ىٝ

 َ ٖٓ حُٔـخلاص حُٜخٓش ٝحُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش.ك٢ ًؼ٤

( إٔ حُظو٤٤ْ هي ٣ٌٕٞ ٤ٍٔٓخً، ك٤غ ٣وّٞ رٚ حَُإٓخء أٝ حَُٔ٘كٕٞ حُٔزخَٕٗٝ ك٢ ٝهض  ٤٠٣ٝ5060ق حُؼِح١ٝ ) 

ًٓخ ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ  ٓؼ٤ٖ أٝ ٓليى، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ َٓس ٝحكيس أٝ َٓط٤ٖ ك٢ حُٔ٘ش حُٞحكيس ٝرٌَ٘ ى١ٍٝ، ٣ٝؼظزَٙ أٓخ

ي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ، ك٤ؼيٙ حَُإٓخء أٝ حَُٔ٘كٕٞ حُٔزخَٕٗٝ ٝهض حُلخؿش ا٤ُٚ ك٢ ؿ٤َ حلأٝهخص حُٔليىس حلأىحء. ٝه
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 ٣َ١Point Allocation Methodوش ط٣ُٞغ حُ٘وخ١   -2

ٝطظطِذ ٌٛٙ حُط٣َوش إٔ ٣وّٞ حُٔو٤ْ رظ٣ُٞغ ػيى ٓليى ٖٓ حُ٘وخ١ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ طلض ٍثخٓظٚ، 

رل٤غ ٣ؼط٢ أػ٠ِ ػيى ٖٓ حُ٘وخ١ ُِٔٞظق ١ً حلأىحء حلأػ٠ِ، ك٢ ك٤ٖ ٣ٔ٘ق حُٔٞظق ًح حلأىحء حُٔ٘ولٞ أهَ ػيى 

حُٔو٤ْ ٣ٌٔ٘ٚ حُظلَهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حلأىحء حَُٔطلغ ٝحلأىحء حُٔ٘ولٞ، الا إٔ  ٖٓ حُ٘وخ١، ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش رؤٕ

 (. 5007حكظٔخٍ حُظل٤ِ ٖٓ حُٔو٤ْ ٣ٔؼَ رؼٞ ػ٤ٞد ٌٛٙ حُط٣َوش )حُٔـَر٢، 

 

 ٣َ١Paired Comparisonوش حُٔوخٍٗخص حُِٝؿ٤ش :  -3

ظل٤ٖ ًُٝي رظو٤ْٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٞكيس ٣وّٞ حُٔو٤ْ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش رٔوخٍٗش أىحء ًَ ٓٞظق ٓغ رخه٢ حُٔٞ

(، رل٤غ طـ١َ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ أىحء ًَ حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝليى  5006حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ أُٝحؽ )أرٞ ٤ٗوش، 

ح ك٢ حلأىحء ػٖ ؿ٤َٙ، ٝكٔذ ٌٛٙ حُط٣َوش كبٕ ػيى حُٔوخٍٗخص أٝ حُٔـٔٞػخص أٝ  ًِ حَُٔ٘ف أ٣خً ٜٓ٘ٔخ حلأًؼَ ط٤ٔ

ٓوخٍٗش أىحء ًَ -(. ٣ٝظْ رٌٜٙ حُٔوخٍٗش  5003ٌٛخ حَُٔ٘ف طلٔذ رخُٔؼخىُش  )أرٞ ٤ٗوش، حلأُٝحؽ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣٘ل

طلي٣ي حلأك٠َ رخُ٘ٔزش ُزخه٢ حلأكَحى ًُٝي ػٖ ٣َ١ن كٔخد ػيى حَُٔحص حُظ٢  -كَى ٓغ أىحء ًَ كَى ك٢ حُٔـٔٞػش

 (. 5007طَؿق ك٤ٜخ ًلظٚ ٓغ حلأكَحى ح٥ه٣َٖ )حُٔـَر٢، 

 

 The Attribute Approachٌخصبئص اٌّذخً اٌضبٟٔ: ِذخً ا

٣ًَِ ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُلأىحء رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗـخف حُٔ٘ظٔش، ٝطؼٔي حُطَم حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ ٌٛح 

 -حُٔيهَ ا٠ُ طؼ٣َق حُوٜخثٚ أٝ حُٔٔخص حُظ٢ ٤ٓؼظٔي ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم:

 Graph Rating Scaleٓو٤خّ حَُطذ حُز٤خ٢ٗ   -0

خ ٝططز٤وًخ، ًُٝي ُُٜٔٞش طط٣َٞٙ ٝحٓظويحٓٚ، ًُٝي ُظ٤ِٔٙ ربظٜخٍٙ ؿ٤ٔغ حُلوخثن ٝحُز٤خٗخص ٝٛٞ حلأًؼَ حٓظ ًٓ ويح

حُٔظؼِوش رخُلَى ك٢ حٓظٔخٍس ٝحكيس، ٣ٝٔٔق ربٌٓخ٤ٗش حٓظويحّ ٗلْ حُٔو٤خّ ُو٤خّ أىحء ؿ٤ٔغ حلأكَحى رٟٔٞٞػ٤ش، 

 (. ٤5007ش )حُٔـَر٢، ٣ٝئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش طؤػ٤َ هزَس حُٔو٤ْ ٝػوخكظٚ ٝحطـخٛخطٚ حُ٘وٜ

 Mixed Standard Scaleأىحس حُو٤خّ حُٔوظ٢ِ   -1

حٓظويٓض ٌٛٙ حلأىحس ُِظـِذ ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ٛخكزض ططز٤ن أِٓٞد حَُطذ حُز٤خ٢ٗ، ٝهي طْ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ 

 ػ٠ِ أٓخّ حُو٤خّ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوٜخثٚ

حلآظويحّ كظ٠ ٣ٌٖٔ حُلٌْ حُٜل٤ق ػ٠ِ ِٓٞى ٝحُٔٔخص، ٌُٜٝح كبٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ ر٤خٕ ى٤َُ َٓٗي ٤ٌُل٤ش 

 (. 5007ٝطَٜكخص حُٔٞظق )حُٔـَر٢، 

 Check Listهخثٔش حلأُٝحٕ حَُٔؿلش   -2

ٝطظطِذ ٌٛٙ حُط٣َوش حهظ٤خٍ حٌُِٔخص أٝ حُـَٔ حُظ٢ طٜق ٝطز٤ٖ أىحء حُٔٞظق ٝهٜخثٜٚ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔو٤ْ 

ُ٘ظخثؾ اؿٔخ٢ُ حلأُٝحٕ روخثٔش حلأُٝحٕ حَُٔؿلش رٟٞغ أُٝحٕ ُٔوظِق حُؼ٘خَٛ حُٞحٍىس ك٢ حُوخثٔش، ٝطز٤ٖ ح

 (. 5007حُظ٢ ُطظَٜ رٜلش ػخٓش حٍُٜٞس حُٜ٘خث٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُٔٞظق )حُٔـَر٢، 

 

 The Behavioral Approachاٌّذخً اٌضبٌش: اٌّذخً اٌغٍٛوٟ 

ْ حُلؼخُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ٣ٜظْ ٌٛح حُٔيهَ ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ريٍحٓش ٝطل٤َِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطلي٣ي طَٜكخطٜ

 رٞظخثلْٜ ٝأػٔخُْٜ، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُٔيهَ ح٥ط٢:

 :  ٣َ١Critical Incidentsوش حلأكيحع حُلَؿش   -0

ٝطؼظٔي ػ٠ِ أُخّ حُٔي٣َ رخلأكيحع ؿ٤َ حُؼخى٣ش ُِٔٞى َٓإ٤ٓٝٚ حُوخٙ رؼِْٜٔ، ك٤غ طظطِذ ٓ٘ٚ حلاكظلخظ 

(، ٣ٝوّٞ  5007حُٔظؼِوش رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍطْٜ )حُٔـَر٢، رٔـلاص ٣يٕٝ ك٤ٜخ حلأكيحع حُـ٣َٛٞش ٝؿ٤َ حُلؼخُش 

حُٔي٣َ رظو٤٤ْ حلأكَحى رٔظخرؼش ٍٛي ٗظخثؾ طَٜكخطْٜ ًِْٜٝٓٞ ك٢ ٓـلاص طز٤٤ٖ حُليع ٤ًٝل٤ش حُظَٜف، ٝحُظخ٣ٍن 

لأٜٗخ  ٝحُ٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش. ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش رؤٜٗخ طوَِ ٖٓ ػَٜ٘ حُظل٤ِ، ٝطلٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلإَٗحف

طـزَ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٓلاكظش أىحء َٓإ٤ٓٝٚ رٌَ٘ ىه٤ن، ٝطؼط٢ أ٠ً٣خ كٌَس ٝحٟلش ٝىه٤وش ػٖ أىحء 

حُٔٞظق، لأٜٗخ طليى ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ أىحثٚ، ٌُٜٝ٘خ طلظخؽ رخُٔوخرَ ا٠ُ ًلخءس ػخ٤ُش ٖٓ حَُإٓخء 

وّٞ رٜخ َٓإْٜٝٓ ر٘ـخف أٝ اهلخم، ٝطل٤َِ حُٔزخ٣َٖٗ، ًُٝي ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝحؿزخص حُٞظخثق ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ حُظ٢ ٣

 (. 5000حلأٓزخد، ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُٞهخثغ حُٔليىس )أرٞ ٤ٗوش، 
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 Behaviorally Anchored Ratings Scales (BARSحُٔو٤خّ ح٢ًُِٞٔ حُٔظيٍؽ ) : -1

ًزش ِٓٞى ٣ٝز٠٘ ػ٠ِ ٜٗؾ ٣َ١وش حلأكيحع حُلَؿش، ك٤غ ْٛٔ ُظلي٣ي أرؼخى حلأىحء ٝطؼ٣َلٚ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓٞح

حَُٔإّٝ ٝٓلخُٝش طي٣ٍـ٤ش ك٢ ٌَٗ ٣ْٜٔ ك٢ طو٤٤ْ أىحء حلأكَحى، كظؤهٌ أرؼخى طو٤٤ْ حلأىحء طيٍؿَخ ٍه٤ٔخَ ٣ؼٌْ 

ِٓٞى حَُٔإّٝ كٍٞ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظؼيىس ُلأىحء، ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٠ِ حُٔو٤ْ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأكيحع 

ك٢ أىحء ًَ ٝظ٤لش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ، ٖٝٓ هلاٍ حُوزَس حُلَؿش حُظ٢ طز٤ٖ حلأٗ٘طش حُلؼخُش ٝؿ٤َ حُلؼخُش 

طٟٞغ ٌٛٙ حلأكيحع رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظيٍؽ ٣ؼٌْ حُِٔٞى ٝحُظَٜف حُٔوزٍٞ أٝ حَُٔكٞٝ، ٝػ٘يٛخ 

٣لاكع حُٔي٣َ أىحء حَُٔإّٝ ًِٝٓٞٚ ٌَُ رؼي ٖٓ حلأرؼخى، ٝطلي٣ي أ٣ٖ ٣وغ ِٓٞى حَُٔإّٝ ػ٠ِ حُِْٔ حُظي٣ٍـ٢، 

وش طٌٖٔ ٖٓ ٣ُخىس ػخَٓ حُؼزخص ُيٟ حُٔو٤ْ ًُٝي حػظٔخىحً ػ٠ِ حُظلي٣ي حُٞحٟق ٝحُوخٙ رؤرؼخى ٝػ٤ِٚ كٌٜٙ حُط٣َ

حلأىحء ًِٝٓٞٚ ح٣ٌُِٖ طْ ه٤خٜٓٔخ، الا أٗٚ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى رؼٞ حُظل٤ِ ػ٘ي حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ػٖ حَُٔإّٝ 

ه٤ٔش )ُٕٝ( ٌَُ كوَس أٝ  (، ٝرٌٜح طوظِق ٌٛٙ حُط٣َوش ػٖ هخثٔش حَُٔحؿغ ٖٓ ك٤غ اػطخء 5007)حُٔـَر٢، 

 (. 5060ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٜق ِٓٞى حُٔٞظق أٝ أىحءٙ طلض حُظو٤٤ْ )حُؼِح١ٝ، 

 

 :  Behavioral Observation Scale (BOSٓو٤خّ حُٔلاكظش ح٤ًُِٞٔش )  -2

لَؿش، ٖٓ طوظِق ٌٛٙ حُط٣َوش ػٖ ٓخروظٜخ ٍؿْ حطلخهٜٔخ ٓؼخ ك٢ أِٓٞد حُز٘خء حُٔؼظٔي ػ٠ِ ٣َ١وش حلأكيحع حُ

ٗخك٤ش حلاػظٔخى ػ٠ِ أرؼخى ٓظؼيىس ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ ِٓٞى حلأكَحى، ك٤غ طؼظٔي حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأرؼخى 

ٝحُٔظـ٤َحص ُظوق ريهش ػ٠ِ حُِٔٞى ٝحُظَٜف ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كخػ٤ِش أٝ ػيّ كخػ٤ِش حلأىحء، أٓخ ٖٓ حُ٘خك٤ش 

ٍ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼٌْ ريٍٝٙ رٍٜٞس أك٠َ أىحء حلاكَحى، الا إٔ ٌٛٙ حلأهَٟ كبٕ حُؼخ٤ٗش طؼظٔي ػ٠ِ حُظو٤٤ْ ٖٓ هلا

ح أٝ  90حُط٣َوش طٜؼذ أك٤خٗخ رٔزذ كخؿظٜخ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حٌُؼ٤َس، حُظ٢ هي طلظ١ٞ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ػ٠ِ  ًَ ٓظـ٤

هي طَٜ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُوخٛش رخُٔٞظق، ٝػ٠ِ حُٔي٣َ إٔ ٣ظًٌَ ٤ًل٤ش طِِٜٔٔخ ٤١ِش كظَس حُظو٤٤ْ حُظ٢ 

ٓ٘ش أٝ ٍٜٗٞ ػيس، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي كبٕ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٌٛٙ حُط٣َوش ًُٝي رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

ر٤خٕ حلأىحء حُو١ٞ ٝح٠ُؼ٤ق، ٝٓلخكظظٜخ ػ٠ِ حُٟٔٞٞػ٤ش، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ آيحى حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝر٤خٜٗخ 

 حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔوظَكخص حُلؼخُش.

 

 

 Organizational Behavior Modification :  (OBMط٣َٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ٣َ١وش ط  -3

طٜظْ ٌٛٙ حُط٣َوش ربىحٍس ٝٓظخرؼش ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ُِظـ٣ٌش حَُٔطيس ُِِٔٞى، ك٤غ طز٠٘ ػ٠ِ 

ظلٌْ ك٤ٚ ر٘خء ػ٠ِ ٓؼَكش حُ٘ظَس ح٤ًُِٞٔش ُِيحكؼ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ اىحٍس حُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ ُلأكَحى ٝحُ

ٓٔززخص حُِٔٞى ك٢ حُٔخ٢ٟ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ا٣ـخر٤خطٚ ِٝٓز٤خطٚ، أٓخ حُٔزخىة حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ كظظ٠ٖٔ ٟٝغ ٓلخط٤ق 

لأرؼخى حُِٔٞى ح٣ٍَٝ٠ُش حَُٔؿٞرش، ػْ حٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ُو٤خّ ٓيٟ طلون حلأرؼخى حُٟٔٞٞػش، ػْ طز٤ِؾ 

ح اؿَحء حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ًُٝي لإٓيحى حَُٔإ٤ٖٓٝ رٔخ ٣يػْ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٓي٣َ حُؼخ٤ِٖٓ رظِي  ًَ حُٔؼخ٤٣َ ٝحلأرؼخى، ٝأه٤

 (. 5007حلأىحء حُٔٔظوز٢ِ )حُٔـَر٢، 

 

 The Results Approachاٌّذخً اٌشاثغ: ِذخً إٌزبئظ :

لإىحٍس ك٢ حُؤْ ٣ٜٝظْ ٌٛح حُٔيهَ رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووظٜخ حُٞظ٤لش، أٝ ٓـٔٞػش حُؼَٔ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ىٍٝ حُلَى أٝ ح

(، ٣ٝـيٍ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ ىهش حٓظويحّ حلأُلخظ، كل٢ ٓيهَ حُ٘ظخثؾ  5007ك٢ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُٔـَر٢، 

٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ طيٍ ًِٔش "كؼخ٤ُش" ػ٠ِ حُليع كو٢، ٝلا ٣ـُٞ حٓظويحّ ٜٓطِق 

(، ٌٝٛح  5001ٜخ طيٍ ػ٠ِ حُليع ٝػ٠ِ ٖٓ هخّ رٚ ك٢ ٗلْ حُٞهض، )محمد، "حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" ك٢ ٌٛح حُٔٞهغ لأٗ

٣ٟٞق ح٠ُٕٔٔٞ حُؼخّ ٌُٜح حُٔيهَ رٌَ٘ ٝحٟق، ٝط٘يٍؽ طلض ٌٛح حُٔيهَ حلإىحٍس رخلأٛيحف حُظ٢ ٤ٓؤط٢ ًًَٛخ 

 لاكوخ.
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 Management of the Performance Assessmentئداسح ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء 

:Process 
س ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ رٔخ ٣ل١ٞ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ١َٝحثن ٓوظِلش، ا٠ُ حُـٞحٗذ حلأٓخ٤ٓش طوَؽ اىحٍ

حُٔظؼِوش رخُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ٝحُؼ٢ِٔ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش، ٝٓٔخ ٌُٜٙ حُـٞحٗذ ٖٓ آٜخّ كخػَ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼلاهخص ٝحُظَط٤زخص 

 (، ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ: 5007ص )حُٔـَر٢، ٝحلإؿَحءح

 

 ؼ١ٍّخ رم١١ُ الأداء:اٌمبئّْٛ ث  -0

( إٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ هي ٣ٌٕٞٗٞ أكَحىحً ٖٓ  ٣Hannum & Martineau, 2008َٟ ٛخْٗ ٝٓخٍط٤٘خ ) 

ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رظو٤٤ْ ٗخرغ ٖٓ كْٜ أػٔن ُزَٗخٓؾ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ أْٜٗ  Internal Evaluationsىحهَ حُٔ٘ظٔش 

٤ش رٌَ٘ أًزَ ًُٝي رٔزذ ػلاهخص حُؼوش حُٔظزخىُش ٓغ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ هخىٍٕٝ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ٝحُلو٤و

ح ٓٔخ ٣ؼط٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٛلش حُٜيم ٝحُؼيٍ. ًِ  ك٢ حُٔ٘ظٔش. أٓخ أُٝجي ٖٓ هخٍؿٜخ كْٜ أهَ طل٤

 

 طوّٞ ػ٠ِ طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حلأىحء، ٢ٛ: –ػخىسً  –ر٤٘ٔخ ٣َٟ آهَٕٝ إٔ ٛ٘خى ػلاع ؿٜخص 

٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُٔٞظق، ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوّٞ رظ٤ٜجش حُـيحٍٝ  اىحٍس حُٞكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢

ح٤ُِ٘ٓش رخٓظلوخم حُٔٞظل٤ٖ ُِظَك٤غ ٝط٤ٜجش حُظوخ٣ٍَ ح٣َُٔش ٝآٍخُٜخ ا٠ُ حَُإٓخء حُٔزخ٣َٖٗ ُـَٝ حُو٤خّ رٜٔٔش 

خىٍ ٓظؼيىس ٣ٌٜٔ٘خ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش (، ٝحُٔٞظق ٗلٔٚ ، أٓخ حُوخثٕٔٞ رٚ كٜ٘خى ٜٓ 5060طو٤٤ْ َٓإ٤ْٜٓٝ )حُؼِح١ٝ، 

حُظو٤٤ْ، ك٤غ ٣ظلخٝص حلاػظٔخى ػ٠ِ أ١ ٜٓ٘خ كٔذ ٓيٟ حلاػظوخى ك٢ أ٤ٔٛش ًَ ٜٓيٍ ٝه٤ٔظٚ، ٝحلأك٠َ ؿخُزخً 

 حلاػظٔخى ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ حُظو٤٤ْ، ٜٝٓ٘خ:

ح، اً طٔخ٣َ ٌٛٙ ، ح١ٌُ ٣ؼي حلأًؼَ حٗظ٘ Supervisory Appraisalحُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن حَُث٤ْ حُٔزخَٗ  .0 ًٍ خ

حُط٣َوش حُظَِٔٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطظ٠٘ٔ ٓغ ٓزيأ ٝكيس حلأَٓ ٝحُظٞؿ٤ٚ، كٜٞ ٖٓ ٣وّٞ رٟٞغ حلأٛيحف ًـِء 

ٖٓ ٓٔئ٤ُٝظٚ ح٤َُٔٓش ٝطو٤٤ْ أىحء ًَ ٓٞظق ُِظؤًي ٖٓ اٗـخُ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

ٞٓخص ًحص حُؼلاهش، ٣ٝو٠غ طو٤٤ْ ٌٛح حطٜخٍ ىحثْ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٢ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِ

حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ُِٔٞظق حَُٔٗق ا٠ُ حٛخىهش حَُث٤ْ حلأػ٠ِ، كبًح حهظِلض ٝؿٜظخ ٗظَٛٔخ ًخٕ ٍأ١ 

 (. 5060حَُث٤ْ حلأػ٠ِ ٛٞ حَُأ١ حُٜ٘خث٢ )حُؼِح١ٝ، 

 

غ حُظ٢ ، ٣َٗطش ٝؿٞى ٛئلاء حُِٓلاء ك٢ حُٔٞحه Peer Assessment.  طو٤٤ْ حلأىحء ػٖ ٣َ١ن حُِٓلاء  .1

طئِْٜٛ ُِٔلاكظش حُٔٔظَٔس ُِٔٞى حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼْٜ، ٝطٞكَ حُؼوش حٌُخِٓش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

 (. 5000ح٤َُِٓ حُٔو٤ْ ر٘لْ حُٔٔظٟٞ ٝحُيٍؿش حُٞظ٤ل٤ش)ػزخّ، 

 

، ٌٛح ٣ل٤ي ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلٔخٓش، كْٜ أًؼَ ىهش  Subordinate Appraisalطو٤٤ْ حَُٔإ٤ٖٓٝ َُإٓخثْٜ  .2

ٓلاكظش ٤ًِٞٓخص ٝأىحء ٍإٓخثْٜ، ك٢ٜ ػ٤ِٔش طـ٤ٔغ ر٤خٗخص ػٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ك٤غ حلأِٓٞد ح١ٌُ ك٢ 

٣ظزؼٞٗٚ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ٝؿٜٞىْٛ حلإىح٣ٍش ٝحٓظؼيحىْٛ ُلَ ٌٓ٘لاطْٜ، ٝأىحثْٜ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓش ٝحؿزخطْٜ 

جش ًحص أ٤ٔٛش ًظـ٣ٌش حلإىح٣ٍش ك٢ ٓـخلاص حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش، ٝطؼظزَ طو٤٤ٔخص ٌٛٙ حُل

 (. 5001ٍحؿؼش )ػ٤ٌٔش( ُظط٣َٞ ٛئلاء حَُإٓخء رخلإٟخكش ا٠ُ حٓظويحٜٓخ ًؤٓخّ ُِظو٤٤ْ )ٓخَٛ، 

 

، ٝٛٞ طو٤٤ْ حَُٔإ٤ٖٓٝ لأٗلْٜٔ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔٞظق رظـي٣ي أىحثٚ  Self-Appraisalحُظو٤٤ْ حٌُحط٢  .3

َٔ ٝآٌخ٤ٗش حٓظويحّ ٗظخثؾ ًُي ك٢ ٝاٗـخُٙ ٝط٤ٔ٘ش أٛيحكٚ، ٝحُظلٌْ ك٢ ًِٓٞٚ ٝطَٜكٚ ػ٠ِ ٍأّ حُؼ

حُللِ حٌُحط٢ ٝحُيكغ حُ٘و٢ٜ ُلإريحع ك٢ حُؼَٔ، ٣ٝٔؼَ أ٠ً٣خ كَٛش ُِٔٞظق ُِظؼز٤َ ػٖ حلإىحٍس 

ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ُ٘لٔٚ، ٝٓٔخ ٣ـذ أهٌٙ ك٢ ػ٤ٖ حلاػظزخٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ رَٔحػخس حُٟٔٞٞػ٤ش 

طْٜ رخُيلاثَ ٝحُٔٔظ٘يحص ٝاٍكخهٜخ رخٓظٔخٍحص حُظو٤٤ْ، ٝطٞه٢ حُيهش ٖٓ هلاٍ ٓطخُزظْٜ رظٞػ٤ن ٓؼِٞٓخ

ٝآيحىْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔخػيس ٤ٌُل٤ش حُو٤خّ رخُظو٤٤ْ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٔظويّ ٌٛح حُظو٤٤ْ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ريلا 

 (. 5000ٖٓ حُظو٤٤ْ رلي ًحطٚ )ػزخّ، 
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كخُش حطٜخٍ ػَٔ حَُٔإّٝ  ، ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ Committees Assessmentحُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن حُِـخٕ  .4

رؤًؼَ ٖٓ ٓي٣َ أٝ ٍث٤ْ هْٔ، رل٤غ طوّٞ حُِـ٘ش رٟٞغ طو٤٤ْ ٓ٘ظَى ٖٓ ر٤ْٜ٘ ٌَُ َٓإّٝ ٣ٔؼَ 

هلاٛش حُظو٣ََ ح١ٌُ هيٓٚ ًَ ػ٠ٞ ٖٓ أػ٠خء حُِـ٘ش ػ٠ِ كيس، ٣َٗطش طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش 

حُش ٝحُل٤خى، ٝطٞك٤َ ط٘ٞع حُٔؼِٞٓخص ُِظو٤٤ْ. ٖٝٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُط٣َوش أٜٗخ طلَٙ ػ٠ِ طلو٤ن ًَ ٖٓ حُؼي

ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ٣طَكٜخ ًَ ػ٠ٞ طزؼًخ لاٍطزخ١ٚ ٓغ حُٔٞظق كٔذ ١ز٤ؼش ػِٔٚ ٝٗ٘خ١ٚ ٓٔخ ٣ـ٢٘ ػ٤ِٔش 

 (. 5007حُظو٤٤ْ ٣ِ٣ٝي ٖٓ كؼخ٤ُش حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٢ٔ٘٣ٝ ٖٓ أىحء حُٔٞظق ٓٔظوزلا )حُٔـَر٢، 

 

، ٣ٝظَٜ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُظ٢ طويّ  Customers Assessmentحُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن حُؼٔلاء    .5

ُِؼٔلاء حُويٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ًٔ٘ظـخص ٣٘ظلغ رٜخ، ك٤غ ٣ٔؼَ حُؼٔلاء حُـٜش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

طوي٣ْ ٓلاكظظٜخ ػٖ أىحء حُلَى ٝطؼي حُٜٔيٍ حلأك٠َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش 

 (. 5007)حُٔـَر٢، 

 

، ٝطيٍ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن هزَحء اىحٍس حلأكَحى ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  Field Previewحُلو٤ِش  حَُٔحؿؼش .7

أٝ هزَحء ٖٓ حُوخٍؽ، ك٤غ ٣وّٞ ٛئلاء حُوزَحء ربؿَحء ٓوخرلاص ٓظؼٔوش ٓغ حُوخث٤ٖٔ رخُظو٤٤ْ، ػْ َٗف 

ٝحُو٤خّ، ٝر٤خٕ حُوطٞحص أرؼخى ٝطلخ٤َٛ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٣َ١ٝوش ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٤ًٝل٤ش طلي٣ي حُظوخ٣ٍَ 

 (. 5007; حُٔـَر٢،  5000حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُظَؿٔش ًُي ا٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ )ػزخّ، 

 

 رٕظ١ُ فزشح رم١١ُ الأداء ثبٌّٕظّخ:  -1

( أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ طلي٣ي ٟٝٝغ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس كٍٞ كظَس ٝهض حُظو٤٤ْ لأىحء حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ،  5000طَٟ ػزخّ) 

حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حلأكَحى، ٝرٍٜٞس هخٛش ٓٔظ٘خ١ٍ حُظط٣َٞ  ٌُٖٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ آٍحء

ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ ٣َٟ ٛئلاء إٔ حُظو٤٤ٔخص حُي٣ٍٝش ٢ٛ حُٔل٠ِش رٔزذ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طؼي٣َ حُِٔٞى ػ٘يٓخ 

ىحثْٜ، أٓخ حلأكَحى ٣ِٝى حُؼخ٤ِٖٓ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٝاٍٗخىْٛ ٤ٌُل٤ش ًِْٜٓٞ ٍٝكغ ًلخءطْٜ ٝكخػ٤ِش أ

حُؼخِٕٓٞ ك٤َٕٝ ٍَٟٝس ٝؿٞى طو٤ٔٔخص ى٣ٍٝش ُظؼي٣َ حلأىحء ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ، ًٔخ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٌٕٞ 

ٛ٘خى ا٠ُ ؿخٗذ حُظو٤ٔٔخص ح٤َُٔٓش )ٓخ ٣وّٞ رٚ حَُإٓخء ٝحَُٔ٘كٕٞ حُٔزخَٕٗٝ ك٢ ٝهض ٓليى(، ٝطو٤٤ٔخص ؿ٤َ 

ٖ طو٤٤ْ ٝهض حُلخؿش ا٤ُٚ ك٢ ؿ٤َ أٝهخص حُظو٤٤ْ ح٢َُٔٓ، ٣ٝٔظويّ ٤ٍٔٓش )٢ٛٝ ٓخ ٣وّٞ رٚ حَُإٓخء ٝحَُٔ٘كٕٞ ٓ

ػخىسً لأؿَحٝ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٛيكٜخ حُٔظخرؼش ٝطٜل٤ق حلأهطخء ٝطلي٣ي حُويٍحص حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حلأكَحى 

ص ( ك٤غ ٢ٛٞ٣ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ ح٤ٌُِخ 2008 ) Urtel((. ٣ٝئًي ًُي أٍط٤َ ،  5060حُؼخِٕٓٞ)حُؼِح١ٝ، 

 Faculty Performance Evaluation Reportٝحلأهٔخّ ر٠ٍَٝس حٓظويحّ طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حلأىحء حُ٘خِٓش ) 

(FPEP  ْطٔظَٔ ١ٞحٍ حُؼخّ، ك٤غ طظ٠ٖٔ طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ ٜٗق ٣ٞ٘ٓش طَ٘ٔ: طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حُظ٘ظ٤ْ، ٝطوخ٣ٍَ حُظو٤٤

خّ ٝطَ٘ٔ: طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حُظ٘ظ٤ْ، ٝطوخ٣ٍَ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢، ٝطوخ٣ٍَ حُظو٤٤ْ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝأهَٟ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼ

حٌُحط٢، ٝطوخ٣ٍَ حُظو٤٤ْ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق. ٝطوظِق حُٔ٘ظٔخص ك٢ أٝهخص ٝػيى َٓحص طو٤٤ٜٔخ ُلأكَحى، الا إٔ 

ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ رٚ َٓس ٝحكيس ٣ٞ٘ٓخً، ٝػيى ه٤َِ ٜٓ٘خ طوّٞ رٚ َٓط٤ٖ ٣ٞ٘ٓخً أٝ أٍرغ َٓحص ًُٝي كٔذ 

ٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُظو٤٤ْ، ٝٓيٟ حُلخثيس ٖٓ طٌَحٍ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، اٟخكش ا٠ُ طٌِلش حُظو٤٤ْ، ًٌُي ٣ظْ طو٤٤ْ كِٔلش حُ

حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ ٖٓ َٓس ػ٘ي ريح٣ش حُظلخهٚ رخُٔ٘ظٔش، ٝهخٛش ك٢ حُلظَس حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ طلض حلاهظزخٍ ٝحُظـَرش 

 (. 5007)حُٔـَر٢، 

 

 ئعشاءاد اٌزم١١ُ: -4

 Theٖ حطزخػٜخ هزَ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓوخرِش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، رٔخ ٠ٔٔ٣ ٢ٛٝ اؿَحءحص لا ري ٓ

Assessment Interview  ًُٝي ُظؼ٣َلْٜ رؤٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش لا طٔؼ٠ الا ُظط٣َْٞٛ ًؤػ٠خء ك٢ حُٔ٘ظٔش ،

٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ  ُٝظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرؼي اطٔخٜٓخ ًُٝي لإٓيحىْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜٜٔ، ٝحُظ٢

( إٔ ػ٠ِ حَُث٤ْ حطزخع ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ك٢ ٌٛٙ  5001(. ٣َٟٝ ٓخَٛ)  5000أىحثْٜ ٓٔظوزلا )ػزخّ، 

طظٔؼَ ك٢ حَُٜحكش ٝطوي٣ْ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝحه٘خػْٜ رخُ٘ظخثؾ ًُٝي  –رؼي اطٔخّ حُظو٤٤ْ  –حَُٔكِش 

 ْٜ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ.ٖٓ هلاٍ حلأىُش ٝحُزَح٤ٖٛ، ٓغ اػطخث
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 ِفَٙٛ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ:

طؼي ػ٤ِٔش ه٤خّ ٝطو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٜٔٔش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، كؼٖ ٣َ١ن حُو٤خّ 

طخد ٝحُظو٣ْٞ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُلٌْ ػ٠ِ ىهش ح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓٞحء ًخٗض ٤ٓخٓخص حٓظو

 ٝحهظ٤خٍ ٝطؼ٤ٖ أٝ رَحٓؾ ٤ٓٝخٓخص طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٝٓظخرؼش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.

ٝٓغ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ طؼظزَ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٝحُظو٤٤ْ ٤ِٓٝش ٣ظؼَف ٖٓ هلاُٜخ حُؼخَٓ ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس 

ٖٓ طط٣َٞ ٗوخ١  ٝح٠ُؼق ك٢ أىحثٚ ٝهخٛش ػ٘ي اػلإ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش، ٝػٖ ٣َ١وٜخ ٣ظٌٖٔ حُلَى

حُوٞس ٝٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق كبٕ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ طؼظزَ ٜٓٔش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُٔ٘ظٔش حرظيحء ٖٓ 

 حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحٗظٜخء رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ.

 ظٙشد رؼبس٠ف ػذ٠ذح ٌؼٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب:

ح٠ُؼق ٝحُوٞس ك٢ حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ى٣ٍٝش ٛيكٜخ ه٤خّ ٗوخ١  -

 ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝك٢ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ هططض ُٚ حُٔئٓٔش ٓٔزوخً.

ٗظخّ ٢ٍٔٓ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ هٜخثْٜٜ حلأىحث٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ٝٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ  -

 ُٔٔظوزَ لإكخىس حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ.حكظٔخ٤ُش طٌَحٍ ٗلْ حلأىحء ٝحُِٔٞى ك٢ ح

ٓلخُٝش ُظل٤َِ أىحء حُلَى رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رٚ ٖٓ ٛلخص ٗل٤ٔش أٝ ري٤ٗش أٝ ٜٓخٍحص ك٤٘ش أٝ ك٣ٌَش أٝ ٤ًِٞٓش ًُٝي  -

رٜيف طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ُظؼ٣ِِٛخ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُٔؼخُـظٜخ ًُٝي ُظلو٤ن كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش كخ٤ُخً ٝك٢ حُٔٔظوزَ. 

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔظط٤غ رٜخ حُٔ٘ظٔخص طو٤٤ْ أىحء حُٞظ٤لش رٔؼ٠٘ آهَ ٛٞ ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص  ٣ؼَف طو٤٤ْ

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُِٞظخثق حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ أىحء ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ كظَس 

حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٗي ٝطل٤ٖٔ ٌٛح لأهَٟ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ٗوخ١ حُوٞس ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق أ١ 

 (.335حلأىحء)ٜٓطل٠،

كظَٟ حُزخكؼش إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حػْ ٝأَٗٔ ٢ٛٝ ػ٤ِٔش اىحٍس حلأىحء ٝحُظ٢ ٛيكٜخ 

طلو٤ن حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ ػ٤ِٔش ط٘ظَ ُِٔٔظوزَ ك٤ٖ لا ٣وظَٜ حلآَ ػ٠ِ 

حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رَ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝحُظؤًي ٖٓ  ٓـَى

 ؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣لووٜٞٗخ ٝرخُظخ٢ُ طلون ك٢ حُٜ٘خ٣ش أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 ٠ٚزعؼ ِٓ اٌزؼش٠ف اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

ٝ ٛل٤لش كبٗٚ ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝإٓخثْٜ ػ٘يٓخ ٣ظْ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش ٤ِٓٔش أ 6-

 ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظزَ حُظو٤٤ْ رٔؼخرش َٓٗي لأىحثْٜ ٖٓ ك٤غ حلآظَٔحٍ ػ٠ِ ٓؼيلاص حلأىحء حُلخ٤ُش أّ أٗٚ ٖٓ 

 حلأك٠َ طل٤ٖٔ ٌٛٙ حُٔؼيلاص.

ظٟٞ أىحء َٓإ٤ْٜٓٝ ٝحُظ٢ ر٘خءح ػ٤ِٜخ طظوٌ حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش أٓخ رخُ٘ٔزش َُإٓخثْٜ كْٜ ٣َؿزٕٞ ك٢ ٓؼَكش ٓٔ

 ريٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. ذ، ٗوَ، طَه٤ش،... ( ٝحُظ٢ طٔخْٛ)ٖٓ حُظي٣ٍ
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ًٔخ طٔظط٤غ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ٗـخف 

ٌُٜٙ حلإىحٍس ٖٓ )حٓظوطخد ٝحهظزخٍ ٝطؼ٤٤ٖ...( ٝحُظ٢ طٔخْٛ ريٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٞظخثق ٝحلأٗ٘طش حلأهَٟ 

 حُٔ٘ظٔش.

 أِب اٌؼٕبصش اٌّىٛٔخ ٌلأداء فٟٙ: 

ٗؼ٠٘ رٜخ إٔ ٣ٔظط٤غ حُؼخَٓ أىحء حُؼَٔ حًَُٔٞ ا٤ُٚ رخُيٍؿش حُٔطِٞرش ٖٓ حلإطوخٕ ٓوخرلاً ك٢ ًُي حُٔؼخ٤٣َ  اٌمذسح:-6

 ويٍس ريٍؿخطٜخ حُٔوظِلش ك٤ِٜش حُظلخػَ ٓظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس.حُٟٔٞٞػش ٓخروخً ٝطؼظزَ حُ

 كخُٔؼَكش: طؼزَ ػٖ ك٤ِٜش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞؿي ػ٘ي حُلَى طـخٙ ٢ٗء ٓؼ٤ٖ.

أٓخ حُٜٔخٍس: ٣وٜي رٜخ ططزن ٓخ ٣ؼَكٚ حلإٗٔخٕ ٝحًظٔخد هزَس ٖٓ ٌٛح حُظطز٤ن طٔخػيٙ ػ٠ِ ٛوَ هيٍطٚ ػ٠ِ ٓخ 

 ٣وٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ.

إٔ اٗظخؿ٤ش حُلَى ٙ ٓلِٜش طلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٣ٟٝٞغ حُظلخػَ ح١ٌُ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚإٌّبؿ الأعشٞ:  -5

٣ظْ ر٤ٖ حُويٍس ٝحَُؿزش ٌٝٓٞٗخطٜخ ُظلو٤ن ًلخءس حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظٞٓش طَر٢ ر٤ٖ ٓيٟ طٞحكَ ٓ٘خم 

ُِؼخَٓ ٣ظٔؼَ ك٢ ١ز٤ؼظٚ حُٞظ٤ل٤ش أ١َٓ ٖٓ ٗخك٤ش ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٓيٟ طٞحكَ ٓ٘خم ػَٔ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش 

 ٝأِٓٞد حُو٤خىس ٝحُلخؿخص حُٔ٘زؼش ُلأكَحى.

 ٢ٛ كٌَس ٝأىحء ٝكٍِٞ حٌُٔ٘لاص هزَ إٔ طٌٕٞ ٓـَى حهظ٘خء ٓؼيحص، ك٢ٜ ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ٣َ٘ٔ اٌزىٌٕٛٛع١ب:-3

 .حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝحُـخٗذ حُظطز٤و٢

 (96أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبلأداء فٟٙ: ) اٌغؼ١ذ,

ط٤َ٘ ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٝحُ٘ظخثؾ ٝطوخّ رخكظٔخد ٗٔزش حُٔوَؿخص ا٠ُ حُٔيهلاص حُٔٔظوِش  اٌىفبءح:-6

ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝطَطز٢ حٌُلخءس رٔٔؤُش ٓخ ٛٞ ٓويحٍ حُٔيهلاص )ٖٓ حُٔٞحٍى ٝحلأٓٞحٍ ٝحُ٘خّ حُلاُّ 

 ٓ٘ول٠ش ٓوخرَ حُظٌخ٤ُق. ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔوَؿخص( ٝٛيف ٓؼ٤ٖ ٝطؼ٠٘ طلو٤ن أػ٠ِ

٣َٟ حُزخكغ أكٔي ٍٗٞ إٔ حُلؼخ٤ُش طٔظويّ ُو٤خّ هيٍس حُٞكيس حلاهظٜخى٣ش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔوططش اٌفؼب١ٌخ:-5

ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٣ظْ ه٤خّ كؼخ٤ُش حُٞكيس حلاهظٜخى٣ش ر٘ٔزش ٓخ طلووٚ ٖٓ ٗظخثؾ كؼ٤ِش ا٠ُ ٓخ ًخٗض طَؿذ ك٢ 

 طلو٤وٚ ١زوخً ُِوطش.

٤ش رٌٜح حُٔلّٜٞ طَطز٢ ر٤ٌٔش حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش ىٕٝ حُ٘ظَ ا٠ُ ٤ًٔش حُٔٞحٍى حُٔٔظ٘لٌس ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ٝحُلؼخُ

 ػ٤ِٜخ.

طؼَف رؤٜٗخ حلآظـلاٍ حٌُقء ُٔٞحٍى ٖٓ هٟٞ ر٣َ٘ش ٓؼيحص، ٓٞحى هخّ، ٍأّ ٓخٍ ٢ٛٝ ط٠ٖٔ  الإٔزبع١خ:-3

 ٜٗخ )ٗٔزش حُٔوَؿخص ا٠ُ ٓيهلاص(.حُلٍٜٞ ػ٠ِ أػظْ ٝأك٠َ ٓوَؿخص ٖٓ ٌٛٙ حُٔيهلاص ًِٔخ طؼَف رؤ

٣وٜي رٜخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٝطؼظزَ ٖٓ حُو٤ٞى حلأٓخ٤ٓش ٌَُ ٓ٘ظٔش طلظخؽ ا٠ُ  اٌّشدٚد٠خ:-1

 حلآظوَحٍ.

٣وٜي رٜخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ىهٍٞ حُٔ٘خكٔش ك٢ حلأٓٞحم ٢ٛٝ طوخّ رخُلَم ر٤ٖ حُو٤ٔش ٝحُظٌِلش  اٌزٕبفغ١خ:-2

 ٤ش حؿظٔخع ٓٔظ٤٣ٖٞ ٓوظِل٤ٖ ُِظ٤٤َٔ.ٝطظطِذ حُظ٘خكٔ
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 أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء:

(، ُِٝٔـظٔغ ػٔٞٓخً. ٛ٘خُي 5005ُظو٤٤ْ حلأىحء أ٤ٔٛش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ُِٝٔ٘ظٔش ًحطٜخ، ٝحَُٔ٘ك٤ٖ )حُظل١َ٤،

ض ٍؿزش ػلاهش ؿي٤ُش ر٤ٖ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص: حُؼخ٤ِٖٓ، حَُٔ٘ك٤ٖ، حُٔ٘ظٔش ٝ حُٔـظٔغ، كبًح طلٖٔ أىحء حُؼخَٓ طلوو

٣ظويّ حُٔـظٔغ. إ حلأىحء حُـ٤ي ُِٔ٘ظٔخص  -حَُٔ٘ك٤ٖ، ٖٝٓ ػْ طظليع أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٖٝٓ هلاُٜخ أ١ حُٔ٘ظٔش 

٣ئى١ ا٠ُ طط٣َٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣لظ٠ٜ٘خ، ٝٓظًَِ حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ حلأىحء ٌَُ ٖٓ: 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش.

 ؼب١ٍِٓ:أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء ثبٌٕغجخ ٌٍ -9

طٌٖٔ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ حلأىحء رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٜٞٗخ طو١ٞ حٗيكخػْٜ ٗلٞ حُؼَٔ، ٝكَٛش ُظلو٤ن حٌُحص ك٢ ٓـخٍ 

حُٜٔ٘ش، ٖٓ هلاٍ: طٞك٤َ حىحس ٟٓٞٞػ٤ش طٔٔق رخُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي ٓ٘ق حُؼلاٝحص ٝحٌُٔخكآص، ٣ٝلَٜ 

ي حلإٗـخُ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىحٍس. ٣ظؼَف حُؼخَٓ ًٌُي حُؼخَٓ ٖٓ هلاُٜخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ اٗـخُٙ، ٝطوي٣َ ًُ

ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ُي٣ش، ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٖٓ ؿٜش، ٝحلأٛيحف 

 حُ٘و٤ٜش ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

كٞؿٞى أٓخّ  طوظَف حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ طيػْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس،

٣ٌلَ حُٟٔٞٞػ٤ش، ٝحُؼيحُش ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطـ٘ذ حُٔلخرخس ٝحَُؿزخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞٓخ١ش 

َُِإٓخء، ٣و١ٞ ػلاهخص حُؼَٔ ٣ٝيػْ حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس. ًٔخ ٣٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔئ٤ُٝظْٜ، كؼ٘يٓخ ٣٘ؼَ 

ٖ هزَ ٍإٓخثٚ حُٔزخ٣َٖٗ، ٝحٕ ٗظخثؾ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٤ٓظَطذ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ رؤٕ ٗ٘خ١ٚ ٝحىحءٙ ك٢ حُؼَٔ ٟٓٞغ طو٤٤ْ ٓ

حطوخً هَحٍحص ًحص أػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗٔٞٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ٓ٘ؼَ رٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ ٗلٔٚ ٝحُؼَٔ ٓؼخ، ٣ٝزٌٍ ؿٜيٙ ١ٝخهظٚ 

خٗض ُظؤى٣ش ػِٔٚ ػ٠ِ حكٖٔ ٝؿٚ، ٝط٢ٔ٘ حٗظٔخثٚ ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝللِٙ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ، هخٛش اًح ً

 ٌٛٙ حلأٛيحف هي ؿَٟ اهَحٍٛخ رخُظ٘خٍٝ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخً.

 أ١ّ٘خ رم١١ُ الاداء ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ: -8

أىحء حُٔ٘ظٔش، ٛٞ ٓلِٜش حىحء ٓـٔٞػش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ، ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ 

ػ٠ِ طو٤٤ْ حلأىحء، ك٤غ طؼي ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء حلأٓخّ ك٢ طلي٣ي ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ حلإىحٍس طؼظٔي 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٣ٍَٝ٠ُش لآظَٔحٍ حُٔ٘ظٔش ك٢ اىحء ٝظخثلٜخ ٝطو٤ٖٔ أٛيحكٜخ ػزَ 

٣َ ١ًٝ حُٔٞحٛذ ٝحٌُلخءحص، ٝطٞؿ٤ٚ ًَ كَى ا٠ُ حُٞظ٤لش حُظ٢ طظلن ٝٓويحٍ ًلخءطٚ حُ٘و٤ٜش، ٝطلي٣ي ٓزَ ططٞ

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ُظط٣َٞ ًلخ٣خطْٜ.

٣ؼي طو٤٤ْ حلأىحء حهظزخٍحً ُٔلآش ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق، ًخلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، "كخُلَى ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ ىٍؿخص ػخ٤ُش ك٢ 

حُظو٣ْٞ طوظَد ٖٓ حُيٍؿخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حلاهظ٤خٍ ػ٘ي حُظلخهٚ رخُٔ٘ظٔش ٣يٍ ػ٠ِ ٓلآش ػ٤ِٔش حهظ٤خٍٙ، 

ْ ػ٘يٓخ ٣لَٜ حُلَى ػ٠ِ ىٍؿخص ٓظزخػيس ػٖ حُيٍؿخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوخرِش حلاهظ٤خٍ، ك٤يٍ ٣ٝليع حُؼٌ

 .٤ذ حلاهظ٤خٍ"ًُي ػ٠ِ طي٢ٗ حُلخػ٤ِش ك٢ حٓخُ

ًٔخ ٣ٔخػي حُظو٤٤ْ ػ٠ِ طلي٣ي ٓيٟ ٓلاثٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔظطِزخٕ حلأٗ٘طش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ حُٔوظِلش، 

٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ٝىٍؿش ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ. ك٤غ إٔ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ اٛيحٍ حلأكٌخّ ٝٓئَٗحً ػ٠ِ حُٔ٘خم حُظ

ٝحُظؼخَٓ حلأهلاه٢، ٢ٔ٘٣ حُؼوش ك٢ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝوَِ حكظٔخلاص ٌٟٗٞ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حطٜخْٜٓ حُٔ٘ظٔش رخُٔلخرخس، 

٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٝطل٤٠َ رؼ٠ْٜ ػ٠ِ رؼٞ، لاػظزخٍحص ٗو٤ٜش، ٤ُٝٔض ٟٓٞٞػ٤ش، ٣ِ٣ي حٗيٓخؽ حُؼخِٓ

 حطـخٛخطْٜ حلإ٣ـخر٤ش.
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 :٠ٍٟ ِب الأداء رم١١ُ ػ١ٍّخ ػٕذ اٌشبئؼخ الإٔغب١ٔخ الأخطبء ٚأُ٘

 َأٝ حُٜلخص رخه٢ ػ٠ِ ًز٤َٙ ريٍؿش رخُظؤػ٤َ ٓؼ٤٘ش هخ٤ٛش أٝ لشُٜ رخُظو٤٤ْ حُوخثْ ٣ٔٔق ك٤غ: حُٜخُش طؤػ٤ 

 حلاطـخٙ ٌُٜح حُؼ٤ِٔش حُظطز٤وخص ٖٝٓ حُ٘وٚ ٌُلخءس ح٢ٌُِ حُظوي٣َ ػ٠ِ ٝرخُظخ٢ُ حلأهَٟ حُوٜخثٚ

 اىحء طو٤٤ْ كبٕ ػْ ٖٝٓ حلأهَٟ حلاػٔخٍ ًَ ك٢ ٓٔظخُ ٓؼ٤ٖ ػَٔ ك٢ حُٔٔظخُ حُلَى إٔ، حُٔو٤ْ حكظَحٝ

 .ػ٘ٞحث٢ كٌْ أٝ ٗو٢ٜ حٗطزخع ػ٠ِ ٍطٌِح هي ٣ٌٕٞ حُلَى

 حُٜيحهش ػلاهش ٓؼَ ٝحَُٔإّٝ حَُث٤ْ ر٤ٖ حُ٘و٤ٜش رخُؼلاهخص حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش طظؤػَ: حُ٘و٤ٜش حُؼلاهخص ،

 ػيّ ا٠ُ ٝرخُظخ٢ُ حُظو٣ََ ٓؼي حٗل٤خُ ا٠ُ طئى١ ًِٜٝخ.. حُظل٤٠َ - ح٤ٍُٔٞ، حُؼخث٤ِش حُؼلاهخص، حُِٓخُش

 .حُٟٔٞٞػ٤ش

 َرؼٞ ٣ؼط٠ ك٤غ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ػ٠ِ طل٤ٌَٙ ٣َ١ٝوش حُٔو٤ْ ٗو٤ٜش طئػَ: حُظ٘يى أٝ ُِظٔخَٛ ح٤ُٔ 

 .ر٤ْٜ٘ حُلَى٣ش حُلَٝم ػٖ حُ٘ظَ رـٞ َٓإ٤ْٜٓٝ ُـ٤ٔغ ػخ٤ُش طوي٣َحص حُٔظٔخ٤ِٖٛ حَُإٓخء

 ً  رؤٕ ح٥ه٣َٖ لإ٣ٜخّ أٝ ٓؼْٜ حُظؼخ١ق أٝ ٍٟخْٛ ًٝٔذ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓؼخىحس ُظـ٘ذ ح٤َُٔ ٌٛح ٣ٌٕٞ ٓخ ٝؿخُزخ

 ٓ٘ول٠ش طوي٣َحص َٓإ٤ْٜٓٝ لإػطخء ٤ٔ٣ِٕٞ حُٔظ٘يى٣ٖ حَُإٓخء رؼٞ ٛ٘خى حُ٘و٤ٞ ػ٠ِ ٝٗخؿلش ؿ٤يس ٍحطْٜاىح

 حىحء ٣ٔظط٤ؼٕٞ أٗوخٙ ٣ٞؿي لا أٗٚ ا٠ُ ٝٗظَطٚ حُٔو٤ْ ٗو٤ٜش ًُي ٣َٝؿغ حُلؼ٢ِ حلأىحء ا٠ُ حُ٘ظَ ىٕٝ

 هٞف ٣ِ٣ي ٗيس أًؼَ ًخٕ ًِٔخ أٗٚ أٝ شحٌُخِٓ حُيٍؿش ٤ُؤهٌ ًخَٓ ٛٞ ٖٓ ٣ٞؿي ٝلا حٌُٔخٍ طؼ٠٘ ٓٔظخُ أ١ حُٔطِٞد

 .أٝحَْٓٛ ك٤ظزؼٕٞ ْٜٓ٘ َٓإ٤ٓٝٚ

 ٙٝهي حىحثْٜ ك٢ ٝحٟق حهظلاف ٝؿٞى ٍؿْ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔؼظْ ٓظ٢ٓٞ طوي٣َحص ٣ؼط٠: ح٢ُٓٞ ٗلٞ حلاطـخ 

 حُـ٤َ حلاىحء أٛلخد ُظ٤َٟش أٝ حُلَى٣ش رخُلَٝم ؿِٜٚ أٝ حُظو٤٤ْ رؼ٤ِٔش حُٔو٤ْ حٛظٔخّ ػيّ ًُي ٣ٌٕٞ

 ط٠ْ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ػخىس حُظخَٛس ٌٛٙ ٓؼَ ٝط٘ظَ٘ ُِظو٤٤ْ حٌُخك٢ حُٞهض ٣ظٞكَ لا ػ٘يٓخ أٝ، ٓوزٍٞ

 (.333، حُـلخٍ ػزي) حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًز٤َ ػيى

 ًخٕ كبًح ُِظو٤٤ْ حُٔخروش حلأه٤َس حُلظَحص ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝاٗظخؽ رِٔٞى حَُإٓخء ٣ظؤػَ: حُليحػش هطؤ  ً  ؿ٤يح

 حَُإٓخء ٛئلاء ٓؼَ ٛل٤ق ٝحُؼٌْ ًُي هزَ ٝحىحثٚ ًِٓٞٚ ػٖ ٘ظَحُ رـٞ ػخ٤ُش طوي٣َحص ػ٠ِ كَٜ

 .حلأػٔخٍ آهَ رخكظٔخد ٣ٌٝظلٕٞ ٣ٜ٘ٔٞٗخ حُؼخّ ١ٞحٍ َُِٔإ٤ٖٓٝ ح٤ُٔجش أٝ حُـ٤يس حلاػٔخٍ ٣ٔـِٕٞ لا

 حُظط٣َٞ ٓ٘ٚ حُـَٝ ًخٕ كبًح حُظو٤٤ْ ٖٓ رخُـَٝ ػخىس حُٔو٤ْ ٣ظؤػَ: حُـَٝ رخهظلاف حُظؼ٣ِِ حهظلاف 

 حىحء ك٢ ح٠ُؼق ٗوخ١ ٣ٝزي١ ٓظ٘يى ٣ٌٕٞ حُٔو٤ْ كبٕ طي٣ٍز٤ش ريٍٝس ٝحُلخهٚ حُٔٞظق ءحىح ٝحُظل٤ٖٔ

 ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُٔو٤ْ كبٕ حٌُٔخكؤس أٝ حُظَه٤ش ٛٞ حُـَٝ ًخٕ اًح أٓخ،  طي٣ٍز٤ش ريٍٝحص اُلخهْٜ رٜيف ٓٞظل٤ٚ

 .حُظَه٤ش ٖٓ ٓٞظل٤ٚ لآظلخىس ػخ٤ُش طوي٣َحص اػطخءٙ

 حَُٔإّٝ طو٤ْ ا٠ُ حَُث٤ْ ٤ٔ٣َ رٔوظ٠خٙ حلإىٍح٢ً رخلآظؼيحى ٣٠ٔٔ ٓخ: حُٔٔزوش حلاٗطزخػخص أهطخء 

 .حُ٘خّ ٖٓ ٓؼ٤ٖ طو٤٤ْ كجش ػٖ حُٔٔزوش حُ٘و٤ٜش رخٗطزخػخص ِٓز٤خ حٝ ح٣ـخر٤خ

 :اٌّؼب١٠ش ٚظغ صؼٛثخ

 حُؼ٘خَٛ حؿِذ إٔ اً ح٤ٌُ٘ٛش ٝحلاػٔخٍ حلآظ٘خ٣ٍش ُلأػٔخٍ حلاىحء ٝطو٤٤ْ ُو٤خّ حُٔؼخ٤٣َ ٟٝغ ك٢ ٛؼٞرش ٛ٘خى

 .حلإٗظخؿ٤ش ُلأػٔخٍ رخُ٘ٔزش حُلخٍ ٛٞ ٓخ ػٌْ ػ٠ِ ِّٓٔٞ رٌَ٘ ُِو٤خّ هخرِش ؿ٤َ حُؼَٔ خلاصٝٓـ
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 المبحث اىثاني:

 (.0991)اٌغٍّٟ, :فووم لاتجاا لم الإطار اىيظري 
طٔؼَ حلاطـخٛخص حكي حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ حرظيػٜخ ػِٔخء  حُ٘لْ ك٢ ٓلخٝلاطْٜ حُظؼَف ػ٠ِ كو٤وش ٓخ ٣يٍٝ ىحهَ ًُي 

حُٔـِن ح١ٌُ ٗطِن ػ٤ِٚ حُٔن حلاٗٔخ٢ٗ ٝح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طِي حلاٌٗخٍ ٝحلاٗٔخ١ حُٔظزخ٣٘ش حٝ حُٔظٌٍَس ٖٓ حُٜ٘يٝم  

 حُِٔٞى .

حلاهظلاف كٍٞ طلي٣ي ٓخ٤ٛظٜخ ٝطؼ٣َلٜخ ريهش ٌٖ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٜخ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؤط٢ ٝرخُظخ٢ُ كخلاطـخٛخص لا طَٟ ُٝ

 طٌٜٞٗخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝٝظخثلٜخ ٝٝٓخثَ ه٤خٜٓخ حٝ حٓظ٘ظخؿٜخ . ٝٛيك٘خ ك٢ ٌٛح حُـِء حٕ ٗليى ٓؼ٠٘ حلاطـخٛخص ٤ًٝل٤ش

ٖٓ أْٛ ٗٞحطؾ ػ٤ِٔش حُظطز٤غ  ك٤غ أٜٗخ طؼظزَ أ٤ٔٛش هخٛش ك٢ ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ٣لظَ ٟٔٞٞع حلاطـخٛخصك

حلاؿظٔخػ٢ ًٝٔخ حٜٗخ طؼظزَ ٓليىحص ٓٞؿٜش ٟٝخرطش ٝٓ٘ظٔش ُِِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ . ًٔخ إٔ حلاطـخٛخص ٗخطؾ 

خ١ٞٗ ُوزَحص حُلَى ُٜٝخ أُٜٛٞخ ك٢ اكٔخٓٚ حُيحه٢ِ ٝػخىحطٚ حٌُٔظٔزش ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طل٢٤ رٚ ، حٗلؼخ٢ُ ػ

ك٢ٜ ك٢  حُلو٤وش ؿِء ٖٓ ٗو٤ٜش حُلَى طظؤػَ رخطـخٛخص ِٝٓٞى حُـٔخػش أٝ حُـٔخػخص حُظ٢ ٣ظَٜ رٜخ ٣ٝ٘ظ٢ٔ 

 حُلؼَ حلاٗلؼخ٤ُش .ا٤ُٜخ . ٝطؼَٔ حلاطـخٛخص ًؤٗٔخ١ ِٓٞى ٓؼ٤٘ش  ٝطَطز٢ ر٘يس رَىٝى 

 ٝحلاطـخٛخص ك٢ ٗٔٞٛخ ٝطؼي٣ِٜخ ٝطـ٤٤َٛخ ٝطل٤َٔٛخ طؼظزَ ٛيكخ ُؼ٤ِٔش حُظطز٤غ حلاؿظٔخػ٢ ُلإٗٔخٕ.

٣ٝـذ حُظلَهش ر٤ٖ حلاطـخٙ ٝحَُأ١ ٝحُٔؼظوي ٝحُو٤ٔش .كخَُأ١ ٛٞ حُظؼز٤َ حُِلظ٢ ػٖ حلاطـخٛخص ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص 

 ٓٔظوِظ٤ٖ ػلاهش ر٤ٖ ٓ٘خػَ حُلَى ٝكجش ٓؼَك٤ش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ ًَح٤ٛش حٌٌُد..ٝحُٔؼظوي ٛٞ ػلاهش ر٤ٖ  كجظ٤ٖ ٓؼَٝكظ٤ٖ 

ُٝلاطـخٙ ٝظخثق ٓظؼيىس رخُ٘ٔزش ُلأكَحى كٜٞ ٣٘ظْ اىٍحى حُلَى  أػ٘خء طلخػِٚ ، ًٔخ ٣ليى ُٚ ٤ِٓٝٚ حطٜخُٚ رٔؼ٤َحص 

ظٔخء ُِـٔخػش ٓظٔؼلا حُز٤جش كلا ٠٣طَ ح٠ُ حُو٤خّ رِٔٞى ؿي٣ي ك٢ ٓٞحؿٜش ًَ طـَرش ،٣ٝٔخػي ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخلاٗ

ه٤ٜٔخ ٝٓؼظويحطٜخ ك٢ ًِٓٞٚ ٝرٌُي ٣ٞكَ حلاطـخٙ  حُلٔخ٣ش حُٞؿيح٤ٗش ُِلَى ،ُٝلاطـخٙ ٝظ٤لش ط٤ٌل٤ش طظَٜ ك٢ حٕ 

حلإٗٔخٕ ٣ٌظٔذ حطـخٛخص ٓٞؿزش ٗلٞ ٓخ ٣٘زغ كخؿخطٚ ، ٝحطـخٛخص ِٓز٤ش ٗلٞ ٓخ ٣ؼٞم ٌٛح حلإٗزخع ًٔخ ٣لون 

 حلاطـخٙ ُٜخهزٚ اٗزخػخ.

 ٖ :ٌمذ رؼذدد ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِفَٙٛ الارغبٖ ٔغٛق ِٕٙب ا٢رٟ:ِفَٙٛ الارغب

  حلاطـخٙ كخُش ٖٓ حُظ٤ٜئ ٝحُظؤٛذ حُؼو٢ِ ٝحُؼٜز٢ ط٘ظْ ػٖ ٣َ١ن حُوزَس ٝطئػَ طؤػ٤َح ى٣٘خ٤ٌٓخ حٝ ٓٞؿزخ

 ػ٠ِ حٓظـخرخص حُلَى ُـ٤ٔغ حُٟٔٞٞػخص ٝحُٔٞحهق حَُٔطزطش رٜخ.

  ً أٝ رؼ٤يح ػٖ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٠٣ٝل٢ ػ٠ِ طِي حُظَٝف  حلاطـخٙ ٛٞ ح٤َُٔ ح١ٌُ ٣٘لٞ رخُِٔٞى ه٣َزخ

 ٓؼخ٤٣َ ٓٞؿزش أٝ ٓخُزش طزؼخ لاٗـٌحد حُلَى ُٜخ أٝ ٗلٍٞٙ ٜٓ٘خ .

  حلاطـخٙ ػزخٍس ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُيحكؼ٤ش ٝحلاٗلؼخ٤ُش ٝحلإىٍح٤ًش ٝحُٔؼَك٤ش حُظ٢ حٗظظٔض ك٢ ٍٛٞس ىحثٔش

 ٝأٛزلض طليى حٓظـخرش حُلَى ُـخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ ر٤جظٚ .

 ٜي رخلاطـخٙ ِٗٝع حٝ ط٤ٜئ ػخرض ًُٝي ٠ٌُ ٣ِٔي حُلَى رط٣َوش ٓظٔوش ٗلٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ٣و

 حُٔليىس.

  َٜٔحلاطـخٙ ٛٞ "كخُش طٞؿٚ حٓظـخرخص حُلَى". ٣ًَِٝ ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٠ِ حُ٘خك٤ش حُٔؼَك٤ش .ٖٝٓ ػْ ٣

 حُ٘خك٤ش حُؼخ١ل٤ش ٝحُ٘خك٤ش ح٤ًُِٞٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حلاطـخٙ.

  ٖٓٞهق حُلَى ك٤خٍ اكيٟ حُو٤ْ أٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔخثيس ك٢ حُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش .حلاطـخٙ ػزخٍس ػ 
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ٝحُولاٛش حٕ حلاطـخٙ ٛٞ ك٤ِٜش ِٓحؽ حُلَى ٝٗٞع حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٣لَٟٜخ ػ٤ِٚ ٓـظٔؼٚ ٝحٍُٜٞس حُظ٢ ٣يٍى رٜخ 

 ٗظ٠ حُٔٞحهق ك٢ ٟٞء هزَحطٚ ٝطل٤ٌَٙ.

ٓليىس ك٢ حُلَى طَ٘ٔ ٓ٘خػَٙ ٝأكٌخٍٙ ِٝٗػخطٚ حُظ٢  ٌُٝح ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٠ُ حلاطـخٙ رخػظزخٍٙ ٓـٔٞػش ط٘ظ٤ٔخص

 طـؼِٚ ٣ظَٜف طـخٙ رؼٞ ٓظخَٛ ر٤جظٚ .

ٝٛ٘خى آهَٕٝ حػظزَٝح حلاطـخٙ :ط٣ٌٖٞ ؿ٢َٟ أٝ ٓظـ٤َ ًخٖٓ أٝ ٓظ٢ٓٞ )٣وغ ر٤ٖ حُٔؼ٤َ ٝحلآظـخرش(ٝٛٞ ػزخٍس 

أٗوخٙ أٝ أ٤ٗخء أٝ  ػٖ حٓظؼيحى ٗل٢ٔ أٝ ط٤ٜئ ػو٢ِ ػٜز٢ ٓظؼِْ ُلآظـخرخص حُٔٞؿزش ٝ حُٔخُزش ٗلٞ

ٟٓٞٞػخص أٝ ٓٞحهق أٝ ٍُٓٞ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ طٔظؼ٤َ ٌٛٙ حلآظـخرش ، ٓؼ٠٘ ًُي إٔ حلاطـخٙ ػ٤ِٔش ك٤َٟش لا 

 ٗلاكظٜخ ٓزخَٗس ٝاٗٔخ ٗٔظيٍ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن آػخٍٛخ أٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ .

ٖ حطـخٛخطْٜ ٜٓ٘خ إٔ حُظؼز٤َ ػٖ حلاطـخٛخص هي ٝػ٠ِ حهظلاف حطـخٛخص حلأكَحى كٜ٘خى ٓؼخُْ أٓخ٤ٓش ُظؼز٤َ حلأكَحى ػ

 ٣لَٔ ٓؼ٠٘ حٗلؼخ٤ُخ طـخٙ حُٔٞحهق ٝحلأٗوخٙ ٓٔخ ٣ؼط٤ٚ هٞس ىحكؼش ُِِٔٞى.

 اٌخصبئص اٌؼبِخ ٌلارغب٘بد :

 إٔ حلاطـخٛخص ًحص ١ز٤ؼش طو٤ٔ٤٤ش اً طؼزَ ػٖ ىٍؿش هزٍٞ أٝ ٍك٠ٚ لأَٓ ٓخ. -6

حُٞظ٤لش حُيحكؼ٤ش ُلاطـخٛخص كٌِٔخ ُحىص حلاطـخٛخص طوظِق حلاطـخٛخص ك٢ ٓيطٜخ ٝهٞطٜخ :ٖٝٓ ٛ٘خ طظليى  -5

 ُحىص هٞس ىكؼٜخ ُِِٔٞى ٝٗوٜض ٓؼٜخ آٌخ٤ٗش طـ٤٤َٙ .

طٌظٔذ حلاطـخٛخص ٖٓ هلاٍ أٓخ٤ُذ حُظ٘٘جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝػ٤ِٔخص حُظطز٤غ حلاؿظٔخػ٢ ٝٓخ ٣ظؼَٝ ُٚ  -3

 حُلَى ٖٓ ٓئػَحص ٝطي٣ٍزخص ٝهزَحص ك٢ َٓحكَ ػَٔٙ ألأ٠ُٝ .

ٓخ ٓخىٟ أٝ ٓؼ١ٞ٘ ٣ؼَف رخْٓ "ٟٓٞٞع" حلاطـخٙ ٓؼَ حطـخٛخط٘خ ٗلٞ  ٢ٗءٓٞؿٜش ٗلٞ  طٌٕٞ حطـخٛخط٘خ -1

 حلاهظلا١ أٝ حُٔلَ أٝ حُؼَٔ أٝ ......

 طظ٤ِٔ حلاطـخٛخص ريٍؿش ٖٓ حُـٔٞى ٗظ٤ـش ُٔخ كووظٚ ٖٓ طيػ٤ٔخص ك٢ طخ٣ٍن ك٤خس حُلَى حُٔخروش. -2

 طلخْٛ ٓغ ٟٓٞٞػخص حُز٤جش .حلاطـخٛخص لا طٌٕٞ ٖٓ كَحؽ ٌُٜٝ٘خ طظ٠ٖٔ ىحثٔخ ػلاهش ٝى ٝ -3

 حلاطـخٛخص ُٜخ هٜخثٚ حٗلؼخ٤ُش. -7

 حلاطـخٛخص ٌٓظٔزش ٝٓظؼِٔش ٤ُٝٔض ٍٝحػ٤ش أٝ كط٣َش . -9

 حلاطـخٛخص ُٜخ هٞس ط٘زج٤ش ك٢ٜ طٔٔق رخُظ٘زئ رخٓظـخرش حُلَى ُزؼٞ حُٔؼ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش . -9

 حلاطـخٛخص  ٣ـِذ ػ٤ِٜخ حٌُحط٤ش أًؼَ ٖٓ حُٟٔٞٞػ٤ش ٖٓ ك٤غ ٓلظٞحٛخ. -60

 ١خ الارغب٘بد :ِب٘

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حلاطـخٛخص طؼ٣َلخ ؿخٓؼخ ٗخٓلا ك٢ حٜٗخ)ط٘ظ٤ْ ٓظ٘خٓن ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼخىحص ٝحُيٝحكغ 

رخُ٘ٔزش ٢ُ٘ء ٓليى ( ٤ُْٝ ٓؼ٠٘ ٌٛح حُظؼ٣َق حٕ ٓلخ٤ْٛ ٛخٓش ٓؼَ حُيٝحكغ ٝهٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٤ُْ ُٜخ ٝظ٤لش 

ْ كخٕ ُٜخ ٝظخثلٜخ حلآخ٤ٓش حُوخٛش ٌُٜٝ٘خ ح٠ُ ؿخٗذ ٌٛح حُظٌخَٓ حلا حٕ طٌٕٞ ؿِء ٖٓ حلاطـخٛخص رَ ػ٠ِ حُؼٌ

 ٝطظلخػَ ُظ٘٘ت حطـخٛخص حُلَى ٤ُٓٝٞٚ ك٤خٍ ح٤ٗخء رؼ٤ٜ٘خ .

ٝر٤ٖ حلاطـخٛخص ٌُٖٝ ٤ُْ ٛ٘خى كخثيس ػ٤ِٔش ٖٓ ٌٛح حُظو٤ْٔ ك٤غ   ٤ٔ٣ٝvaluesَ حُزؼٞ ح٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُو٤ْ 

٣ٌٜٞٗخ حلاٗٔخٕ ر٘خء ػ٠ِ طو٤٤ٔٚ ُلأٍٓٞ ًُٝي رخُ٘ٔزش لإٗٔخٕ حٝ حٜٗخ ؿ٤ٔؼٜخ ػزخٍس ػٖ ٝؿٜخص ٗظَ ٗو٤ٜش 

 كيع حٝ ظخَٛس ٓؼ٤٘ش .

ٝطٔؼَ حلاطـخٛخص ٗظخٓخ ٓظطٍٞح ُِٔؼظويحص ٝحُٔ٘خػَ ٝح٤ٍُٔٞ ح٤ًُِٞٔش ٣٘ٔٞ ك٢ حُلَى رخٓظَٔحٍ ٗٔٞٙ ٝططٍٞٙ 

ر٤ٖ طِي حُؼ٘خَٛ حُؼلاػش ٝطٌٕٞ حلاطـخٛخص ىحثٔخ طـخٙ ٢ٗء ٓليى حٝ ٟٓٞٞع رخٌُحص ٝطٔؼَ طلخػلا ٝط٘خرٌخ  
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ٝحُ٘وٚ لا ٣ٔظط٤غ ط٣ٌٖٞ حطـخٙ ك٤خٍ أ١ ٢ٗء حٝ ٗوٚ حلا حًح ًخٕ ٌٛح ح٢ُ٘ء حٝ حُ٘وٚ ٓٞؿٞىح ك٢ ٓل٢٤ 

حىٍحًٚ أ١ حٕ حُلَى لا ٣ٔظط٤غ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ك٤خٍ ح٤ٗخء لا ٣ؼَكٜخ حٝ ك٤خٍ حٗوخٙ ُْ ٣ظلخػَ ٓؼْٜ كخُ٘وٚ 

ٗٚ ٣لظلع رخطـخٛخص ك٤خٍ حٛلخد حُٔلا٤٣ٖ ك٢ ح٣ٌَٓخ . ٣ٝ٘طزن ٌٛح حُٔو٤ْ ك٢ ؿخرخص حٌُٞٗـٞ هي ٣ٜؼذ طٍٜٞ ح

حُٞٛق ػ٠ِ حُ٘وٚ حلا٢ٌ٣َٓ حُؼخى١ ح١ٌُ طزؼي ح٤ٗخء ًؼ٤َس ٖٓ ٓؼخُْ حُل٤خس هخٍؽ حُٞلا٣خص حُٔظليس ػٖ ٓـخٍ 

 حىٍحًٚ ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ لا ٣ٔظط٤غ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ك٤خٍ ه٤٠ش كِٔط٤ٖ ٓؼلا لأٗٚ ٣ؼَف ػٜ٘خ ٤ٗجخ . 

 صش الارغبٖ :ػٕب

 ُلاطـخٙ ػ٘خَٛ ػلاػش :

 حُؼَٜ٘ حُل١ٌَ .– 6

 حُٔ٘خػَ .– 5

 ح٤َُٔ ُِِٔٞى .– 3

حُؼَٜ٘ حُل١ٌَ حٝ حُؼو٤يس، ٓؼخٍ ًُي حٕ حطـخٛخص حُؼَر٢ حُؼخى١ طـخٙ ه٤٠ش كِٔط٤ٖ طظٌٕٞ ٖٓ كٜٔٚ ُلو٤وش 

لو٤وش حُظَٝف حُؼخ٤ُٔش حَٓحث٤َ ١ٝز٤ؼظٜخ حُؼيٝح٤ٗش ٖٓ حىٍحًٚ ُلوٞم حَٛ كِٔط٤ٖ ك٢ حٍْٟٜ ٖٝٓ ػِٔٚ ر

حُٔل٤طش رخَُٜحع حُؼَر٢ حلآَحث٢ِ٤ حٓخ حُٔ٘خػَ ك٢ٜ طؼز٤َ ػٖ حُـخٗذ حُؼخ١ل٢ ك٢ حلاطـخٙ ٝػ٠ِ ٌٛح حلآخّ 

كخٕ حلاطـخٙ حُؼَر٢ ٗلٞ ه٤٠ش كِٔط٤ٖ ٣لظ١ٞ رـخٗذ حُؼَٜ٘ حُل١ٌَ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُؼو٤يس ػ٠ِ ؿخٗذ 

٠ِ حُلاؿج٤ٖ حُؼَد حَُٔ٘ى٣ٖ ٖٓ ى٣خٍْٛ ٝحُٔو٢ ػ٠ِ حُٞلا٣خص ػخ١ل٢ حٓخٓٚ ًَح٤ٛش حَٓحث٤َ ٝحُؼطق ػ

حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش حُظ٢ طٔخػي حَٓحث٤َ ٝط٘خَٛٛخ ٟي حُؼَد ٝحه٤َح كؤٕ حلاطـخٙ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػَٜ٘ ػخُغ ٛٞ 

ح٤َُٔ ُِِٔٞى رط٣َوش ٓليىس ك٤خٍ حُٟٔٞٞع كخُؼَر٢ هي ٣ٌٕٞ ٤ِٓٚ ٛٞ ُِؼَٔ حُليحث٢ ٟي حَٓحث٤َ ٝطٜؼ٤ي 

ش حُ٘ؼز٤ش ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حطـخٛٚ ك٤خُٜخ ٓٞف ٣ظوٌ ٗـٔش ٍَٟٝس حرخىس حَٓحث٤َ حٝ كظ٤ٔش حػخىس حُلن حُؼَر٢ حُٔوخٝٓ

 لأٛلخرٚ ٌٌٝٛح .

 اْ رأص١ش الارغب٘بد ػٍٝ اٌغٍٛن ٠زٛلف ػٍٝ ػب١ٍِٓ اعبع١١ٓ :

ٙ  ٓئ٣ي ُظل٣ََ ٗٞع حلاطـخٙ ك٤خٍ حُٟٔٞٞع ) حطـخٙ ٓٞؿذ حٝ ٓخُذ ( ٝٗيطٚ ٓؼلا حًح ًخٕ حُلَى ُي٣ٚ حطـخ– 6

 حَُٔأس ٝٓٔخٝحطٜخ رخَُؿَ كخٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ٌٛح حلاطـخٙ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٗيس ٌٛح حُظؤ٤٣ي ٝهٞطٚ .

رٔخ١ش حٝ طؼوي ػ٘خَٛ حلاطـخٙ حُؼخُغ كوي ٣وّٞ حلاطـخٙ ػ٠ِ هيٍ ٟج٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حٝ حُٔؼَكش ٝهي ٣٘ط١ٞ – 5

ُظخ٢ُ كخٕ حُِٔٞى ٓٞف ٣وظِق ٖٓ كخُش لأهَٟ ١زوخ ُيٍؿش حلاطـخٙ ػ٠ِ ٓ٘خػَ رخٛظٚ ؿ٤َ ٓظلٔٔش ُٟٔٞٞع ٝرخ

 رٔخ١ش حٝ طؼوي ٌٓٞٗخص حلاطـخٙ .

ٖٓ ٗخك٤ش حهَٟ كخٕ حُظٞحكن ر٤ٖ ٓـٔٞػخص حلاطـخٛخص حُظ٢ ٣لظلع رٜخ حُلَى ك٤خٍ حُٟٔٞٞػخص حُٔوظِلش ٣ٔؼَ 

خٛخص حُلَى ك٤خٍ حكي ٓيٟ حُٞكيس ٝحُظـخْٗ ك٢ ٗو٤ٜظٚ ٝرخُظخ٢ُ طئػَ ػ٠ِ ٢ٔٗ ًِٓٞٚ رٔؼ٠٘ َٛ طظلن حطـ

حُٟٔٞٞػخص حلاهظٜخى٣ش ٓؼلا ٓغ حطـخٛخطٚ ك٤خٍ حُٟٔٞٞػخص حلاهظٜخى٣ش حلاهَٟ حُظ٢ ٣ِْ رٜخ َٝٛ طظلن حطـخٛخطٚ 

حلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ؿ٤ٔؼخ ؟ حًح ٝؿي ٓؼَ ٌٛح حُظٞحكن ٗٔظط٤غ حُوٍٞ رؤٕ حُلَى هي طٌٞٗض ُٚ 

 ideojogy"ػو٤يس" "ح٣ي٣ُٞٞؿ٤ش" 

طـخٙ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٝؿٜش ٗظَ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى ك٢ ٓلخُٝظٚ ُِظؤهِْ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ . ٝػ٘يٓخ ٣ظٌٕٞ حلاطـخٙ ٝحلا

كخٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؤهِْ ٌٛٙ ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ ٍى حُلؼَ حٝ حلآظـخرش حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُلَى رخُ٘ٔزش ُِلٞحىع 

ٍٞ طئى١ ح٠ُ حُـٔٞى ٤َٓٝ حُلَى ح٠ُ ط٢٤ٔ٘ حٓخ٤ُذ ًِٓٞٚ حُٔوظِلش ٖٓ ٗخك٤ش حهَٟ كخٕ طِي حلاطـخٛخص حًح ُْ طظط

ىٕٝ طـ٤٤َ أ١ حٕ حلاطـخٙ ٣ٔؼَ ٝؿٜش ٗظَ حُلَى رخُ٘ٔزش ُٟٔٞٞع ٓؼ٤ٖ ًؤٕ ٣ٌٕٞ ُِلَى ٝؿٜش ٗظَ ك٢ ٟٓٞٞع 

حُظؤ٤ْٓ حٝ حُلَد حُؼ٣َٜ٘ش حٝ حٗظَحى حُؼٔخٍ ك٢ حلاىحس . ٝٝؿٜش حُ٘ظَ هي طٌٕٞ ٓئ٣يس حٝ ٓؼخٍٟش ُـٞحٗذ 
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حُٔوظِلش ٌُٜٝ٘خ ٓٞحء ًخٗض ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش كبٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي حُِٔٞى ح١ٌُ ٤ٓظزؼٚ حُلَى ك٤ٖ حُٟٔٞٞع 

٣ؼَٝ ػ٤ِٚ ٌٛح حُٟٔٞٞع  . ٓؼخٍ ًُي ُٞ ًخٕ رؼٞ حػ٠خء ٓـِْ حىحٍس حكيٟ حًَُ٘خص ٣يٍٕٓٞ ٟٓٞٞػخ 

ض ٓٞف ٣ظٞهق ػ٠ِ ُٔ٘ق حُؼٔخٍ ٣ِٓيح ٖٓ حُويٓخص ٝحُِٔح٣خ كؤٕ ِٓٞى حػ٠خء ك٤ٖ حهٌ حَُأ١ رخُظ٣ٜٞ

حطـخٛخطْٜ ٗلٞ حُؼٔخٍ كخُزؼٞ هي ٣ٌٕٞ ٓئ٣يح ُلٍٜٞ حُؼٔخٍ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٓخص ٝ حُِٔح٣خ ، رخػظزخٍْٛ هٞس 

حٗظخؿ٤ش حٓخ٤ٓش ٝ حْٜٗ ٗ٘طٕٞ ٌٓخكلٕٞ ر٤٘ٔخ ٣َٟ رؼٞ حلاػ٠خء حلاه٣َٖ حٕ حُؼٔخٍ ًٔخ٠ُ رطزؼْٜ ٝ رخُظخ٢ُ 

 ٚ ٖٓ حُـٜي.كْٜ ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ هيٍ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخ ٣زٌُٞٗ

ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ حلاطـخٛخص لا ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ  ٓزخَٗس . ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٜخ ٖٓ ٓلاكظش ِٓٞى حلاكَحى 

ك٢ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ، ًٌُي ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ حلاطـخٛخص رخٓظويحّ حٓخ٤ُذ 

ِش ٖٝٓ هلاٍ طِي حلاؿخرخص ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ح٠ُ كو٤وش حلآظوٜخء ك٤غ ٣طِذ ح٠ُ حُلَى حلاؿخرش ػٖ ٓـٔٞػش حلآج

حطـخٛخطٚ رخُ٘ٔزش ُِٟٔٞٞع ٓلَ حُزلغ. ٝ ٓخ ٣ٜٔ٘خ طؤ٤ًيٙ ٛ٘خ حٕ حُِٔٞى حلاٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش ٣ظؤػَ 

ح٠ُ كي رؼ٤ي ر٘ٞع حلاطـخٛخص حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُلَى رخُ٘ٔزش  ُِٟٔٞٞػخص حُٔوظِلش. كخلاطـخٛخص طئػَ ػ٠ِ حلاىٍحى 

ٝ حُلٌْ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ حلآٍٞ ، ًٌُي طئػَ حلاطـخٛخص ػ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ . ٖٓ ٗخك٤ش  حهَٟ كؤٕ حلاطـخٙ  

٣وظِق ػٖ حَُأ١ . ك٤غ ٣ؼظزَ حَُأ١ ٛٞ حُظؼز٤َ حُ٘و٢ٜ ػٖ حلاطـخٙ. كخُلَى هي ٣ٌٕٞ ُٚ حطـخٙ ٓؼخٍٝ ُيهٍٞ 

 ـخٙ ٝ ٗـَٜ رٚ هي ٣ٌٕٞ حػط٢ ٍأ٣خ.حُؼٔخٍ ك٢ ٓـخُْ حىحٍحص حًَُ٘خص ، ٝ ػ٘يٓخ ٣َٜف ػٖ ٌٛح حلاط

 (.5118)ػجذ اٌّغ١ذ ٚف١ٍخ, ٚظبئف الارغب٘بد:

 ٝ ُلاطـخٛخص ٝظخثق ٓليىس رخُ٘ٔزش ُِ٘و٤ٜش ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ْ ٓغ حلإكيحع ٝحُظَٝف حُٔل٤طش.ك٤غ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُـظؤهِ –ٝظ٤لش حُظؤهِْ  -6

خٙ ٓؼ٤ٖ كبٗٚ حٗٔخ ٣لخٍٝ حُيكخع ػٖ ٗلٔٚ ،كخُٔي٣َ حٕ حُلَى ك٤ٖ ٣لظلع رخطـ –ٝظ٤لش حُيكخع ػٖ حُ٘لْ  -5

ح١ٌُ ٣ٌٖ حطـخٛخص ٓؼخى٣ش ُ٘وخرخص حُؼٔخٍ حٗٔخ ٣يحكغ ػٖ ِٜٓلظٚ ًَِٝٓٙ .ٝحُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ئ٣ي حُلًَش 

 حُؼٔخ٤ُش حٗٔخ ٣ؼزَ ػٖ حطلخم طِي حُلًَش ٓغ ٜٓخُلٚ ٝأٓخ٤ٗٚ.

ٓغ حُو٤ْ ٝحُٔؼَ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ ٣ٝٔظؼي  حٕ حُ٘وٚ ٣لَٔ حطـخٛخص طظلن -ٝظ٤لش حُظؼز٤َ ػٖ حُو٤ْ ٝحُٔؼَ -3

 ٜٓ٘خ ٍٟخء ٝٓ٘لؼش .

 حً طٔخػي حُلَى ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حىٍحًٚ ُلأٍٓٞ ٝطَط٤ذ ٓؼِٞٓخطٚ ػٖ حُٟٔٞٞػخص حُٔوظِلش. -ٝظ٤لش حُٔؼَكش -1

ٝٓخ ٣ـيٍ ًًَٙ حٗٚ ر٤٘ٔخ ٣لظلع حُلَى رخطـخٛخص ٓليىس ٗلٞ ٟٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش كخٗٚ ك٢ حُٞهض ًحطٚ هي ٣لَٔ حطـخٛخ 

خ ٗلٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٠خ٣خ حُٔظَحرطش. ٖٓ ٗخك٤ش حهَٟ ،كخٕ حلأكَحى ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ طـ٤٤َ حطـخٛخطْٜ رز٢ء ػ٠ِ ػخٓ

 َٓ حُِٖٓ ، رَ هي ٣وخٕٝٓٞ ٌٛح حُظـ٤٤َ .

حًٕ ٣ٌٖٔ حٟخكش حلاطـخٛخص ح٠ُ هخثٔش حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٝطلي٣ي حطـخٛخص حُِٔٞى 

 َ ٌٛح حُِٔٞى َٓطزطخ ؿِث٤خ رخُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حلأكَحى .حلاٗٔخ٢ٗ ،ٝطٜزق ٜٓٔش طل٤ٔ

 رى٠ٛٓ الارغب٘بد :

رى٠ٛٓ الارغب٘بد طِؼذ حلاطـخٛخص ًٔخ أٟٝل٘خ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُلَى ٣ٜٝٔ٘خ حلإ إٔ ٗؼَٝ ُؼ٤ِٔش 

 ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌٍغٍٛن الإٔغبٟٔ ِٓ خلاي اٌفشٚض ا٢ر١خ :
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 ي/ رزىْٛ الارغب٘بد فٟ اصٕبء ِؾبٌٚخ اٌفشد اشجبع ؽبعبرٗ اٌّخزٍفخ :اٌفشض الأٚ

ُوي ًًَٗخ حٕ حُلَى طؼظَٟٚ ىٍؿخص ٓظلخٝطش ٖٓ ح٤َُٔ أٝ حُٜؼٞرش ك٢ ٓلخٝلاطٚ لإٗزخع كخؿخطٚ ، كزؼٞ طِي 

 حُلخؿخص ٣ظْ حٗزخػٜخ ىٕٝ ٓـٜٞى ٣ًٌَ ٝحُزؼٞ طؼظَٟٚ ٛؼخد هي طلٍٞ ىٕٝ حٗزخػٚ ػ٠ِ حلإ١لام .ٌُُي كخٕ

طِي حُؼ٤ِٔش طٔخػي حُلَى ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخطٚ ك٤خٍ حلأ٤ٗخء ٝحلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظلخػَ ٓؼْٜ أػ٘خء ٓلخٝلاص حلاٗزخع 

طِي . كظظٌٕٞ ُيٟ حُ٘وٚ حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش حٟ ك٢ ٛخُق حلأ٤ٗخء ٝحلأٗوخٙ حُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ حٗزخع كخؿخطٚ . 

 َٟٕٞ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحكٚ.ٝرخُؼٌْ كبٗٚ ٣ٌٕٞ حطـخٛخص ٠ٓخىس حٝ ِٓز٤ش طـخٙ ٖٓ ٣ؼظ

ٝطِي حلاطـخٛخص حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى أػ٘خء ٓلخُٝظٚ حٗزخع كخؿخص ٓؼ٤٘ش ُٖ ٣وظَٜ ىٍٝٛخ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ًِٓٞٚ ك٢ 

ٓٞحهق حلاٗزخع حُٔٔخػِش .ٌُٜٝ٘خ ٓٞف طٔظَٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ ًِٓٞٚ ك٢ ٓٞحهق ٓوظِلش ٝٓظلخٝطش . حًح طٜزق ؿِءح ٖٓ 

ويّ طِي حلاطـخٛخص ك٢ ٓلخٝلاطٚ ُظلو٤ن أٛيحكٚ حُٔوظِلش. ٓؼخٍ ًُي ح٤ُٔخ٢ٓ ٗو٤ٜظٚ حلاؿٔخ٤ُش .ح١ إٔ حُلَى ٣ٔظ

ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حطـخٛخص ك٢ ٛخُق ٌٓٛذ ٤ٓخ٢ٓ ٓؼ٤ٖ  ك٢ حػ٘خء ٓلخُٝظٚ حٗزخع كخؿخطٚ ُِِٔطش . ػْ ٣ٔظويّ ٌٛح 

 ٔززٜخ .حلاطـخٙ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن أٛيحف ٝكخؿخص أهَٟ هي طوظِق ٖٓ حُلخؿش حلأ٤ِٛش حُظ٢ ٗ٘ؤ ٌٛح حلاطـخٙ ر

 رزىْٛ الارغب٘بد غجمب ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ٌذٜ اٌفشد ػٓ ِٛظٛع ِؼ١ٓ : –اٌفشض اٌضبٟٔ 

طِؼذ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص حلأكَحى حلأَٓ ح١ٌُ ؿؼَ حُيٍٝ ٝحُلٌٞٓخص ط٘٘ت أؿِٜس هخٛش 

ظ٤ٌَ٘ حطـخٛخطْٜ ك٤خٍ ٟٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش ُلأػلاّ َُ٘٘ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼظوي حُيُٝش ٍَٟٝس حرلاؿٜخ ُِ٘خّ ًُٝي ُ

. كوي لا ٣ؼِْ حُ٘خّ ك٢ ٓـظٔغ أٍٝٝر٢  ٓؼ٤ٖ ػٖ ؿَحثْ ح٤ٗٞ٤ُٜٜش ك٢ كِٔط٤ٖ حلآَ ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ لا ٣ٌٕٞٗٞ 

حطـخٛخ ٓؼ٤٘خً ك٤خٍ طِي حُو٤٠ش. ٌُٖٝ حًح طٌٔ٘ض حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٖٓ ط٣ِٝي ًُي حُٔـظٔغ رخُلوخثن كخٕ ًُي ًل٤َ 

َحى ًُي حُٔـظٔغ ط٘خَٛ حُو٤٠ش حُؼَر٤ش ٟي حَٓحث٤َ ٝرخُؼٌْ ُٞ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ روِن حطـخٛخص ُيٟ أك

 طويٜٓخ حَٓحث٤َ  ُٜئلاء حُ٘خّ حًؼَ ٝأٝك٠ ،كٔٞف ٤ٔ٣ِٕٞ  ح٠ُ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ٓئ٣يس لإَٓحث٤َ ٟي حُؼَد .

ح٤ُِٔٔش حُظ٢ ٣ئٕٓ٘ٞ رٜخ  ٝلا ٗي حٕ ٗوٚ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص ُيٟ حلأكَحى ٣لَٔ ؿخٗزخ ًز٤َحً ٖٓ حلاطـخٛخص ؿ٤َ

،كوي ٣ٌٕٞ حلأكَحى حطـخٛخطْٜ ػ٠ِ حٓخّ ٓؼِٞٓخص ٓ٘ٞٛش أٝ هخ١جش حَُٔ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طَٜكخطْٜ ًِْٜٝٓٞ 

ك٤ٔخ رؼي . ٜٝٓيٍ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٜٓخىٍ ٌٛح حُوٍٜٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ٛٞ َٓػش ٓؼيٍ حُظـ٤٤َ ك٢ حُظَٝف 

ي٣غ . ٓٔخ ٣ـؼَ ٓظخرؼش طِي حُظطٍٞحص ٝطٜل٤ق ٓؼِٞٓخص حُلَى أٝلا ٝحلأكيحع حُٔل٤طش رخلإٗٔخٕ ك٢ حُؼَٜ حُل

رؤٍٝ أَٓح ٛؼزخ ُِـخ٣ش . ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظٔي حُلَى ػ٠ِ ٓؼِٞٓخطٚ حُوي٣ٔش ٣ٝظَ ٓخثَحً ك٢ ًِٓٞٚ ػ٠ِ حٓخّ ٗلْ 

طؼخٍف حلاطـخٛخص  . ٓؼخٍ ًُي ٌٓخٕ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ح٣ٌُٖ ٣ؼخٍٟٕٞ ك٢ طؼ٤ِْ حُز٘خص . حٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٍٟٕٞ ك٢ 

 حُ٘زخد ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٝحهظلا١ْٜ هزَ حُِٝحؽ ٣َٜٕٝٝ ػ٠ِ ٗلْ أٓخ٤ُذ حُِٝحؽ حُظو٤ِي٣ش .

ٝٓٔخ ٣ِ٣ي ك٢ حٌُِٔ٘ش إٔ حُلَى ك٤ٖ ٣٘ؼَ رلخؿظٚ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٝكوخثن ػٖ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ كخٗٚ هي ٣ِـؤ ح٠ُ 

٣ِـؤ حُوَٟٝ ح٠ُ أكي ٓيػ٠ حُٜٔيٍ حُوخ١ت ُظِي حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ؿ٤َ ٤ِٓٔش . ًؤٕ 

حُطذ ٤ُلَٜ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخطٚ ػٖ حُطذ ٝحُؼلاؽ ٝرخُظخ٢ُ ٗـيٙ ٣ٌظٔذ حطـخٛخً ٓؼخى٣خً لأٓخ٤ُذ حُطذ حُلي٣غ 

 ٣ٝل٠َ حُٞٓخثَ حُزيحث٤ش ك٢ حُؼلاؽ .

ٝػ٠ِ ٌٛح حلآخّ ٗٔظط٤غ طل٤َٔ حُوَحكخص ٝحلأٝٛخّ حُظ٢ ط٤ٔطَ ػ٠ِ ػوٍٞ حٌُؼ٣َ٤ٖ .ٝرخُظخ٢ُ طٞؿٚ ًِْٜٓٞ 

ؤٜٗخ ٗظ٤ـش ُ٘وٚ ٓؼِٞٓخطْٜ ٝػيّ ح١لاػْٜ ػ٠ِ كوخثن حلأٍٓٞ حٓخ ُـِْٜٜ رٜٔخىٍ طِي حُلوخثن حٝ لاػظٔخىْٛ .ر

 ػ٠ِ ٜٓخىٍ هخ١جش .
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 رؼىظ ارغب٘بد اٌفشد ِؼزمذاد ٚل١ُ اٌغّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب:–اٌفشض اٌضبٌش 

ٌٜٞٗخ ك٤خٍ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٣يًٍٜخ حٕ حٍطزخ١ حلاٗٔخٕ رـٔخػخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُ٘خّ ٣ئػَ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حُظ٢ ٣

أ١ حٕ حطـخٛخص  حُلَى طؼٌْ ٓؼظويحص ٝه٤ْ ٝطوخ٤ُي حُـٔخػخص حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ٝلا ٗي حٕ ٍؿزش حُلَى ك٢ حلاٗظٔخء 

ح٠ُ ؿٔخػش ٝحلاكظلخظ رؼ٣ٞ٠ظٚ ك٤ٜخ طـؼِٚ ٣وزَ ػ٠ِ حطزخع طؼخ٤ُٜٔخ ٝحُؼَف حُٔخثي رٜخ ٝحطوخً أكٌخٍ حُـٔخػش 

طـخٛخطٚ . كخُلَى ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ح٠ُ ؿٔخػش ى٤٘٣ش لاري ٝإٔ ط٘ؼٌْ ه٤ْ طِي حُـٔخػش حُوِو٤ش ٝه٤ٜٔخ أٓخٓخ لا

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حطـخٛخطٚ ٝٗظَطٚ ُلأٍٓٞ حُٔوظِلش .ٝحٍطزخ١ حُلَى رو٤ْ حُـٔخػش ٝطوخ٤ُيٛخ ٓ٘٘ؤٙ  حٕ ٌٛح ٛٞ 

ٖ طِي حُظوخ٤ُي ٝحُو٤ْ ًخٕ ؿِحإٙ  ك٢ حُٔز٤َ أٓخٓٚ ُلاكظلخظ رظؤ٤٣ي حُـٔخػش ٝهزُٜٞخ ُٚ ًؼ٠ٞ رٜخ. كبًح حٗلَف ػ

 حؿِذ حلأك٤خٕ حُطَى ٖٓ حُـٔخػش.

 رغ١١ش الارغب٘بد :

٣ٔؼَ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص ٛيكخ ٖٓ حلاٛيحف حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حٌُؼ٤َٕٝ ح٠ُ طلو٤وٚ ٓغ حلاه٣َٖ كخُٔي٣َ ك٢ 

ْ ح٠ُ ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش حٝ ٛٞ حَُٔ٘ٝع حُٜ٘خػ٢ ٣ٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُؼَٔ ٝحلاٗظخؽ ٝىكؼٜ

٣ٜيف ح٠ُ حُو٠خء ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼٔخٍ حُ٘وخر٤٤ٖ حُٔؼخى٣ش ُلإىحٍس ٝحكلاٍ حطـخٛخص حهَٟ ٓٞح٤ُٚ ُلإىحٍس ٓلِٜخ . 

ٗلْ حٌُِٔ٘ش  طؼظَٝ  حُٔخٓش ٝحُلٌخّ ح٣ٌُٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ طـ٤٤َ حطـخٛخص حُ٘خّ طـخٙ ٟٓٞٞػخص ٓليىس كخُٔخٓش 

٤ٌ٣ش ٓؼلا هي ٣َؿزٕٞ ك٢ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص حُٔؼخى٣ش لأ٣ٌَٓخ  ك٢ ىٍٝ ح٤ٓخ ٝحك٣َو٤خ . ٖٓ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلآَ

ٗخك٤ش حهَٟ كخٕ حلاطلخى حُٔٞك٤٤ظ٢ ٣ٜٔٚ حٕ ٣يػْ ٣ٝئًي حلاطـخٛخص حُٔٞح٤ُش ُٚ ٝحُٔخثيس ر٤ٖ حر٘خء طِي حُزلاى ٝك٢ 

ٚ ٖٓ ْٛ ك٢ َٓحًِ ه٤خى٣ش ٢ٛ طـ٤٤َ ٓل٢٤ حُؼخثِش حٝ حُـٔخػش حُٜـ٤َس ٗـي حٕ حٌُِٔ٘ش حلآخ٤ٓش حُظ٢ طٞحؿ

 حطـخٛخص حلاكَحى ك٤خٍ ٟٓٞٞػخص حٝ حٗوخٙ رخٌُحص 

 ٚرزخز ػ١ٍّخ رغ١١ش الارغبٖ ِظٙش٠ٓ اعبع١١ٓ :

طـ٤٤َ حلاطـخٙ ك٤خٍ ٟٓٞٞع ٖٓ ٓئ٣ي ح٠ُ ٓؼخٍٝ حٝ ٖٓ ٓٞحكن ح٠ُ ؿ٤َ ٓٞحكن ٝرخُؼٌْ أ١ حٕ حُظـ٤٤َ  -6

ٝ حًح ؿخُ حٓظويحّ حُظؼز٤َ حطـخٙ حلاطـخٙ ٓؼخٍ ًُي حٕ طلخٍٝ ٛ٘خ ٣ٌٕٞ ك٢ ىٍؿش ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش حلاطـخٙ ح

حلاىحٍس ك٢ حكي حَُٔ٘ٝػخص طـ٤٤َ حطـخٙ حُؼٔخٍ ٖٓ ٍكٞ ٤ٓخٓش حُؼَٔ ُٔخػخص حٟخك٤ش ر٘لْ كجخص 

حلاؿَ حُؼخى٣ش ح٠ُ هزٍٞ ٌُٜٙ ح٤ُٔخٓش حٝ ك٤ٖ طلخٍٝ ح٣ٌَٓخ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص حُٔؼخى٣ش ُٜخ ح٠ُ حهَٟ 

 ٓٞح٤ُش .

ُظـ٤٤َ ك٢ حلاطـخٙ رٔؼ٠٘ طؤ٤ًي ح٣ـخر٤ظٚ حٝ ِٓز٤ظٚ ك٤خٍ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ كخُلَى هي ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حطـخٛخ حٕ ٣ظْ ح -5

ٓؼخى٣خ ُلآظؼٔخٍ ٌُٝ٘ٚ حًح ػَف ح٣ُِٔي ػٖ آػخّ حلآظؼٔخٍ ٝٗظخثـٚ ح٠ُخٍس رخُ٘ؼٞد  كخٗٚ ٣ِىحى ك٢ 

 ط٤ٜٔٔٚ ػ٠ِ ًَح٤ٛظٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظيػْ  ٝرخُظؤ٤ًي  حطـخٛٚ حُٔؼخى١ . 

 ُٔ٘طن هي ٣ليع حُظـ٤٤َ ك٢ حطـخٙ طيػ٤ْ ٝطؤ٤ًي ٓيٟ ٓٞحكوش حُ٘وٚ حٝ هزُٞٚ ُٟٔٞٞع ٓؼ٤ٖ .ر٘لْ ح

ٝلا ٗي حٕ هخر٤ِش حلاطـخٙ ُِظـ٤٤َ طوظِق ٝطظزخ٣ٖ طزؼخ ُؼيس ػٞحَٓ ٖٓ حٜٛٔخ ١ز٤ؼش حلاطـخٙ ًحطٚ ٝهٜخثٜٚ ٝٗٞع 

 ٤ش ُِظـ٤٤َ ٖٓ حلاطـخٛخص حلاهَ ططَكخ .حلاٍطزخ١خص حُ٘و٤ٜش ٝحُـٔخػ٤ش ُِلَى كخلاطـخٛخص حُٔظطَكش طٌٕٞ حهَ هخرِ

أ١ حٕ حُوخر٤ِش ُِظـ٤٤َ طظ٘خٓذ ػ٤ٌٔخ ٓغ ٗيس ٝططَف حلاطـخٙ كل٢ رؼٞ حلاك٤خٕ طَٜ طِي حلاطـخٛخص ح٠ُ ىٍؿش 

حُظؼٜذ ح١ٌُ ٣ٜؼذ ٓؼٚ حكيحع أ١ طـ٤٤َ ك٤ٚ ٓؼخٍ ًُي ٓئ٣يٝ ٝ ٓ٘ـؼٞ حلاٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش ح٣ٌُٖ ٣ظلٕٔٔٞ 

 . ١ُ٘خى
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 ٌلارغب٘بد: اٌّىٛٔبد الأعبع١خ

 حُـخٗذ حُٔؼَك٢:‌( أ

ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ حُٔؼظويحص ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُلَى كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ أٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓؼِٞٓخص حُلَى ػٖ 

 ٟٓٞٞع  حلاطـخٙ أٝ ٓؼظويحطٚ ػ٘ٚ.

 حُـخٗذ حُؼخ١ل٢ )حُٞؿيح٢ٗ(:‌( د

ٔخٕ ٍَٓٔٝح أٝ ؿ٤َ ٍَٓٔٝ ٣ـؼَ حلإٗ ح٢ُ٘ءرٔؼ٠٘ َٛ ٌٛح  رخ٢ُ٘ء٤٘٣َٝ ح٠ُ حُ٘ٞحك٢ حُؼخ١ل٤ش حُظ٢ طظؼِن 

ٓلزٞد أّ ٌَٓٝٙ ٝػ٠ِ ٌٛح كخُـخٗذ حُؼخ١ل٢ أٝ حُٞؿيح٢ٗ ٠٣ل٢ ػ٠ِ حلاطـخٙ ١خرغ حُيكغ  ح٢ُ٘ء.َٛ ٌٛح 

 ٝحُظلَى . ٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ٗؼٍٞ حُلَى ٝحٗلؼخُٚ حُ٘ي٣ي ٟي حٝ ٓغ ظخَٛس أٝ ٓٞهق ٖٓ حُٔٞحهق.

 حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ)حُِ٘ٝػ٢(:‌( ص

ٓخ  ٢ٗءحىحص ح٤ًُِٞٔش حَُٔطزطش رخلاطـخٙ كِٞ إٔ حُلَى ُي٣ٚ حطـخٙ ٓٞؿذ ٗلٞ ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُـخٗذ ؿ٤ٔغ حلآظؼي

ٓخ كبٗٚ ٣ٔؼ٠ ؿخٛيح  ٢ٗءكبٗٚ ٣ٔؼ٠ ؿخٛيح ح٠ُ ٓٔخٗيس ٝٓؼخٝٗش ٌٛح حلاطـخٙ ،ُٝٞ إٔ حُلَى ُي٣ٚ حطـخٙ ٓخُذ ٗلٞ 

 ح٠ُ طلط٤ٔٚ ٝٓؼخهزظٚ ،١ْٝٔ ٓؼخُْ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٌٜح حلاطـخٙ .

 غج١ؼ١خ الارغب٘بد :

 ظليى ١ز٤ؼش حلاطـخٛخص رؤٔش حرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ :ط

 :اٌزطشف 

٣ٝوٜي رٚ حلاطـخٙ ٖٓ حلا٣ـخر٤ش  ٝ حُِٔز٤ش كخلاطـخٛخص حُ٘ل٤ٔش  طوغ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٓظوخر٤ِٖ حكيٛٔخ ٓٞؿذ ٝحلاهَ 

 ٓخُذ ٛٔخ حُظؤر٤ي حُٔـِن ٝ حُٔؼخٍٟش حُٔطِوش.

 :ٟاٌّعّْٛ اٚ اٌّؾزٜٛ اٌّؼشف 

َحى حٛلخد حلاطـخٙ ٝحٕ حلآظـخرخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ك٤ٖ ٣ؼِٖ طؤر٤يٙ حٝ ٣ٝوٜي رٚ ٟٝٞف ٓؼ٘خٙ ػ٘ي حلاك

 ٓؼخٍٟظٚ ُٟٔٞٞع ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حٗٔخ ٢ٛ حٓظـخرش ٥َٓ ًحط٢ ٛٞ ٓلٜٞٓٚ ػٖ ٟٓٞٞع حلاطـخٙ.

 :ٌُٚظٛػ اٌّؼب 

 ؿخٓٞ.ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حلاطـخٛخص طظلخٝص ك٢ ٟٝٞكٜخ .، كٜٔ٘خ ٓخ ٛٞ ٝحٟق حُٔؼخُْ ٝ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓخثغ ٝ 

 :الأؼضاي 

طوظِق حلاطـخٛخص ٖٓ ك٤غ ىٍؿش طَحرطٜخ  ٝ ٓويحٍ حُظٌخَٓ ر٤ٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ، كوي ٣ٌٕٞ حطـخٙ حُلَى ٗلٞ حُؼِّٞ 

حُطز٤ؼ٤ش حطـخٛخ ٓ٘ؼِلا ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حلاطـخٛخص كلا طلخػَ ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حطـخٛٚ ٗلٞ حُظَر٤ش حٝ حطـخٛٚ ٗلٞ حُظويّ 

 حُٜ٘خػ٢ حٝ حُظوط٢٤.

 :اٌمٛح 

طـخٛخص ٓخ ٣زو٠ ه٣ٞخ ػ٠ِ َٓ حُِٓخٕ ػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخ ٣وخرِٚ حُلَى ٖٓ ٗٞحٛي طيػٞٙ ح٠ُ حُظو٢ِ ٓ٘ٚ ٝ ٖٓ حلا

حٓوخ١ٚ ٓؼَ ٌٛٙ حطـخٛخص  ه٣ٞش رولاف حلاطـخٛخص ح٠ُؼ٤لش حُظ٢ طظـ٤َ ٝ طظلٍٞ طلض ١ٝؤس حُؼ٘خء ٝ حُ٘يحثي ، ٝ 

٣ٖ حُ٘و٤ٜش ٝ ٓؼظويحص حُوّٞ ح٣ٌُٖ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُْٜ حلاطـخٙ ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُوٞس ًِٔخ ًخٗض ُٚ ه٤ٔش ٝ ح٤ٔٛش حًؼَ ك٢ طٌٞ

 حُلَى.
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 أٔٛاع الارغب٘بد:

 الارغب٘بد اٌفشد٠خ: -الارغب٘بد اٌغّبػ١خ (0

ط٠ٔٔ حلاطـخٛخص حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأكَحى رخلاطـخٛخص حُـٔخػ٤ش ٝحلاطـخٛخص حُظ٢ ط٤ِٔ كَىحً ػٖ آهَ 

 طـخٙ ؿٔخػ٢ ٝاػـخد حُلَى ر٤َِٓ ُٚ حطـخٙ كَىٟ.ط٠ٔٔ "حطـخٛخص كَى٣ش" كبػـخد حلأكَحى رخُزطُٞش ح

 : اٌخٍفٟالارغبٖ  -الارغبٖ اٌؼٍٕٟ (5

طللع ٝٓؼَ ٌٛح حلاطـخٙ أك٤خٗخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٓظلوخً ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُـٔخػش ٝٓؼِٜخ  ٣ظَٜٙ حُلَى ىٕٝ كَؽ أٝ حُؼ٢ِ٘كخلاطـخٙ 

 ُٔـظٔغ ٖٝٓ ػْ ٣و٠٘ حُلَى حلإكٜخف ػ٘ٚ.كٜٞ حلاطـخٙ ح١ٌُ لا ٣ظلن ٝٓؼخ٤٣َ ح حُول٢ٝه٤ٜٔخ .أٓخ حلاطـخٙ حَُٟٔ أٝ 

 الارغبٖ اٌّٛعت : -الارغبٖ اٌغبٌت (6

٣طِن ػ٠ِ حلاطـخٙ ُلع ا٣ـخر٢ اًح ًخٕ ٣٘لٞ رخُلَى طـخم حُٟٔٞٞع ٣ٝوَرٚ ٓ٘ٚ ، أٓخ اًح ًخٕ ٣٘ؤٟ رخُلَى ػٖ 

 حُٟٔٞٞع ٣ٝزؼيٙ ػ٘ٚ ك٠ٔٔ٤ حطـخٛخ ِٓز٤خ.

 الارغب٘بد اٌخبصخ)إٌٛػ١خ(:–الارغب٘بد اٌؼبِخ  (7

٣ئًي ػِٔخء حُ٘لْ ٝؿٞى حلاطـخٛخص حُؼخٓش حُظ٢ طٜ٘ذ ػ٠ِ حٌُِٔخص ًٔخ ٣ؼظَكٕٞ رٞؿٞى حلاطـخٛخص  حُ٘ٞػ٤ش 

)حُوخٛش( حُظ٢ طٜ٘ذ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حٌُحط٤ش ٌُٖٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأرلخع ح٤ُٔيح٤ٗش أػزظض ٝؿٞى حلاطـخٛخص حُؼخٓش 

 رـٞحٍ حلاطـخٛخص حُوخٛش .

 الارغبٖ اٌعؼ١ف : –الارغبٖ اٌمٜٛ  (2

إ حُوٞس أٝ ح٠ُؼق ٖٓ ٤ِٔٓحص ٗيس حلاطـخٙ حٌُٟ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ِٗٝع حُلَى ٝٓيٟ طلخػِٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ كَى حُلؼَ 

 حُـخى ك٢ ٓٞهق حؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ اٗٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ هٟٞ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق .

 ِشاؽً رى٠ٛٓ الارغبٖ داخً اٌفشد :

لَى كٔؼلا ػ٘ي طؼخِٓ٘خ  ٓغ ػوخكش حُو٣َش ٗزيأ ك٢ َٓكِش حُظؼَف ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُؼوخكش ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ حُ (6

 حُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ػِْٜٔ ٝػ٠ِ ػلاهخطْٜ رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ .

َٓكِش طو٤٤ْ حُلَى ُؼلاهظٚ رٌَ ػَٜ٘ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣لخٍٝ حُلَى إٔ ٣لٌْ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ  (5

ُ٘وي ٣ؼظٔي حُلَى ػ٠ِ أْٓ ٓ٘طو٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٝػ٠ِ ك٤خس حُو٤٣َٖٝ ٣ٝ٘ظويٛخ  ٌٓظ٘لخ ِٓح٣خٛخ ٝػ٤ٞرٜخ ٝك٢ ٌٛح ح

 ٓ٘خػَٙ ٝاكٔخٓخطٚ.

َٓكِش اٛيحٍ حُلٌْ ك٤غ ٣ٜيٍ حُلَى كٌٔٚ ػ٠ِ ػلاهظٚ رٌٜٙ حُؼ٘خَٛ ك٤ليى ٤ًق ٤ٓظؼخَٓ ٓغ حُو٤٣َٖٝ ك٢  (3

 حُٔٞحهق حُٔوظِلش كبًح ػزض ٝحٓظوَ طؼخِٓٚ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُلٌْ ح١ٌُ أٛيٍٙ ٣ظٌٕٞ حلاطـخٙ ُ

زخص حلاطـخٙ ٝٛ٘خ ٣يػْ حلاطـخٙ ٗظ٤ـش ُٔخ ٣لووٚ حُلَى ٖٓ حٍط٤خف أٝ ٌٓخٓذ ك٢ ػلاهظٚ ٓغ حُو٤٣َٖٝ ك٢ َٓكِش ػ (1

 حُٔٞحهق حُٔوظِلش.

ط٘زغ حلاطـخٛخص ٖٓ ٝحهغ حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإ٣ي٣ُٞٞؿ٤ش ٝطظ٠٘ٔ ٓغ َٓكِش  (2

 حُظطٍٞ حُظ٢ ٣ـظخُٛخ حُٔـظٔغ .

ٝحُٔئػَحص حُؼوخك٤ش ٝحُل٠خ٣ٍش رٔخ طِ٘ٔٚ ٖٓ حُ٘ظْ حُي٤٘٣ش ٝحلأهلاه٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش طِؼذ حُؼٞحَٓ  (3

 ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طلي٣ي حطـخٛخص حُلَى.

 طئػَ حُظـخٍد حُ٘و٤ٜش ك٢ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ك٢ ط٣ٌٖٞ حلاطـخٛخص. (7
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 ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حًظٔخد رؼٞ حلاطـخٛخص .طئػَ ػ٤ِٔش حُظٞكي ٓغ رؼٞ حُ٘و٤ٜخص ٝحُ٘ٔخًؽ حلاؿظٔخػ٤ش  (9

 غشق رغ١١ش أٚ رؼذ٠ً الارغب٘بد :

 ٛ٘خى ػيس أٓخ٤ُذ ١َٝم ٣ٌٖٔ إٔ طظزغ ػ٘ي حَُؿزش ك٢ طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص ٜٓ٘خ:

٣ٌٖٔ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص ػٖ ٣َ١ن ط٣ِٝي حلأكَحى رخُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُظ٢ طظؼِن  رٟٔٞٞع حلاطـخٙ ًُي  -6

كغ أٓخ٢ٓ لإٔ ٣لْٜ ٣ٝؼَف ، ٝػ٠ِ ٌٛح كبٗٚ ٣ؼ٤ي طَط٤ذ هزَطٚ ًِٔخ أٟخف ح٠ُ ٓؼخٍكٚ إٔ حُلَى ُي٣ٚ ىح

ؿي٣يحً . ًٌُي كبٕ حطٜخٍ حُوَى رخُٟٔٞٞع حطٜخلا ٓزخَٗح ٣ٔٔق ُِلَى رؤٕ ٣ظؼَف ػ٠ِ حُٟٔٞٞع ٖٓ 

 ؿٞحٗذ ٓظؼيىس.

هخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ : حُٔـظٔغ حُلي٣غ ٣ظ٤ِٔ رظؼويٙ ٝط٘خري حُؼلا -5

ٝحُـٔخػخص ريٍؿش ه٣ٞش ٌُُٝي ٗـي ٖٓ حُٜؼذ إٔ ٣ؼظٔي حُلَى ػ٠ِ ٗلٔٚ ك٢ طلو٤ن كخؿخطٚ ٝك٢ 

حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلوخثن حُٟٔٞٞػ٤ش حَُٔطزطش رـٞحٗذ ك٤خطٚ حُٔوظِلش ٌُٝح ٗـيٙ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓخ طويٓٚ ٝٓخثَ 

ٓـلاص كٍٞ ٟٓٞٞع حلاطـخٛخص حلإػلاّ حُـٔخػ٤ش ٖٓ اًحػش ٝطِل٣ِٕٞ ٤ٓٝ٘ٔخ َٝٓٔف ٝٛلخكش ًٝظذ ٝ

. 

حُظـ٤٤َ حُو١َٔ ك٢ حُِٔٞى :٣ٌٖٔ طـ٤٤َ حلاطـخٛخص روٞس حُوخٕٗٞ أٝ ح٠ُـ٢  .كخُظـ٤٤َ حُو١َٔ ح١ٌُ  -3

 كَٟ٘خٙ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤٤َ اٟخك٢ ك٢ حطـخٛخص حُلَى.

طـ٤٤َ حلإ١خٍ حَُٔؿؼ٢: إ حطـخٙ حُلَى ٗلٞ أ١ ٟٓٞٞع ٣ظٞهق ػ٠ِ ا١خٍٙ حَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ  -1

ٓؼخ٤٣َٙ ٝه٤ٔٚ ٝٓيًٍخطٚ كخُ٘وٚ حَُأٓٔخ٢ُ ٣٘ظَ ح٠ُ حُوَحٍحص حلاٗظَح٤ًش ٗظَس طوظِق ػٖ حُ٘وٚ 

َى ٣ظطِذ ًُي حلاٗظَح٢ً ، ٌٝٛح ٣َؿغ  ح٠ُ حلإ١خٍ حَُٔؿؼ٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ٝلإكيحع طـ٤٤َ ك٢ حطـخٙ حُل

 طـ٤٤َحً ك٢ حلإ١خٍ حَُٔؿؼ٢.

طـ٤٤َ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى : إ ُؼ٣ٞ٠ش حُلَى ك٢ ؿٔخػش ٓخ أػَح ك٢ طلي٣ي حطـخٛٚ ٖٝٓ  -2

حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ظَطذ ػ٠ِ ٌٛح حٕ ٣ليع طـ٤َ ك٢ حطـخٛخص حُلَى اًح ٛٞ حٗظوَ ٖٓ ؿٔخػش ح٠ُ ؿٔخػش  

 أهَٟ.

َ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝؿ٤َٛخ هي ٣ئى١ ح٠ُ طؼي٣َ حطـخٙ حُلَى ٗلٞ أ٤ٗخء حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ : حُظؼ٤ِْ ىحه  -3

ٟٝٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ط٤ٟٞق حلاطـخٛخص حُوخثٔش ٝٓلخُٝش اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ رؼٞ ؿٞحٗزٜخ 

ٝلإٔ حلاطـخٛخص ٢ٛ ٓلِٜش أٝ ٗظخؽ ُِظَر٤ش .٢ٌُٝ ٣ليع حُٔيٍّ حُظـ٤٤َ حُٔ٘٘ٞى ك٢ حطـخٛخص ١لارٚ 

حٕ ٣ٜظْ رؤٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ًخُٔ٘خه٘خص حُـٔخػ٤ش ٝٓلخُٝش طل٤ٖٔ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش  ٣٘زـ٢ ػ٤ِٚ

ىحهَ حُلَٜ ٝإٔ ٣ٔي ١لارٚ رخُوزَحص حلأٓخ٤ٓش كٍٞ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طٌَ٘ حطـخٛخطْٜ ، ٝحٕ ٣ئػَ ك٢ 

 حُ٘ٞحك٢ حُٞؿيح٤ٗش ٝحُؼخ١ل٤ش ُظلا٤ٌٓٙ ٖٓ هلاٍ حُٜٔ٘ؾ حُٔي٢ٍٓ .

 ل١بط الارغب٘بد :

خثيس حلاطـخٛخص ٤ًِٓٞش ُظل٤َٔ حُِٔٞى ٝحُظ٘زئ رٚ ، طظٞهق ػ٠ِ هيٍط٘خ ػ٠ِ طلي٣يٛخ ٝه٤خٜٓخ ريهش .ٝه٤خّ حٕ ك

ٓز٤َ ح٠ُ ه٤خٜٓخ ٓزخَٗس .ٝػ٠ِ ًُي كخٕ حلاطـخٛخص ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ   حلاطـخٛخص لاري ٝحٕ ٣ظْ رطَهش ؿ٤َ ٓزخَٗس حً لا

 ٍحثٚ ٝٓؼظويحطٚ ك٤خٍ ٟٓٞٞع حٝ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ .رط٣َن حلآظ٘ظخؽ ٖٓ ِٓٞى حُ٘وٚ حُظخَٛ .حٝ ٖٓ حريحثٚ ٥

ٝح٤ُِٓٞش ح٠ُ ه٤خّ حطـخٛخص حُلَى حٕ طويّ ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص ٝٗطِذ ح٤ُٚ حريحء ٍأ٣ٚ رخُ٘ٔزش ُٜخ .ٝر٘خء ػ٠ِ 

 حؿخرظٚ ٗٔظط٤غ حٓظولاٙ حلاطـخٛخص حُيك٤٘ش حُظ٢ طٞحؿٚ ًِٓٞٚ .

ٍٝ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػزخٍحص طِْٔ حُ٘ٞحك٢ حُل٣ٌَش ٝحُٔ٘خػَ ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ أٓخ٤ٓخٕ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حلاطـخٛخص ،حُ٘ٞع حلأ

 ك٢ حلاطـخٛخص ُيٟ حُ٘وٚ ًخلأٓؼِش حلاط٤ش:
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 ػٖٔ  رؤ١ك٢ ٓز٤َ كَ ٌِٓ٘ش كِٔط٤ٖ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حٕ طظؼخٕٝ ػ٠ِ حُحُش هلاكخطٜخ -

 ؿ٤َ ٓٞحكن     ؿ٤َ ٓٞحكن رخَُٔس    حى١ٍٓٞحكن   لا      ٓٞحكن ؿيح

(2            )  (1(       )3(          )5(           )6) 

ٝط٤َ٘ حلاٍهخّ ر٤ٖ حلأهٞحّ ح٠ُ ه٤ٔش ًَ ٍأ١ ػيى٣خ رل٤غ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ حلأكَحى ٖٓ ك٤غ ىٍؿش ٓٞحكوظْٜ حٝ 

 ٓؼخٍٟظْٜ َُِأ١.

ٝحُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حلاطـخٛخص ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػزخٍحص طظؼِن رٔيٟ حٓظؼيحى حُلَى لاطوخً ِٓٞى ٓؼ٤ٖ طـخٙ 

 ٟٞع  ٟٓٞغ حُزلغ ًخ٥ط٢:حُٔٞ

حُ٘خٍ ػ٤ِٜخ حّ ططِن حُ٘خٍ كو٢ حًح  رؤ١لامحًح ً٘ض طؼ٤ٖ ك٢ ه٣َش رلِٔط٤ٖ ٝٗخٛيص  ى٣ٍٝش حَٓحث٤ِ٤ش كَٜ طزخىٍ 

 ٛخؿٔظي ؟

٣ٌٖٝٔ ٌٛح حلاهظ٤خٍ ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ًخكش حُؼٞحَٓ حلاطـخ٤ٛش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ ِٓٞى حُلَى رط٣َوش ٓؼ٤٘ش 

 أ١ ػخَٓ ٝىٍؿش طًَِٙ . .ًٌُي ُيٍحٓش ح٤ٔٛش

ٝهي  surveyٖٓ ٗخك٤ش حهَٟ كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ػٖ حطـخٛخص حلأكَحى ٖٓ هلاٍ حِٓٞد حلآظوٜخء 

 حٗظَ٘ ٌٛح حلأِٓٞد هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝه٤خّ حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ .

 ٕ٘بن غشق ِجبششح ٌم١بط الارغب٘بد :

 اٚلا : اٌّم١بط اٌّجبشش :

 ِم١بط ثٛعبسدٚط : )ِم١بط اٌجؼذ الاعزّبػٟ( :-6

٣ٝلظ١ٞ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٓزغ ٝكيحص طٔؼَ ىٍؿخص ٓظلخٝطش ُٔٞحهق حُل٤خس حُٞحهؼ٤ش ٣ٌٖٔ ٜٓ٘خ حلآظيلاٍ ػ٠ِ ٗؼٍٞ 

 حُلَى رخُزؼي حٝ رخُوَد حلاؿظٔخػ٢ ٗلٞ ؿْ٘ حٝ ٗؼذ حهَ.

 ٖٓ حلاكَحى ٗلٞ كَى حهَ حٝ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش.٣ٌٖٝٔ حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُٔو٤خّ ُٔؼَكش ٓيٟ حُوزٍٞ حٝ حَُكٞ ُلَى 

 ِم١بط ١ٌىشد :-5

حرظٌَ ٤ٌَُص ٣َ١وش ُو٤خّ حلاطـخٛخص ٢ٛٝ طِٜق ُو٤خّ ٗظ٠ حُٟٔٞٞػخص ٓؼَ حُٔلخكظش ٝحُظوي٤ٓش ٝحُِٝحؽ 

ٝحَُٔأس، ٢ٛٝ ر٤ٔطش ٝط٘لَٜ ك٢ حهظ٤خٍ ػيى ٖٓ حُؼزخٍحص طظ٘خٍٝ حُظـخٙ ح١ٌُ ٣َحى ه٤خٓٚ ٝػ٠ِ حُٔلل٤ٖٛٞ 

ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس ( ٣ٝلَٜ حُٔللٞٙ ػ٠ِ –ؿ٤َ ٓٞحكن –ٓلخ٣ي –ًح ًخٗٞح ٣ٞحكوٕٞ ر٘يس )حٝحكن ح٠٣خف ٓخ ح

ٝػ٠ِ ٌٛح كخُيٍؿش حَُٔطلؼش طيٍ ػ٠ِ حلاطـخٙ حُٔٞؿذ ٝحُيٍؿش حُٔ٘ول٠ش  6,5,3,1,2حُيٍؿخص حُظخ٤ُش رخُظَط٤ذ : 

 حُيٍؿشػزخٍحص حُٔو٤خّ ُظ٤ٟٞق طيٍ ػ٠ِ حلاطـخٙ حُٔخُذ ٣ٌٖٝٔ ؿٔغ حُيٍؿخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ػ٠ِ ًَ 

 ح٤ٌُِش حُؼخٓش حُظ٢ طز٤ٖ حطـخٛٚ حُؼخّ . ٌٝٛٙ حُيٍؿش ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ  كو٢ ك٢ ٟٞء ىٍؿخص حلاٗوخٙ حلاه٣َٖ .

 ِم١بط صشعزْٛ :-3

 .ٞٙ ٓؼَ ٗوخرخص حُؼٔخٍ حٝ حُلَٝد٣ظٌٕٞ حُٔو٤خّ ٖٓ ٓـٔٞػش ػزخٍحص كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣َحى ه٤خّ حلاطـخٙ ٗل
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 بْ :ِم١بط عزّ– 7

كخٍٝ ؿظٔخٕ اٗ٘خء ٓو٤خّ ٓظيٍؽ ٣لون ك٤ٚ ١َٗخ ٛخٓخ ٛٞ حٗٚ حًح ٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس ٓؼ٤٘ش كلا ري حٕ ٣ؼ٠٘ ٌٛح حٗٚ 

ٝحكن ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُظ٢ ٢ٛ حى٠ٗ ٜٓ٘خ ُْٝ ٣ٞحكن ػ٠ِ ًَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طؼِٞٛخ ) ػ٠ِ ؿَح ٓو٤خّ حلارٜخٍ( 

 ُٔل٠ِ حُظ٢ ٝحكن ػ٤ِٜخ ٝحُؼ٤ِخ حُظ٢ ُْ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ .ٝىٍؿش حُ٘وٚ ٢ٛ حُ٘وطش حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ ًَ حُؼزخٍحص ح

 صب١ٔب : اٌطشق غ١ش اٌّجبششح :

ٛ٘خى كخلاص هخٛش ٣ظؼٌٍ ك٤ٜخ ػ٠ِ حُلَى حٕ ٣ؼزَ ُلظ٤خ ػٖ حطـخٛٚ حُلو٤و٢ ًُي لإ حطـخٛٚ هي ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

لاٗؼ١ٍٞ ٝىٝحكؼٚ ٓٔظٟٞ لا ٗؼ١ٍٞ  ٝك٢ ٌٛٙ حُلخلاص ٣ٔظؼخٕ رٞٓخثَ حهَٟ ُِظؼَف ػ٠ِ حطـخٜٛخ حُ٘و٢ٜ حُ

 :الاخزجبساد الإعمبغ١خ حُٔزٌَس ٓؼَ : 

طٔظويّ حلاهظزخٍحص حلإٓوخ٤١ش ك٢ ه٤خّ حلاطـخٛخص ٝٛ٘خ ٣ؼَٝ ػ٠ِ حُٔللٞٙ رؼٞ حُٔؼ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ 

ٌَٗ ٍٛٞ حٝ ُؼذ حٝ ؿَٔ حٝ هٜٚ ٗخهٜش ٝؿ٤َ ًُي ٗلٞ حُٟٔٞٞع حَُٔحى ه٤خٓٚ ٝطظ٤ِٔ حلاهظزخٍحص 

طـخٛخص رخٜٗخ ح٠ُ ؿخٗذ ه٤خّ حلاطـخٛخص طٌ٘ق ػٖ رؼٞ ؿٞحٗذ حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش حلإٓوخ٤١ش ك٢ ه٤خّ حلا

 رٌٜٙ حلاطـخٛخص .

 ِٚٓ اِضٍخ الاخزجبساد الإعمبغ١خ :

 اخزجبس رفُٙ اٌّٛظٛع :–أ 

٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حلاهظزخٍ ٖٓ ػ٣َٖ٘ ٍٛٞس طويّ ُِٔللٞٙ حُٞحكيس رؼي حلاهَٟ ، ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ حٕ ٣وٚ كٌخ٣ش ػٖ 

ٝحُز٘خص ٝحَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء .ٝطؼط٠ حٍُٜٞ ٝكن طَط٤ذ ٓؼ٤ٖ ط٤َ٘ ا٤ُٚ  ز٤ٍٖ٘ٛٞس هخٛش رخُ ًَ ٍٛٞس ٝٛ٘خى

 .حص حُ٘ل٤ٔش ٝك٢ حُيٍحٓش حُ٘و٤ٜشحلاٍهخّ حٌُٔظٞرش ك٢ ظَٜ حُزطخهش ٣ٝؼظزَ ٖٓ حًؼَ حلاهظزخٍحص ٤ٗٞػخ ك٢ حُؼ٤خى

 اخزجبس ثمغ اٌؾجش :–ة 

ٗلٞ ٓخ ٣ليع ك٤ٖ ِٗو٠ كزَ ػ٠ِ ٍٝهش ر٠٤خء ػْ ٗطزن  ٣ظٌٕٞ حلاهظزخٍ ٖٓ ػَ٘ ٍٛٞ ُٜخ حٌٗخٍ ٓظٔخػِش ػ٠ِ

حُٔؼَٟٝش ػ٤ِٚ حٍُٞهش ٠ٗٝـ٢ ػ٤ِٜخ كظوَؽ حٌٗخٍ ٓوظِلش ٓظٔخػِش . ٝحُٔللٞٙ ٣ٔو٢ حطـخٛٚ ػ٠ِ حٍُٜٞ 

 .ٝحكيس رؼي حلاهَٟ

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رم٠ُٛ الأداء ػٍٝ  "الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٚدٚس٘ب فّٟ(: رؼ٘ٞحٕ 5063( ىٍحٓش ؿخرَ، )0

  أعبط اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّصشفٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّصشفٟ اٌغٛدأٟ".

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝط٤ٟٞق أػَ حُٔلخٓزش 

 ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣ُخىس ؿٞىس حلأىحء.

 اٌزٟ رٛصٍذ ٌٙب اٌذساعخ:ٚاُ٘ إٌزبئظ 

*حٕ حٛظٔخّ حُٜٔخٍف رخُٔلخٓزش ػٖ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٓخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ػ٘ي طو٣ْٞ حلأىحء ػ٠ِ 

 أٓخّ حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 *ٝؿٞى ٗظخّ ٓلخٓز٢ ُلأىحء حلاؿظٔخػ٢ ٓز٢٘ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٓخػي ك٢ طو٣ْٞ أىحء حُٜٔخٍف. 
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غ ٓوخ٤٣ْ كي٣ؼش ُظو٣ْٞ حلأىحء حُ٘خَٓ ٍٝرطٜخ رٔلخ٤ْٛ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٔج٤ُٞش ٝحٝٛض حُيٍحٓش رؤ٤ٔٛش ٟٝ

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ك٢ طو٣ْٞ حلأىحء حُ٘خَٓ. 

طج١ك ػٍٝ ثٕه اٌغٛداْ "أصش رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزشل١خ ثبٌزّ(: رؼ٘ٞحٕ 5063( ىٍحٓش ػزي ح٣ٌَُْ، )5

 اٌّشوضٞ فشع ١ٔبلا". 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَٙ ػ٠ِ حُظَه٤خص رخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٘ي حُٔٞىحٕ 

ح١ًَُِٔ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن حُظو٤٤ْ حُٜل٤ق لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظطٍٞ حٌُحط٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓيٟ 

حُٔٔئُٝش ػٖ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رؤىحثْٜ ح٠ُ حُظو٤٤ْ ؿ٤َ حُٜل٤ق ًٌُي أٓزخد حُوٍٜٞ ك٢ أىحء ػيّ حُٔخّ حُـٜش 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

 ٚاظٙشد إٌزبئظ: 

 *حٗٚ ٣ظْ حٓظويحّ طو٤٤ْ حلأىحء ًؤىحس ٍهخر٤ش رط٣َوش ٛل٤لش ٝكؼخُش ك٢ حُز٘ي.

٢ ٓ٘لْٜ طوي٣َحص َٓطلؼش كظ٠ *ٛ٘خى رؼٞ حُظل٤ِ حُ٘و٢ٜ ٖٓ هزَ حُٔو٤ٔ٤ٖ طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ ٝؿٞى طٔخَٛ ك

 لا ٣لَٓٞح ٖٓ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤ش.

ٝحٝٛض حُيٍحٓش رخُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ أٗ٘طش حَُهخرش ٝحُظ٢ طٔؼَ ػٔٞىح أٓخ٤ٓخ ُ٘ظخّ حُظو٤٤ْ ك٢ حُز٘ي، ٣ٝظٔؼَ ًُي 

هخرش ك٢ حلاٛظٔخّ رظٞكَ كَٜ ٓلاثْ ر٤ٖ حُٜٔخّ حُٔظ٘خرٜش، ٝطٞكَ ٛلاك٤خص ٓليىس ٌَُ ٓٔظٟٞ حىح١ٍ، ٝطٞكَ ٍ

 كؼ٤ِش ػ٠ِ أٍٛٞ ٝٓٞحٍى حُز٘ي. 

ثؼٕٛاْ "فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأداء ٚأصشٖ ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّ(: 5062( ىٍحٓش أكٔيٕٝ، )3

 اٌّصبسف اٌغٛدا١ٔخ".

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ١َٝٗٝ حُ٘ـخف حُٔطِٞرش ُظؤ٤ْٓ ٗظخّ ١ً كخػ٤ِش ُظو٤٤ْ أىحء 

ٓٞظلخ ٖٓ ٗخؿ٢ِ ٝظخثق ٓي١َ٣ حلإىحٍحص  111ٖ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔٞىح٤ٗش، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓحُؼخ٤ِٓ

َٜٓف ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  37ٝٓي١َ٣ حُلَٝع ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ُِٜٔخٍف حُٔٞىح٤ٗش حُزخُؾ ػيىٛخ 

 ٓٞظق.300

 ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ٌٙب اٌذساعخ:

حء حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حلأٛيحف ح٤ًٌُش ٝحلإٗـخُحص حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ًؤِٓٞد *لا طٔظويّ أٓخ٤ُذ ١َٝم طو٤٤ْ حلأى

 %. 9,9حلإىحٍس رخلأٛيحف حٝ ٣َ١وش حُـٞىس حُ٘خِٓش حلا ر٘ٔذ ٟؼ٤لش ُِـخ٣ش 

 *إٔ أِٓٞد طو٤٤ْ حلأىحء ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓلاكظخص حَُإٓخء حُ٘و٤ٜش. 

ُؼخ٤ِٖٓ هخٛش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حلأٛيحف ٝط٢ٛٞ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ طو٤٤ْ أىحء ح

ٝحلإٗـخُحص حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ٍَٟٝٝس ٝؿٞى حٛيحف ٝحٟلش ٝٓليىس ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٠ُٔخٕ ططخرن حلأٛيحف 

 ٝحُ٘ظخثؾ. 
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"ٔظُ رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء: دساعخ ؽبٌخ لطبع ٚصاسح ّ(: رؼ٘ٞحٕ 5062( ىٍحٓش هٕ٘ٞ، )1

 ٛا١ٔخ ٚاٌجؾش٠خ فشع اٌغفشح ث١ٍج١ب".اٌضساػخ ٚاٌضشٚح اٌؾ١

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ا٣ـخى أك٠َ حُطَم ُظو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ )هطخع ُٝحٍس حٍُِحػش ٝحُؼَٝس حُل٤ٞح٤ٗش 

ٝحُزل٣َش كَع حُـلَس( رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ طوي٣ْ هيٓخص ط٘زغ ٍؿزخص حُِرخثٖ، ٝطلون ططٍٞ ٗٞػ٢ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 رٌٜح حُلَع. 

 دساعخ اٌجبؽش اٌٝ:  ٚاظٙشد ٔزبئظ

*ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓوٞٓخص ر٘خء ٗظخّ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظطِزخص كخػ٤ِظٚ أظَٜص حُيٍحٓش حٕ حُٔظـ٤َ حلأٍٝ 

 ٣ئػَ طؤػ٤َح ا٣ـخر٤خ ك٢ حُؼخ٢ٗ.

*ك٤ٔخ ٣وظٚ رؤ٤ٔٛش حُؼزخٍحص كٖٔ حُٞحٟق إٔ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٜظْ رخُلٞحكِ، ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظَه٤خص، ٝارلاؽ 

ُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظخثؾ حُظو٣ْٞ، ٝٝؿٞى ٗظخّ ُِظو٣ْٞ كظ٤ض رؤ٤ٔٛش أًؼَ ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٜظْ رخَُٔحؿؼش، ٝح٣َُٔش، ح

 ٝحُٟٔٞٞػ٤ش، ٝحلاٟطلاع رؤٛيحف حُظو٣ْٞ، ٝحلأُخّ رٔؼخ٤٣َ حُظو٣ْٞ، ٝحُظظِٔخص، ٝحلاطٜخٍ، ٝحَُٟخ. 

ح٤ًُِٞٔش ريلا ٖٓ حُٜلخص ٝحُوٜخثٚ،  ٝأ٠ٛٝ حُزخكغ رؤٕ ػ٠ِ حلإىحٍس اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حٓظويحّ حُٔوخ٤٣ْ

 ٝحلاٛظٔخّ أًؼَ رخُـٜخص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طوّٞ رَٔحؿؼش ػ٤ِٔخص طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. 

ٝإٔ طٜظْ حلإىحٍس رظط٣َٞ ٗظخّ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ لأٗٚ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ، ٝطٜظْ رؤٕ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ لا طؼٌْ حلأىحء 

 حُلؼ٢ِ ُِؼخَٓ.

"أصش ِٛظٛػ١خ رم١١ُ الأداء ػٍٝ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ّ(: رؼ٘ٞحٕ 5063)( ىٍحٓش حلاٟٝق، 2

 اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ ئل١ٍُ اٌٛعػ".

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ أػَ ٟٓٞٞػ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش 

( ػَٜ٘ح، ٝحٓظويٓض 262ٝحُوخٛش ك٢ اه٤ِْ ح٢ُٓٞ، ك٤غ طْ طط٣َٞ حٓظزخٗش ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش رِؾ كـٜٔخ)

 حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش.

 ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ:

*إٔ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٟٓٞٞػ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء ط٢ُٞ 

ك٤غ طـ١َ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء  -ٝؿٜش ٗظَ حُٔزلٞػ٤ٖ –حُـخٓؼخص حُوخٛش  أ٤ٔٛش حًؼَ ٖٓ

حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓٔظَٔ، ٝطؼظٔي ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ىه٤وش ٝحًؼَ ٤ُٞٔٗش طؼٌْ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُظِي 

 َٝكش ُِؼخ٤ِٖٓ.حُؼ٘خَٛ ٝػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء طظٜق رخُٟٞٞف ٝحُؼيحُش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝٓؼ

*حٗخٍص حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُٟٔٞٞػ٤ش ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء رؤرؼخىٙ )ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ، طٞه٤ض 

حُظو٤٤ْ، حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُِظو٤٤ْ، آ٤ُخص حُظو٤٤ْ( ػ٠ِ حلاٗظٔخء حُؼخ١ل٢ ُِؼخ٤٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش ك٢ اه٤ِْ ح٢ُٓٞ. 
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ٝحٝٛض حُيٍحٓش ح٠ُ طلؼ٤َ ىٍٝ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حػ٠ِ ىٍؿخص 

 حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُؼيحُش ٍٝر٢ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ رخُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔ٘خٓزش.

١ٍِٓ فٟ "ِغزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌؼبّ(: رؼ٘ٞحٕ 5065( ىٍحٓش ر٢٘ رٌَ، )3

 اٌّصبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب".

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء ٝٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف 

 حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

( كَى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف 570( كوَس، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )16ٔض حٓظزخٗش طٌٞٗض ٖٓ )ٝٛٔ

 حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش، ٝطْ ٓؼخُـظٜخ رخلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ ٟٞء حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.

 ٚاظٙشد إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ: 

حء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ريٍؿش َٓطلؼش ك٤ٔخ *ٝؿٞى طؤػ٤َ ُظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أى

 ٣وٚ ٓـخلاص حلأىحء حُٞظ٤ل٢ )ىهش حلأىحء، َٓػش أىحء حُؼَٔ، ؿٞىس حلأىحء، ٤ًٔش حلأىحء(.

ٝأ٠ٛٝ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ر٠ٍَٝس ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش رٔخ ٣ل٢ 

ك٢، ٍَٟٝٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗظخّ حلأؿٍٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش رٔظطِزخص حُؼَٔ حَُٜٔ

 ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ك٢ حُؼَٔ حَُٜٔك٢. رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ٓئٛلاطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝ

"أّٛرط ِمزشػ ٌزم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌشؤعبء الألغبَ الاوبد١ّ٠خ فٟ ّ(: رؼ٘ٞحٕ 5066( ىٍحٓش حُل٤خٛخص، )7

 اٌٛالغ ٚالارغب٘بد الإداس٠خ اٌّؼبصشح ٚل١بط ِذٜ وفب٠زٗ". اٌغبِؼبد فٟ ظٛء

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ر٘خء حًٗٔٞؽ ُظو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ َُإٓخء حلأهٔخّ حلاًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش حُؼخٓش 

٤ٌُِخص ك٢ ٟٞء حُٞحهغ ٝحلاطـخٛخص حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ٝه٤خّ ٓيٟ ًلخ٣ظٚ، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ػٔيحء ح

 ػ٤ٔيح. 62حُؼ٤ِٔش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش حُؼخٓش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

 ٚرٛصٍذ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب:

*ٖٓ هلاٍ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، حٕ ٝحهغ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ َُإٓخء حلأهٔخّ حلاًخى٤ٔ٣ش 

خص هي ؿخء ٓظٞٓطخ ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ حٕ ٌٛح حُٞحهغ لا ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػٔيحء ح٤ٌُِ

 ٣َه٠ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد.

ٝحٝٛض حُيٍحٓش رخُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش "هْٔ اىحٍس ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ" ٝح١ٌُ ٣وّٞ رٟٔٞٞع حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُٞؿٚ حلأًَ 

ٓٔظٞحٙ حلإىح١ٍ، ٝاىحٍس ٝػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص، ًز٘خء حلأىٝحص حُٔ٘خٓزش ًَ كٔذ 

حُؼ٤ِٔش، ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ، ٝحؿَحء ٓظخرؼش ٓٔظَٔس ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ًحطٜخ ُظـي٣يٛخ ٝحُوَٝؽ رخلأٗٔذ ىحثٔخ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 حُٜٔخّ. 

"ِؼٛلبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعجً (: رؼ٘ٞحٕ 5007( ىٍحٓش أرٞ ٓخ٢ٟ، )9

 ػلاعٙب".

حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝٓزَ ػلاؿٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ 

ٗظَ حُٔو٤ٔ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، ٝكخُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طـخُٝ حُٔؼٞهخص ٖٓ هلاٍ حهظَحف حُلٍِٞ 

 حٌُٔٔ٘ش ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص.
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٤٣ٍٖ أٛلخد حُٔ٘خٛذ حلإىح٣ٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلاىح

( 630( ٓٞظلخ ٝٓٞظلش، ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ١زو٤ش ػ٘ٞحث٤ش رِـض )533حُلِٔط٤٘٤ش، ٝرِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )

 %( ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حلأ30.٢ِٛٓلَىس، أ١ )

 ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ:

لأىحء ٝر٤ٖ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طظَطذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ )ػ٤ِٔش حُظل٤َِ *إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح

ىٍٝ -ٓوخرِش طو٤٤ْ حلأىحء –حُٔٔظِِٓخص "ٓؼخ٤٣َ ٝٗٔخًؽ حُظو٤٤ْ، اؿَحءحص حُظو٤٤ْ"  –حُٞظ٤ل٢ حُٔظزغ ك٢ حُٔئٓٔش 

 ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ(.-حُٔو٤ْ 

ٕ حُؼَٔ، ٝر٤٘ض حُيٍحٓش أٗٚ لا *ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلالاص اكٜخث٤ش ك٢ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٌٓخ

٣ظْ طلي٣غ حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُـخٓؼخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝإٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء لا ٣ظزؼٜخ كٞحكِ ا٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش 

 ٝإٔ حٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ِٓز٤ش طـخٙ ٓوخرِش طو٤٤ْ حلأىحء، ٝأٗٚ ٣ظْ طي٣ٍذ حُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء.

غ رخُؼَٔ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رظلي٣غ حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓٔظَٔ ح٠ُ ؿخٗذ اػخىس حُ٘ظَ ٝأ٠ٛٝ حُزخك

رٌَ٘ ٓظٞحَٛ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔظزؼش ك٢ ٗٔخًؽ حُظو٤٤ْ ُظَحػ٢ ه٤ٜٛٞش ًَ ٝظ٤لش، ٝحٓظويحّ أًؼَ ٖٓ ًٗٔٞؽ ُظو٤٤ْ 

ٝططز٤ن ٝطل٤ٖٔ ٗظخّ حٌُٔخكؤس  حلأىحء كٔذ ٗٞع ًَ ٝظ٤لش ٓغ حُظط٣َٞ حُي١ٍٝ ٌُٜٙ حُ٘ٔخًؽ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ

 ؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُـخٓؼخص.ٝحُلٞحكِ ر٘و٤ٜخ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٍٝرطٜخ ر

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد:

طٜيف ىٍحٓظ٘خ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حٓخٗش ٓلخكظش ؿيس، ٝػ٠ِ 

ٔخروش رٟٔٞٞع طو٤٤ْ حلأىحء حلا حٜٗخ طوظِق ك٢ حلأٛيحف، ٝحُٔـظٔغ، ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش، حَُؿْ ٖٓ حٛظٔخّ حُيٍحٓخص حُ

كل٢ ىٍحٓش ؿخرَ ٗـي حٗٚ ًٍِ ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ حُٔلخٓزش ، ٝك٢ ىٍحٓش ػزي ح٣ٌَُْ ٣ًَِ ػ٠ِ ٟٓٞٞع 

وظَف حًٗٔٞؽ حُظَه٤ش ، حٓخ ك٢ ىٍحٓش حلأٟٝق ًٍِ ػ٠ِ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝك٢ ىٍحٓش حُل٤خٛخص كخٗٚ ٣

٣ٔظٜيف رٚ ٍإٓخء حلأهٔخّ حلاًخى٤ٔ٣ش ك٢ حلأٍىٕ ُظو٤٤ْ حىحءْٛ حُٞظ٤ل٢، ٝك٢ ىٍحٓش أكٔيٕٝ ًٍِ ػ٠ِ حُٔوٞٓخص 

حلأٓخ٤ٓش ٤ُئْٓ ٗظخّ كؼخٍ ٣و٤ْ رٚ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ك٢ ك٤ٖ طؤط٢ ىٍحٓش ر٢٘ رٌَ ٝطظلن ٓغ ىٍحٓش أكٔيٕٝ ٓغ 

خ٢ٟ ك٢ ىٍحٓظٚ رؼٞ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش ُِظـِذ ػ٠ِ ٓؼٞهخص طو٤٤ْ حهظلاف حُؼ٤٘ش ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ، ٣ٝوظَف أرٞ ٓ

حلأىحء ٝٓزَ ػلاؿٜخ، حٓخ ىٍحٓش هٕ٘ٞ ًٍِ ىٍحٓظٚ ك٢ ا٣ـخى حُط٣َوش حلأك٠َ ُظو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼظزَ حٕ 

ُٞحهغ حُلٞحكِ ٝحُظي٣ٍذ حًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ٗظخّ حُظو٣ْٞ ، ٣ًَِٝ أرٞ ػَٔس ػ٠ِ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ ح

 ٣ٝو٤ْ حطـخٛخطْٜ.

ٝطؤط٢ ىٍحٓظ٘خ ُظظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ حُيٍحٓخص ُظًَِ ػ٠ِ ه٤خّ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طو٤٤ْ حلأىحء ٝطًَِ ػ٠ِ آػخٍ 

 ١َٝم حُظو٤٤ْ ٝٓيٟ ه٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش طو٤٤ْ أىحثْٜ.
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 (: حُيٍحٓخص حُٔخروش6حُـيٍٝ )

 إٌزبئظ اٌٙذف اٌغٕخ اٌّٛظٛع اٌجبؽش

 

 

دساعخ -0

 ثشعب

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش 

اٌّؾبعجٟ ٚدٚس٘ب فٟ رم٠ُٛ 

الأداء ػٍٝ أعبط اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّصشفٟ: 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع 

 اٌّصشفٟ اٌغٛدأٟ

 

 

5109َ 

 

 

 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ ِذٜ رطج١ك ِفب١ُ٘ 

اٌّؾبعجخ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ, ٚرٛظ١ؼ أصش 

خ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾبعج

اٌجشش٠خ فٟ ص٠بدح عٛدح 

 الأداء.

*اْ ا٘زّبَ اٌّصبسف ثبٌّؾبعجخ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ عبػذ فٟ ارخبر 

اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ػٕذ رم٠ُٛ الأداء ػٍٝ 

 أعبط اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

*ٚعٛد ٔظبَ ِؾبعجٟ ٌلأداء الاعزّبػٟ 

ِجٕٟ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ عبػذ فٟ رم٠ُٛ 

 أداء اٌّصبسف.

 

 

 دساعخ-5

 ػجذ اٌىش٠ُ

 

 

أصش رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ٝ ثٕه اٌزشل١خ ثبٌزطج١ك ػٍ

 اٌغٛداْ اٌّشوضٞ فشع ١ٔبلا

 

 

 

5109َ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك 

اٌزم١١ُ اٌصؾ١ؼ لأداء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزطٛس اٌزارٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚذٜ ػذَ اٌّبَ 

اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ رم١١ُ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثأدائُٙ

ذاَ رم١١ُ الأداء وأداح سلبث١خ *أٗ ٠زُ اعزخ

 ثطش٠مخ صؾ١ؾخ ٚفؼبٌخ فٟ اٌجٕه.

*ٕ٘بن ثؼط اٌزؾ١ض اٌشخصٟ ِٓ لجً 

اٌّم١ّ١ٓ رغبٖ اٌّٛظف١ٓ ِغ ٚعٛد رغبً٘ 

فٟ ِٕؾُٙ رمذ٠شاد ِشرفؼخ ؽزٝ لا 

 ٠ؾشِٛا ِٓ اٌؾٛافض ٚاٌزشل١خ.

 

 

 

 دساعخ-6

 لْٕٛ

ٔظُ رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأصش٘ب 

خ لطبع ػٍٝ الأداء: دساعخ ؽبٌ

ٚصاسح اٌضساػخ ٚاٌضشٚح 

اٌؾ١ٛا١ٔخ ٚاٌجؾش٠خ فشع 

 اٌغفشح ث١ٍج١ب

 

 

5108َ 

ئ٠غبد أفعً اٌطشق ٌزم٠ُٛ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ )لطبع 

ٚصاسح اٌضساػخ ٚاٌضشٚح 

اٌؾ١ٛا١ٔخ ٚاٌجؾش٠خ فشع 

 اٌغفشح(

*فٟ ِغبي اٌؼلالخ ث١ٓ ِمِٛبد ثٕبء ٔظبَ 

رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٚزطٍجبد فبػ١ٍزٗ 

٠إصش  ٌذساعخ اْ اٌّزغ١ش الأٚيأظٙشد ا

 رأص١شا ئ٠غبث١ب فٟ اٌضبٟٔ.

 

 

 دساعخ-7

 أؽّذْٚ

 

فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأداء ٚأصشٖ 

ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّصبسف اٌغٛدا١ٔخ

 

 

 

5108َ 

 

 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّمِٛبد 

الأعبع١خ ٚششٚغ إٌغبػ 

اٌّطٍٛثخ ٌزأع١ظ ٔظبَ رٞ 

فبػ١ٍخ ٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

 ٟ اٌّصبسف اٌغٛدا١ٔخف

 

*لا رغزخذَ أعب١ٌت ٚغشق رم١١ُ الأداء 

اٌزٟ رشوض ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزو١خ ٚالإٔغبصاد 

اٌّطٍٛة رؾم١مٙب وأعٍٛة الإداسح 

ثبلأ٘ذاف اٚ غش٠مخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ الا 

 %. 9,9ثٕغت ظؼ١فخ ٌٍغب٠خ 

*أْ أعٍٛة رم١١ُ الأداء ٠ؼزّذ ػٍٝ 

 ِلاؽظبد اٌشؤعبء اٌشخص١خ.

 

 

 

 اعخدس-8

 الأٚظؼ

أصش ِٛظٛػ١خ رم١١ُ الأداء 

ػٍٝ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ 

ِمبسٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ 

فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ ئل١ٍُ 

 اٌٛعػ

 

 

 

5106َ 

رؾ١ًٍ أصش ِٛظٛػ١خ رم١١ُ 

الأداء ػٍٝ الأزّبء 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد 

الأسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ 

 اٌٛعػ فٟ ئل١ٍُ

*اشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ 

ئؽصبئ١خ ٌّٛظٛػ١خ ٔظبَ رم١١ُ الأداء 

ثأثؼبدٖ )ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ, رٛل١ذ اٌزم١١ُ, 

اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ٌٍزم١١ُ, آ١ٌبد اٌزم١١ُ( 

ػٍٝ الأزّبء اٌؼبغفٟ ٌٍؼب١١ٍِٓ الإداس١٠ٓ 

فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ ئل١ٍُ 

 اٌٛعػ.

 

 

 خدساع-9

 ثىش ع ثٕٟ

ِغزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠ش رم١١ُ 

الأداء ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ 

الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 

 

5105َ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك 

ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء 

ِٚغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّصبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 سد١ٔخاٌزغبس٠خ الأاٌّصبسف 

*ٚعٛد رأص١ش ٌزطج١ك ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء 

ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ 

الأسد١ٔخ ثذسعخ ِشرفؼخ ف١ّب ٠خص 

ِغبلاد الأداء اٌٛظ١فٟ )دلخ الأداء, 

ؼًّ, عٛدح الأداء, و١ّخ عشػخ أداء اٌ

 الأداء(.
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 دساعخ-7

 اٌؾ١بصبد

أّٛرط ِمزشػ ٌزم١١ُ الأداء 

فٟ ٌشؤعبء الألغبَ اٌٛظ١

الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد فٟ 

ظٛء اٌٛالغ ٚالارغب٘بد 

الإداس٠خ اٌّؼبصشح ٚل١بط 

 ِذٜ وفب٠زٗ"

 

 

5100َ 

ثٕبء أّٛرط ٌزم١١ُ الأداء 

اٌٛظ١فٟ ٌشؤعبء الألغبَ 

الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد 

الأسد١ٔخ اٌؼبِخ فٟ ظٛء 

اٌٛالغ ٚالارغب٘بد الإداس٠خ 

اٌّؼبصشح ٚل١بط ِذٜ 

 ٗوفب٠ز

اْ ٚالغ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌشؤعبء 

الألغبَ الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّذاء اٌى١ٍبد لذ عبء 

ِزٛعطب ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ٘زا 

 غزٜٛ اٌّطٍٛة.اٌٛالغ لا ٠شلٝ اٌٝ اٌّ

 دساعخ-8

 أثٛ ِبظٟ

ِؼٛلبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعجً 

 ػلاعٙب"

5117َ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد رم١١ُ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعجً ػلاعٙب 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّم١ّ١ٓ 

 اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ

*ٚعٛد فشٚق راد دلالاد ئؽصبئ١خ فٟ 

اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

ِىبْ اٌؼًّ, ٚث١ٕذ اٌذساعخ أٔٗ لا ٠زُ 

ٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼبد رؾذ٠ش اٌزؾ١ًٍ اٌ

ثشىً ِغزّش ٚأْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء لا 

٠زجؼٙب ؽٛافض ئ٠غبث١خ اٚ عٍج١خ ٚأْ اساء 

أفشاد اٌؼ١ٕخ عٍج١خ رغبٖ ِمبثٍخ رم١١ُ 

الأداء, ٚأٔٗ ٠زُ رذس٠ت اٌّم١ّ١ٓ ػٍٝ 

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأداء.
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 اٌفصً اٌضبٌش

 ) الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ (

 اٌّمذِخ

 ِٕٙظ اٌذساعخ

 ِغزّغ اٌذساعخ

 اٌذساعخ ػ١ٕخ

 اٌٛصف١خ اٌجؾٛس فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ أعب١ٌت

 (اٌذساعخ اداح) الاعزجبٔخ

 صذق اٌذساعخ

 صجبد اٌذساعخ

 ِشىلاد اٌزطج١ك

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 اٌخبرّخ
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 اٌفصً اٌضبٌش

 ) الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ (

 اٌّمذِخ:

ً  ػَٜ٘حً  ظزَطؼ حُيٍحٓش اؿَحءحص إ ً  حُيٍحٓش طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ طؼَٔ أٓخ٤ٓخ  ٝػٖ، ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ُلأْٓ ٝكوخ

 حُلَٜ ٌٛح ٝك٢، أٛيحكٜخ ٝطلو٤ن، حُٔطَٝكش حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش ُلَ حُٞٓخثَ أك٠َ طلي٣ي حُزخكؼش طٔظط٤غ ٣َ١وٜخ

، ُِيٍحٓش حلأ٢ِٛ ظٔغٝحُٔـ، حُٔٔظويّ حُٜٔ٘ؾ ك٤غ ٖٓ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حطزؼظٜخ حُظ٢ حلإؿَحءحص حُزخكؼش طٟٞق

 حُ٘ظخثؾ ١َٝف، حُيٍحٓش ر٤خٗخص طل٤َِ ك٢ حُٔٔظويٓش حلإكٜخث٤ش حلأٓخ٤ُذ ٝٓخ٢ٛ، حُيٍحٓش ٝحىحس، حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٛق ٌُٜٙ حلإؿَحءحص :، .حُٔوظَكش حُظ٤ٛٞخص أرَُ ٝٓخ٢ٛ حُزخكؼش ا٤ُٜخ طِٞٛض حُظ٢

 

 ِٕٙظ اٌذساعخ: 

ىٍحٓظٜخ كؼش ُيٍحٓش ظخَٛس ٓؼ٤٘ش ك٢ ا١خٍ ٟٓٞٞع ٝٓلظٟٞ حُظخَٛس حَُٔحى ٣ظليى حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ طٔظويٓٚ حُزخ

 ًٌُٝي طٔخإلاص حُيٍحٓش ٝح٤ٔٛظٜخ.

٣ٝؼَُف حُٜٔ٘ؾ رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ْ حُلؼخَُش ُٔـٔٞػش ٖٓ حلأكٌخٍ حُٔظ٘ٞػش ٝحُٜخىكش ٌُِ٘ق 

ٌََ ٌٛٙ حُظخَٛس أٝ طِي )ػز٤يحص ٝآهَٕٝ،  (.32:6999ػٖ كو٤وش طُ٘

رخػظزخٍٙ ٓ٘خٓزخً لأؿَحٝ حُيٍحٓش حُظ٢ طٜيف  حُٔٔل٢حهظ٠ض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ُٝوي

 .ؿيس ٓلخكظش أٓخٗش ك٢ حُٞظ٤ل٢ حلاىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ا٠ُ ٓؼَكش
ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ًخثٖ ك٢ ٝٛلٚ ٝطل٤َٔٙ ُِظخَٛسٔٔل٢ كخُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼَٔ  ٣َُ

ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٝحَُر٢ ر٤ٖ ٓيُٞلاطٜخ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 حلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ كْٜ حُٞحهغ ٝطٍٜٞٙ.

ٍٝٓش، أٝ طلي٣ي ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ٝٛق حُظخَٛس حُٔيٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ؼَُكٚ "حُولطخ٢ٗ ٝآهَٕٝ" رؤٗٚ ًُي حُٜٔ٘ؾ 

حٌُِٔ٘ش أٝ طز٣ََ حُظَٝف ٝحُٔٔخٍٓخص، حٝ حُظو٤٤ْ ٝحُٔوخٍٗش حٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ ٣ؼِٔٚ حلاهَٕٝ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

 (.501ّ:5063حُلخلاص حُٔٔخػِش ُٟٞغ حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش" )حُولطخ٢ٗ ٝآهَٕٝ ،

 

 ِغزّغ اٌذساعخ:

حلأٗوخٙ أٝ حُلٞحىع، ٝٛٞ حُٔـٔٞػش حُ٘خِٓش حُظ٢ ٣ؼَُف ٓـظٔغ حُيٍحٓش رؤٗٚ أ١ ٓـظٔغ ٓؼَف ٖٓ حلأ٤ٗخء أٝ 

 (.٣53:5007ـَُٟ حهظ٤خٍ حُؼ٤َ٘خص ٜٓ٘خ )حُ٘ـخٍ،
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أِبٔخ ِؾبفظخ عذح:

٣طِن ػ٤ِٜخ حْٓ حُزِي٣ش ٝطوغ آهَ ٗخٍع حلأٓخٗش ك٢ 

ٓي٣٘ش ؿيس ٢ٛٝ ًَِٓ حُو٤خىس ٝػخٛٔش ٓ٘خ١ن ؿيس. 

٢ٛٝ أكي حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش حُٔٔئُٝش ػٖ طط٣َٞ 

ؿيس ٟٝٞحك٤ٜخ ك٢ ًخكٚ َٓحكوٜخ ٖٓ حُظوط٢٤ ٓي٣٘ش 

حُؼَٔح٢ٗ ٝطٞك٤َ حُطَم ٝحلإٗخٍس ٝحُظـ٤ِٜحص 

حلأٓخ٤ٓش ٝطل٤ٖٔ ٝطـ٤َٔ حُٔي٣٘ش رخلإٟخكش ا٠ُ 

اىحٍس حُويٓخص حُلآُش ُِللخظ ػ٠ِ ٗظخكش ٝٛلش 

  حُز٤جش.

 

ذحِجٕٝ أِبٔخ ِؾبفظخ ع

 

 :ربس٠خ١خ ٔجزح

 ٣ي٣َ خًٕ حُٜـ١َ ػَ٘ حَُحرغ حُوَٕ ريح٣ش كظ٠

 ٣ظٔظغ ،"حُٔلظٔذ" ٠ٔٔ٣ ٗوٚ ؿيس ٓي٣٘ش أٍٓٞ

 حُظ٢ حُويٓخص ًخكش رؤىحء ٣ٝوّٞ ٝحٓؼش رٜلاك٤خص

ً  رٜخ طوّٞ  ًٝخٗض. حُٔوظِلش حُل٤ٌٓٞش حُيٝحثَ كخ٤ُخ

ً  حُزِي٣ش ط٠ْ  أٝ حُلَٝع ٣ٔؼِٕٞ ًخٗٞح ه٤ِ٤ِٖ أٗوخٛخ

  حُُٞح٣ٍش حلإىحٍحص

 

 ٍريٝ ٣وّٞ حُطز٤ذ ًخٕ كوي حُزِي، ك٢ ٝحُل٤ٌٓٞش

 ٌٌٝٛح حُٔخ٤ُش، ُٝحٍس ريٍٝ ٣وّٞ ٝحُٔلخٓذ حُٜلش

" حُزِي٣ش ٍث٤ْ" ا٠ُ حُٔلظٔذ ط٤ٔٔش طـ٤َص إٔ ا٠ُ

 رؤٓخ٤ُذ حُٔظؤػَس حُظ٤ًَش حُيُٝش ط٘ظ٤ْ ػ٠ِ ر٘خء

 .حُـَر٢ حُظطٍٞ

 

 

 حُٜل٤ش حُلخُش َٓحػخس حُزِي٣ش ٍثخٓش ٜٓٔش ًٝخٗض

 حُٔزخ٢ٗ ٝكخُش حُ٘ظخكش لا٤ٓٔخ حُزِيس ك٢ ٝحُؼَٔح٤ٗش

 كـِٔش ك٤٘جٌ، حُ٘طخم ٤ٟوش حُٜٔٔش ٌٛٙ خٗضًٝ
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 ٍأْٜٓ ػ٠ِ أٗوخٙ، ٓزؼش ػٖ ط٣ِي لا حُٔٞظل٤ٖ

 .ٜٝٓ٘يّ ١ز٤ذ ْٟٜٔ٘ ٖٝٓ حُزِي٣ش ٍث٤ْ

 

 

١ٙىً اٌزٕظ١ّٟ لأِبٔخ ِؾبفظخ عذحاٌ

 

 :اٌغب٠خ

ٝٓوٜيح ًطـخ٣ٍخ ً  طؼ٣ِِ ٌٓخٗش ؿيس حُل٣َيس ًزٞحرش ُِل٤َٖٓ ح٣َُ٘ل٤ٖ ٢ٌُ طٜزق ًَِٓحً ك٠خ٣ٍخً ُِؼوخكش حلإٓلا٤ٓش،

ٔظيحٓش. ُٓ  ٤ٓٝخك٤خً ٓظ٤ِٔحً ر٤ج٤خً ٝاٗٔخ٤ٗخً، ػخ٢ُٔ حُٔٔظٟٞ، ك٢ ظَ ط٤ٔ٘ش ػَٔح٤ٗش 

 :اٌّغ١شح

  َٓٗش، طٔظـ٤ذ ُلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش  حٓظَحط٤ـ٤شَٜٓ٘ رلٍٞ الله ا٠ُ ؿخ٣ظ٘خ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ هط٢

رِي٣ش ٓظطٍٞس ٝٓزظٌَس ػخ٤ُش  كَ ُٜخ هيٓخصٝحُٔٔظوز٤ِش ُـيس ٝحُٔلخكظخص ٝحَُٔحًِ حَُٔطزطش رٜخ، ٝطٞ

 حُـٞىس ٝحٌُلخءس، ٝطيػْ ىٍٝٛخ حُؼوخك٢ ٝٗٔٞٛخ حُؼَٔح٢ٗ ٝحلاهظٜخى١.

  ٓ٘ظؼخٕٝ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ؿخ٣ظ٘خ ٓغ ؿ٤ٔغ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُٔوظٜش ٝٓغ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ

ر٤جش ػَٔ ٓظ٤ِٔس رخُلؼخ٤ُش  ٝحُوطخع حُوخٙ ٝٓغ ٌٓخٕ ؿيس ُٝٝحٍٛخ، ٝٓ٘ؼَٔ ٓخ ك٢ ٝٓؼ٘خ ػ٠ِ طٞك٤َ

 ٝحُ٘لخك٤ش، ك٣َٜش ػ٠ِ كٔخ٣ش حُلوٞم حُؼخٓش ٝحُوخٛش، ِٝٓظِٓش رو٤ْ حلأٓخٗش.

  ٓ٘طٍٞ ٝٗٞؿٚ هيٍحط٘خ ٗلٞ طلو٤ن ؿخ٣ظ٘خ ٖٓ هلاٍ حٓظوطخد ٝحٓظزوخء ًلخءحص ك٤٘ش ٝاىح٣ٍش ٓظ٤ِٔس

 ش.ٝٓظلٔٔش ُِؼطخء، ٝٓ٘ؼَٔ ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ أٍه٠ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حُٔظخك
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  ُظلو٤ن ػَٜ٘ حلآظيحٓش، ٓ٘ؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ش ٝطط٣َٞ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش، ٝػ٠ِ طلو٤ن حلآظَٔح٣ٍش حٌُحط٤ش

ُِٔ٘خ٣ٍغ، ٝحلآظلخىس ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش. ًٔخ ٓ٘ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أك٠َ َٓىٝى ٖٓ طٞظ٤ق 

 حٓظؼٔخٍحط٘خ، ٝػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٜٓخىٍ ىهِ٘خ ٓظ٘ٞػش ٝٓظ٘خ٤ٓش.

 اٌم١ُ :

 َحػخس طوٟٞ الله ك٢ أىحث٘خ ٝطؼخٓلاط٘خ.ٓ اٌزمٜٛ: .6

 حلاػظَحف رؤهطخث٘خ ٝحُظؼـ٤َ رظٜل٤لٜخ. اٌزٛاظغ: .5

 حُظؼِْ ٝحلآظلخىس ٖٓ هزَحص ح٥ه٣َٖ. الالزذاء: .3

 ػيّ حُظَىى، ٝحُظًَٞ ػ٠ِ الله، ٓظو٣ٌٖ أك٠َ حُوَحٍحص حُٔظخكش ُظلو٤ن حلأٛيحف. اٌؼـضَ: .1

 خ.طٞه٢ حُظ٤ٌِٔ ٝحُلٌٍ ك٢ ؿ٤ٔغ أػٔخُ٘ الإرمبْ: .2

 حُللخظ ػ٠ِ ٗـخكخط٘خ ٝحُؼَٔ ربَٛحٍ ػ٠ِ طلو٤ن ح٣ُِٔي. اٌّضبثشح: .3

حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ؿخ٣ظ٘خ ػٖ ٣َ١ن حُظؼخٕٝ ٓغ ُٓلاث٘خ ًل٣َن ػَٔ ٓظ٘خؿْ طٔٞىٙ حُٔلزش  اٌّإاصسح: .7

 ٝحلأهٞس، ٝٓغ ح٥ه٣َٖ رٞٛلْٜ ًَٗخث٘خ ك٢ حُ٘ـخف.

 اٌٛػذ:

س أَٓٗخ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخط٘خ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٘خ، رؤٕ ٗلَٙ َٗؼِيُ ٗلٖ ٓٞظلٞ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ٝٓ٘ٔٞرٞٛخ ٝلا

٘خ١ش رؤػ٘خه٘خ، ٝإٔ ٗلَُلِِ ٝٗ٘ـغ ٝٗويٍ ًَ ٖٓ ٣ظؼخٕٝ ٓؼ٘خ  ُٔ ػ٠ِ حلاُظِحّ رو٤ٔ٘خ هلاٍ ٤َٔٓط٘خ ٗلٞ أىحء حلأٓخٗش حُ

 ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿخ٣ظ٘خ.

 ِغزّغ اٌذساعخ: 

 طْ ٝهي، ؿيس رٔي٣٘ش حلأٓخٗش ر٘خٍع حُٔٞؿٞىس ؿيس ٓلخكظش أٓخٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٣ظٌٕٞ 

 كوي، حُٞظ٤ل٤ش َٝٓحًِْٛ ٓ٘خٛزْٜ رخهظلاف ٓٞظق 600 ػيىْٛ حُٔويٍ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ ػ٘ٞحث٤ش ػ٤٘ش حهظ٤خٍ

 .كو٢ حٓظز٤خٗٚ 35 ػ٠ِ حلإؿخرش طْ ٌُٖٝ ُْٜ حلآظز٤خٗخص ط٣ُٞغ طْ

 :ِٕٙب أعجبة ٌؼذح ٚرٌه

 ّػيّ أٝ،  ُي٣ْٜ كَحؽ ٝهض ٝؿٞى ٝػيّ لاٗ٘ـخُْٜ آخ، حُيٍحٓش حىحس ػ٠ِ ؿخرشحلإ ك٢ حٌُؼ٤َ ٍؿزش ػي 

 .حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلإؿخرش ك٢ ٝحُٔٔخػيس ٝحُظـخٝد حلاٛظٔخّ

 حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُؼي٣ي هٞف  ً  رٔزذ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلإؿخرش ٖٓ حُظ٘ل٣ٌ٤ش رخُٔٔظ٣ٞخص ْٛ ٖٓ ٝهٜٞٛخ

 ػيحُش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ٣و٤ْ ٝح١ٌُ حُيٍحٓش عٟٓٞٞ ُلٔخ٤ٓش ًُٝي، أهٔخْٜٓ ٍإٓخء ٖٓ طوٞكْٜ

 .حُٔزخَٗ ٍث٤ْٜٔ ٗلٞ حطـخٛخطْٜ ٝٓؼَكش، ُْٜ حُٞظ٤ل٢ حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش

  ٌَُٓخَٓ حُلوَحص حٝ ُْ  رخلآظـخرشطْ حٓظزؼخى حلآظزخٗخص حُـ٤َ ٛخُلش أ١ طِي حلآظزخٗخص حُظ٢ ُْ ٣وْ حُؼخ

 ي٣ش حُٔٔظـ٤ذ رل٤غ ٣ٌٕٞ ُٜخ ؿ٤ٔؼٜخ ٗلْ حلآظـخرش .٣ٔظٌَٔ ػيس كوَحص ٓظظخ٤ُش حٝ ُْ ٣ظَٜ ؿ

 :اٌذساعخ ػ١ٕخ

 طؼَٝ ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ، ػ٘ٞحث٤ش رط٣َوش حهظ٤خٍْٛ طْ ٝح١ٌُ ؿيس ٓلخكظش رؤٓخٗش ٓٞظق 35 ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش طٌٞٗض

 .حُؼ٤٘ش لأكَحى ٝحُٞظ٤ل٤ش حُي٣ٔـَحك٤ش حُوٜخثٚ حُلاكوش ٝحلأٌٗخٍ حُـيحٍٝ ك٢ حُزخكؼش

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t
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، ٝطٔظؼَٝ ًٌُي ك٢ ْٜٓ٘ ٌَُ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش حُؼَٔ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى طٌَحٍ( 5) ـيٍٝحُ ك٢ طؼَٝ ك٤غ

 ( حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ لأكَحى حُؼ٤٘ش طٌَحٍْٛ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش كٔذ حُؼَٔ.3حٌَُ٘ ) 

 

 : رىشاس أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب(5)عذٚي

 سبة المئوٌةالن التكرار رمز الفئة الفئة العمرٌة )سنه(

‌%0‌2‌9328 فألل سنة85

‌%1‌8‌14311 سنة 45 من ألل – سنة 86

‌%2‌03‌32374    سنة 35 من ألل – سنة 45

‌%3‌4‌04352 سنة 55 من ألل – سنة 35

‌%4‌1‌5314 فأكثر سنة 55

‌%‌21‌011--- المجموع

‌

٠ٛخاٌّئ ٚإٌغجخ اٌؼّش ؽغت اٌؼ١ٕخ أفشاد ٌزىشاس اٌج١بٟٔ اٌشعُ( 6) اٌشىً

‌

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t


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‌

، ٝطٔظؼَٝ ًٌُي ك٢ ْٜٓ٘ ٌَُ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش حُٔئَٛ حلأًخى٢ٔ٣ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى طٌَحٍ( 3)ـيٍٝحُ ك٢ ٌعرض

 ( حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ لأكَحى حُؼ٤٘ش طٌَحٍْٛ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش كٔذ ٓئِْٜٛ حلأًخى1.٢ٔ٣حٌَُ٘ )

 

 ٠ٛخ ٌٙبٚإٌغجخ اٌّئ (: رىشاس أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّإً٘ الأوبد6ّٟ٠ عذٚي)

 النسبة المئوٌة التكرار رمز الفئة المؤهل الأكادٌمً

‌%0‌1‌5314 دكتوراه

‌%1‌1‌5314 ماجستٌر

‌%2‌05‌41311 بكالورٌوس

‌%3‌3‌01341 ثانوٌة عامة أو ما دون

‌%4‌8‌14311 دبلوم / معهد

‌%‌21‌011--- المجموع

 

 

اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخالأوبد٠ّٟ  اٌّإً٘ ؽغت اٌؼ١ٕخ أفشاد ٌزىشاس اٌج١بٟٔ اٌشعُ( 7) اٌشىً

‌

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t
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، ٝطٔظؼَٝ ْٜٓ٘ ٌَُ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش ٓـخٍ ػِٔٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى طٌَحٍ ٌعرض‌( 1)ـيٍٝحُ ك٢

 ( حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ لأكَحى حُؼ٤٘ش طٌَحٍْٛ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش كٔذ ٓـخٍ ػِْٜٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش.2ًٌُي ك٢ حٌَُ٘ )

 

 ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب غت ِغبي اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ(: رىشاس أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽ7 عذٚي)

 النسبة المئوٌة التكرار رمز الفئة مجال عمله فً المنظمة

‌%0‌3‌01341 الفنً

‌%1‌08‌45314 الإداري

‌%2‌3‌01.41 المالً

‌%3‌3‌01341 الخدمات المساعدة

‌%4‌1‌5314 أخرى

‌%‌21‌011--- المجموع

‌

 

اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخِغبي اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ  ؽغت اٌؼ١ٕخ أفشاد ٌزىشاس اٌج١بٟٔ اٌشعُ( 8) اٌشىً

‌

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 

40 
 

، ٝطٔظؼَٝ ًٌُي ك٢ ْٜٓ٘ ٌَُ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى طٌَحٍ( 2)ـيٍٝحُ ك٢ ٌعرض

 ( حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ لأكَحى حُؼ٤٘ش طٌَحٍْٛ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش كٔذ ٓٔظٞحْٛ حُٞظ٤ل3.٢حٌَُ٘ )

 

 ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ (: رىشاس8 عذٚي)

 النسبة المئوٌة التكرار رمز الفئة المستوى الوظٌفً

‌%0‌4‌04352 إدارة علٌا

‌%1‌8‌14311 إدارة متوسطة

‌%2‌08‌45314 إدارة تنفٌذٌة

‌%3‌0‌2302 أخرى

‌%‌21‌011--- المجموع

‌

 

اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخاٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ  ؽغت ٌؼ١ٕخا أفشاد ٌزىشاس اٌج١بٟٔ اٌشعُ( 9) اٌشىً

‌

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t
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، ٝطٔظؼَٝ ًٌُي ْٜٓ٘ ٌَُ حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس  كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى طٌَحٍ( 3)ـيٍٝحُ ك٢ ٣ؼَٝ

 ( حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ لأكَحى حُؼ٤٘ش طٌَحٍْٛ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص هزَطْٜ.7ك٢ حٌَُ٘ )

 

 ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ؼ١ٕخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح(: رىشاس أفشاد ا9ٌ عذٚي)

 النسبة المئوٌة التكرار رمز الفئة عدد سنوات الخبرة

‌%0‌7‌10388 فألل سنوات 5

‌%1‌4‌04352 سنوات 91 من ألل – سنوات 6

‌%2‌7‌10388 سنة 95 من الل – سنوات 91

‌%3‌9‌18302 سنة 81 من ألل – سنة

‌%4‌3‌01341 فأكثر سنة 81

‌%‌21‌011--- مجموعال

‌

 

اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخػذد عٕٛاد اٌخجشح  ؽغت اٌؼ١ٕخ أفشاد ٌزىشاس اٌج١بٟٔ اٌشعُ( 7) اٌشىً
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 :أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجؾٛس اٌٛصف١خ

ُٝٔخ ًخٗض ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص طظٞهق ػ٤ِٜخ ٛلش حُ٘ظخثؾ ٝىهظٜخ ، كبٕ ؿخٓؼ٢ حُز٤خٗخص ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ُي٣ْٜ 

ُوزَس ٝحُيٍح٣ش حٌُخِٓش رخُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش ، ٝإٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٖٓ حُويٍحص ٝحُٔٞحٛذ حُ٘و٤ٜش ٓخ ٣ئِْٜٛ ُـٔغ ح

حُوخٛش رخُٔـظٔغ رٜلش  حلاؿظٔخػ٤شحُز٤خٗخص ًلٖٔ حُظَٜف ٝحُٜزَ ، ٝحٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ أُخّ رزؼٞ حُو٠خ٣خ 

٠ حُزخكغ حٕ ٣ٌٕٞ ِٓٔخً رٜخ ٓٞحء أًخٗض ػخٓش ، ٝٓـظٔغ حُزلغ رٜلش هخٛش. ُِٝٔؼِٞٓخص ٜٓخىٍ ػيس ،٣ـذ ػِ

لإٗظَٗض ( حٝ ٤ٓيح٤ٗش ٗظ٣َش )ًخَُٔحؿغ ،حٌُظذ حُٜٔي٣ٍش، حُوَحث٢ ، حُظٔـ٤لاص، حٍُٜٞ ٝحَُٓٞٓخص حٝ ح

حُٔلاكظش ،حُو٤خّ ،ٝحلآظزخٗخص ، ُٝـٔغ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ حُٜٔ٘ؾ ٗٔظويّ ػيس أىٝحص ٜٓ٘خ حلآظزخٗش ، ،ًخُٔوخرِش 

 رِش ، ٝحلاهظزخٍحص .حُٔلاكظش ، حُٔوخ

 :الاعزجبٔخ )أداح اٌذساعخ(

ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص  شحُزخكؼض ٗظَحً ُطز٤ؼش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ أٛيحكٜخ ٜٝٓ٘ـٜخ ،ٝٓـظٔؼٜخ ، حٓظويٓ

 ويحٓخً ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش حُٔظؼِوش رٌٜٙ حُيٍحٓش أىحس حلآظزخٗش ،ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ أًؼَ أىٝحص حُزلغ ٤ٗٞػخً ٝحٓظ

ٓظز٤خٕ أىحس ٖٓ حلأىٝحص حُظ٢ ٣ٔظؼِٜٔخ حُوخثٕٔٞ رخُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش رٜيف حلا

حُظَٞٛ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٝآٍحء طـ٤ََ ك٢ اػزخص ٛلش حُظٔخإلاص حُٔطَٝكش كٍٞ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش . ٝحلأٓجِش 

حلأ٤ُٝش ػٖ حُٔزلؼ٤ٖ ، ٝحُؼخ٢ٗ; ط٠ٖٔ ػيىحً  حلآظوٜخث٤ش  ك٢ حلآظز٤خٕ طؤْ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ :حلأٍٝ; هخٙ رخُز٤خٗخص

 ٖٓ حلأٓجِش حلاهظٜخ٤ٛش ُٓٞػش ػ٠ِ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝٓـخلاطٜخ.

ؿيس، كوي  ٓلخكظش أٓخٗش ك٢ حُٞظ٤ل٢ حلاىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ٔؼَكشٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ طظؼِن ر

 حطـخٛخص حٓظوٜخء ا٠ُ ٛيكض ٝحُظ٢("، 5065) خ أٓخٓش محمد٣ٍٔ ،"ػؼٔخٕ حٓظويٓض حُزخكؼش حىحس حلآظز٤خٕ ُيٍحٓش

 ُؼيس حُيٍحٓش طِٞٛض ٝهي، حلأىحء طو٤٤ْ ٥ػخٍ ٝاىٍحًْٜ، حلاىحء طو٤٤ْ ٗلٞ اٍري رخلأٍىٕ ًَٜرخء ًَٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 .حلأىحء طو٤٤ْ ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ا٣ـخر٤ش حطـخٛخص ٝؿٞى، حٜٛٔخ ٗظخثؾ

ٝهخٓض رزؼٞ حُظـ٤َحص ك٢ حىحس حلآظزخٗش ٓٞحء رخُـَٔ حٝ حُٜٔطِلخص رٔخ  ٝهي ػيُض حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

 ٣ظٞحكن ٓغ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٜخ حُٔظؼِن رٔٞظل٤ٖ أٓخٗش ٓلخكظش ٓي٣٘ش ؿيس.

 ( ٚصذلٙب ٚصجبرٙب:5105, )ػضّبْ اٌزؼش٠ف ثأداح الاعزج١بْ ٌذساعخ

ٖٝٓ هلاٍ َٓحؿؼظٜخ لأىر٤خص  -ُيٍحٓش كوي هخٓض ٗظَح ُؼيّ كٍٜٞ حُزخكؼش ػ٠ِ حىحس ٜٓٔٔش ُِٞكخء رـَٝ ٌٛٙ ح

رظ٤ْٜٔ حٓظزخٗش طظٞه٠ ٖٓ هلاُٜخ طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش، ٝ طظؤُق   -حُيٍحٓش ٝٓخ ًظذ كٍٞ طو٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ 

حلآظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حلا٤ُٝش ٖٓ ه٤ٖٔٔ: حُؤْ حلاٍٝ : ٣ظؼِن رخُز٤خٗخص حلا٤ُٝش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ 

ًًَ حٝ حٗؼ٠ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، كٔذ حُٔئَٛ حلاًخى٢ٔ٣ حُٔؼظٔي رًَ٘ش ًَٜرخء حٍري : ه٣َـٞ حُظي٣ٍذ  :حُـْ٘

ح٢ُٜ٘ٔ ، حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ٝٓخ ىٕٝ ،ىرِّٞ ٓظ٢ٓٞ ،رٌخ٣ٍُّٞٞ ، حٝ ٓخؿٔظ٤َ ، حٓخ رخُ٘ٔزش ُٔ٘ٞحص حُوزَس ك٢ٜ 

ٓ٘ش ٝحهَ 15ٓ٘ش، ٖٓ 15٘ٞحص ٝ حهَ 10ٖٓٓٓ٘ٞحص ، ٖٓ  10ٓ٘ٞحص ٝ  حهَ ٖٓ 5ٓ٘ٞحص، ٖٓ 5ًخ٥ط٢: حهَ ٖٓ 

ٓ٘ش ، 30حهَ ٖٓ –ٓ٘ش 26ٓ٘ش كؤهَ ، 25ٓ٘ش . رخُ٘ٔزش ُِؼَٔ كٜٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :  20ٓ٘ش ، كؤًؼَ ٖٓ 20ٖٓ 

ٓ٘ش كؤًؼَ .حٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ حُؼَٔ ك٢ ًَٗش ًَٜرخء 55ٓ٘ش ، 55حهَ ٖٓ -ٓ٘ش45ٓ٘ش ، 40حهَ ٖٓ  –ٓ٘ش 35

خ٢ُ : حُل٢٘ ، حُيح١ٍ ، حُٔخ٢ُ ، حُويٓخص حُٔٔخٗيس ٝ حهَٟ ، ٝ ًُي ُظلي٣ي حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٓ حٍري كٜٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظ

ؿ٤َ كجخص حُؼَٔ حًٌٍُٔٞس ، ٝ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ، ٣ظ٠ٖٔ: حىحٍس ػ٤ِخ)ٓي٣َ ػخّ ، ٓٔخػي ٓي٣َ ، ٓي٣َ ىحثَس(، 

َ حُُٔ٘ٔٞش رخُظ٤ٜ٘لخص حُٔخروش حىحٍس ٓظٞٓطش )ٍث٤ْ هْٔ ( ، رخه٢ حُٔٞظل٤ٖ، حهَٟ، ُظ٤ٔ٠ٖ ٓـخلاص حُؼَٔ ؿ٤

. 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 

43 
 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓـخلاطٜخ . ٣ظْ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ١زوخً ُٔو٤خّ ٤ٌَُص  لآظوٜخءحُؤْ حُؼخ٢ٗ: هٜٚ ٌٛح حُؤْ 

، ٝطظُٞع كوَحص  ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن، لا أى١ٍ، ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس ، ؿ٤َ ٓٞحكنحُؤخ٢ٓ ، ح١ٌُ ٣ظيٍؽ ٖٓ :

ٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ٓـخٍ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٗظخّ طو٤٤ْ حلإىحء ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ حلآظز٤خٕ ٝكوخً ُٔـخلاص حُي

كوَحص ، ه٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ  6كوَحص ، حُٔو٤ٕٔٞ ٜٝٓخىٍ حُظو٤٤ْ  5كوَحص ، آػخٍ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 7

ٓخص حُظ٢ أكخىص ٜٓ٘خ حُزخكؼش ك٢ ر٘خء كوَحص . طخ٤ُخً حُيٍح 5كوَحص  ، ١َم طو٤٤ْ حلأىحء   6رؼيحُش طو٤٤ْ حلأىحء 

;  1995; ١٘خٕ ٝح١ُُِٞ ، 1991;رل١َ٤ ،ٓـخٛي ، ٝحرٞ حُؼلا ، 2002حُظل١َ٤ ،(حُوخٙ رخُيٍحٓش  حلآظز٤خٕ

; ػَٔحٕ 2007; ٓؼخى ، 2006; رٖ ػ٢٘٤ ، 2010; حُلَحء ، 2011; حرٞ حَُّٝ ٝأرٞ ٓخ٢ٟ ، 2008حُ٘ؼ٤ْ ،

،2007.) 

 :صذق أداح اٌذساعخ

٣ؼ٢٘ ٓيٟ ه٤خّ حلأىحس َُٔ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ ، ٝ رؼي حلآظز٤خٕ ٛخىهخ ظخ٣َٛخ حًح ريح ٛخُلخ ك٢ ظخَٛٙ ٝ حُٜيم 

رٍٜٞس ٓزيث٤ش ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ػ٘ٞحٗٚ ٝ طؼ٤ِٔخطٚ ٝ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ ، ٝ طٔؼَ حُلوَحص ٓزيث٤خ ُلأٛيحف 

ُِـَٝ حُٔطِٞد ه٤خٓٚ . حلآظز٤خٕ ح١ٌُ حُٔوخٓش ٓٔخ ٣ٞك٢ رؤٕ حلآظز٤خٕ ٖٓ ك٤غ ظخَٛٙ ٓ٘خٓذ ح٠ُ كي ٓخ 

٣٘وٜٚ حُٜيم لا ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ كظ٠ ٝ ُٞ ًخٕ َٓطلغ حُؼزخص . ٝ طظٔيى حٓخ٤ُذ حُظؤًي ٖٓ ٛيم حلآظز٤خٕ ٝ 

ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٜيم حُظخ١َٛ )ٝ ًُي حًح ًخٕ ٓظَٜ حلاىحس ٣يٍ ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ ( ٛيم حُٔلظٟٞ )حًح 

ٛيم حُٔلّٜٞ ٣ظؼِن رخُز٘خء  –خى ٝ ٓلخ٤ْٛ حُيٍحٓش ٝ ٖٓ حُطَم ه٤خٓٚ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١( ًخٕ حلاىحس ٣و٤ْ حرؼ

أ١ حٕ طو٤ْ حلأىحس حُٔلّٜٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ، حُٜيم حُظلا٢ُٓ ٝ حُٜيم حُؼخ٢ِٓ ) ٣ٜظْ رظل٤َِ حُٜلش  حُٔلخ٤ْٛ

ٔي ٓيٟ ط٘زئ حُٔو٤خّ رخُٞحهغ ، حُٔوخٓش ح٠ُ ػ٘خَٛ ُٔؼَكش ٓيٟ ه٤خٜٓخ ُِٜوش حُٔوخٓش (. حُٜيم حُظ٘زئ : ٣ؼظ

 حُٜيم حُظلا٢ُٓ : حطلخم ٗظخثؾ ٓو٤خ٤ٖٓ ٣و٤ٔخٕ ٗلْ حُٜلش  ٝ حكيٛٔخ ٓؼَٝف رخُٜيم ٝ حُؼزخص .

هخٓض حُزخكؼش ٖٓ حُظؤًي رخُٜيم حُظخ١َٛ ُلآظزخٗش ٖٓ هلاٍ ػَٟٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓل٤ٌٖٔ ، ك٤غ هخٓض 

حىحٍس حلاػٔخٍ ٝ حلاىحٍس حُؼخٓش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى ، ًٌُي رؼَٟٜخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ هْٔ 

ٗخه٘ظٜخ ٓغ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ًَٜرخء حٍري ، ٝ ٓيٍحء حُيٝحثَ حُٔوظِلش ك٤ٜخ ، ٝ ٓغ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ 

، هخٓض  ٖٓٔ هخٓض حُزخكؼش ٖٓ ططز٤ن أىحس حُيٍحٓش لاكوخ ػ٤ِْٜ ، ٝ رؼي حٕ حٓظؼخىص حُزخكؼش حلآظزخٗش ٖٓ حُل٤ٌٖٔ

 رلَٜ ٓلاكظخطْٜ  ٝ حهٌص رٜخ ، ٝ حػخىص ر٘خء ٝكوخ ُظِي حُٔلاكظخص.

 صجبد اداح اٌذساعخ:

ىهش حُٔو٤خّ ك٢ حُو٤خّ حٝ حُٔلاكظش ٝ ػيّ ط٘خه٠ٚ ٓغ ٗلٔٚ ٝ حطٔخهٚ ٝ ح١َحىٙ ك٤ٔخ ٣ِٝىٗخ رٚ ٖٓ  ٞػزخص حلاىحس ٛ

رض ٛٞ ح١ٌُ حًح ١زوظٚ ػ٠ِ كَى ػْ ( كخلآظز٤خٕ حُؼخEasterby – Smit– Thorpe-&Lowe-1991ٓؼِٞٓخص )

حػيص ططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلْ حُلَى رؼي كظَس ٓ٘خٓزش  ٣ؼط٤ي طو٣َزخ حُيٍؿش حُظ٢ حػطخٛخ ك٢ حَُٔس حلا٠ُٝ . ٛ٘خُي ػيس 

١َم ُلٔخد ػزخص حلآظز٤خٕ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ػزخص حػخىس حلاهظزخٍ ، ٝ ك٤ٜخ ٣ظْ حػخىس ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ٗلْ حلاكَحى 

ػْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظطز٤ن حلاٍٝ ٝ حُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ ، ٝ ًِٔخ ًخٕ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٓٞؿزخ ٝ  رؼي ٓيس ٓ٘خٓزش ،

حُؼزخص حُٜ٘ل٢ ، –َٓطلؼخ ىٍ ًُي ػ٠ِ ػزخص حلآظز٤خٕ ، ًٔخ طٞؿي ١َهخ حهَٟ ٓؼَ :  ػزخص حٍُٜٞ حُٔظٌخكجش 

َ ػزخص حلآظز٤خٕ ك٢ حُزلغ ( ٝلأؿَ طلي٣ي ٓؼخٓ Nunnally&Bernstein1994ٝٓؼخَٓ ػزخص ًَٝٗزخم حُلخ )

 .حُلخ٢ُ طْ حٓظؼٔخٍ ٣َ١وش ٓؼخَٓ ػزخص ًَٝٗزخم حُلخ
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طظَحٝف ه٤ٔش ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم  (7) ( ؿيٍٝ SPSSك٤غ طْ كٔخد ٓؼخَٓ ػزخص حُلخ ًَٝٗزخم رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ) 

ًٝخك٤ش لاػظٔخى ػ٠ِ  ه٤ٔش ٓو٘ؼش رؼزخص حُيحه٢ِ ٝحلاطٔخم لآظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش 0.7ٝرٌٜح طؼظزَ  0-1حُلخ ر٤ٖ 

 ( Pallant 2001حُز٤خٗخص ٖٓ حؿَ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ )

 

 : ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌىً ِٓ ِغبلاد الاعزج١بْ. (7)عذٚي 

 

حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ُلٔخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ ٌَُ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص حلآظز٤خٕ رؤٕ ه٤ٔش ٌٛح 

ٌُح حػظزَص حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًحص ػزخص ًخك٢  0.7حُٔؼخَٓ ٌَُ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيح حًزَ حٝ ٣ٔخ١ٝ طو٣َزخ 

لآظٌٔخٍ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حكخ ٌَُ ٖٓ ٓـخلاص حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 . ١0.799َم طو٤٤ْ حلاىحء  0.758آػخٍ طو٤٤ْ حلاىحء  0.918حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٗظخّ طو٤٤ْ حلاىحء 

 رمذ٠شٞ ٚفمبً ٌّم١بط رمغ١ُ ١ٌىبسد اٌخّبعٟ: زّبد ١ِضاْاػ

 ( ١ِضاْ رمذ٠شٞ ٚفمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبع8ٟعذٚي ) 

 الارغبٖ اٌؼبَ اٌّزٛعػ اٌّشعؼ الاعزغبثخ

 ػيّ حُٔٞحكوش ر٘يس 6,90ا٠ُ  6ٖٓ  لا أٝحكن ر٘يس

 ػيّ حُٔٞحكوش 5,30ا٠ُ  6,96ٖٓ  لا أٝحكن

 ٔلخ٣يسحُ 3,10ا٠ُ  5,36ٖٓ  لا أى١ٍ

 حُٔٞحكوش 1,50ا٠ُ  3,16ٖٓ  أٝحكن

 حُٔٞحكوش ر٘يس 1,50أًزَ ٖٓ  أٝحكن ر٘يس

  

ٝػ٤ِٚ ٓٞف ٗٔظويّ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق لإؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حلآجِش رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ رـَٝ 

 ٓؼَكش حطـخٙ حٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش.

 

 ِشىلاد اٌزطج١ك:

 : ٕبء رطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٟ٘ٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجبؽضخ أص

ػيّ ٓٞحكوش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ ٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ُظ٣ُٞغ حلآظز٤خٗخص ٝططز٤ن  أٚلاً:

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُي٣ْٜ، الا رٞؿٞى هطخد ٢ٍٔٓ ٖٓ ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ، ًٝخٕ ٖٓ حُٔٔظل٤َ اك٠خٍ ٌٛح 

 ٤ُٔض ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ حٝ حُيًظٍٞحٙ حٝ ٤ٍٔٓش ٖٓ حُـخٓؼش.حُوطخد رٔخ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب الاعزجبٔخِغبلاد  

 0,969 حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء 1

 0,909 آػخٍ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 2

 0,399 حُٔو٤ٕٔٞ ٜٝٓخىٍ حُظو٤٤ْ 3

 0,729 ه٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش طو٤٤ْ حلأىحء 4

 0,799 ١َم طو٤٤ْ حلأىحء 5
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ػ٘ي ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ُْ طـي حُزخكؼش حُـي٣ش ٝحَُؿزش ٖٓ أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ رخلإؿخرش  صب١ٔبً:

 ػ٠ِ حىحس حُيٍحٓش ُؼيس أٓزخد ٝهي طْ ًًَٛخ ٓخروخً ك٢ ؿِث٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 

 ٛص١بد:إٌزبئظ ٚاٌز

 أولاً: النتائج:

‌الذي‌الاستبٌان‌خلال‌من‌علٌها‌حصلت‌التً‌للبٌانات‌الإحصائً‌التحلٌل‌الفصل‌هذا‌فً‌الباحثة‌تناولت

ا‌‌الاستبٌان‌استخدمت‌لد‌الباحثة‌أن‌حٌث.‌منها‌الجدٌدة‌المعرفة‌إلى‌وصولاا‌,‌استخدمته ‌لٌكرت‌لممٌاس‌وفما

‌التحلٌل‌أجل‌ومن.‌بشدة‌أوافك‌لا,‌أوافك‌لا,‌أدري‌لا,‌أوافك‌,بشدة‌أوافك:‌من‌الاستجابات‌وتدرجت,‌الخماسً

,‌التكرار:‌الباحثة‌استخدمت,‌الخامس‌السؤال‌إلى‌الأول‌السؤال‌من,‌الدراسة‌اسئلة‌على‌والإجابة‌الإحصائً

,‌الدائرٌة‌والمطاعات,‌البٌانٌة‌والرسوم,‌المعٌاري‌والانحراف,‌الحسابً‌المتوسط,‌المئوي‌النسبً‌التكرار

‌العلالة‌لمعرفة‌‌One-Way ANOVAالأحادي‌التباٌن‌تحلٌل‌واختبار,‌‌‌Person & Spearmanختباروا

‌.الدراسة‌متغٌرات‌بٌن‌ما‌الارتباط‌ودرجة

‌

 :وإجاباتها الدراسة اسئلة

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزغبؤلاد اٌذساعخ :

 اٌغإاي الأٚي:

 أِبٔخ ِؾبفظخ عذح ؟  ِبٟ٘ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

أٗخٍص اؿخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ كوَحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ ٖٓ حلآظزخٗش، رخطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ٗلٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُظ٢ طظْ ك٢ 

(، ٖٓ طٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش لأكَحى حُؼ٤٘ش رٌَ كوَحص 9أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس، كٌٔخ َٟٗ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

٣ش حلأًزَ ًخٗض ُلأى١ٍ أ١ رخطـخٙ ٓلخ٣ي ريٍؿش ًز٤َس، ٤ِ٣ٜٝخ أٝحكن ٝأٝحكن ر٘يس حُٔلٍٞ حلاٍٝ، إ حُ٘ٔزش حُٔجٞ

ريٍؿش ٓظٞٓطش، ٝحُ٘ٔزش حلأهَ ًخٗض ريٍؿش ه٤ِِش ُلاٝحكن ر٘يس ٝلا أٝحكن، كٖٔ هلاٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ 

ؼ٠٘ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ ريٍؿش ًز٤َس ٝٓظٞٓطش ٗلاكع رؤٜٗخ أًزَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُلآظـخرش حُِٔز٤ش، رٔ

حطـخٛخص ٓلخ٣يس، ٣ٝئًي ػ٠ِ ٌٛح حلآظ٘ظخؽ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، ك٤غ ًخٕ ح٢ُٓٞ 

. إ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘لْ ٓٔظٟٞ 0,73ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  5.33حُلٔخر٢ 

طوِٚ حُزخكؼش ا٠ُ حٕ حكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ حطـخٛخص ٓلخ٣يس ٗلٞ حلآظـخرخص حُلي٣ش ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝ

ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُظ٢ طظْ ك٢ ٓ٘ظٔظْٜ، ًُٝي ٖٓ حُٔئَٗحص حلإكٜخث٤ش لآظـخرخطْٜ ػ٠ِ كوَحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ ٖٓ 

 .ىحءـخٛخطْٜ ٗلٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأحلآظز٤خٕ ٝح١ٌُ ٛيكض ٓ٘ٚ ا٠ُ حٓظوٜخء حط
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ششاد الإؽصبئ١خ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس الأٚي: ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّإ (:9عذٚي)

 (.n=32الأداء, )

الوسط  لا أٚافك ثشذح لا أٚافك لا ادسٞ اٚافك ثشذحاٚافك  الفمرة
 الحسابً

الانحراف 
‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار المعٌاري

9 
الذس ػب١ٌب ا١ّ٘خ رم١١ُ ادائٟ 

 فٟ ِٕظّزٟ.
2 85.1 98 47.5 1 82.9 8 6.4 9 4.9 8.4 9.1 

8 
اشؼش ثبلاسر١بػ ثؼذاٌخ رم١١ُ 

سئ١غٟ اٌّجبشش لأدائٟ فٟ 

 ِٕظّزٟ.

6 92.2 2 85.1 99 43.3 6 92.2 9 4.9 8.7 9.1 

4 
ِؼب١٠ش رم١١ُ ادائٟ رزفك 

 ٚلذسرٟ ػٍٝ اداء اٌؼًّ.
3 98.5 2 85.1 94 31.6 5 95.6 8 6.4 8.2 9.1 

3 
ٔظبَ رم١١ُ ادائٟ اٌّزجغ فٟ 

إٌّظّخ ِٕبعت ٚاسغت 

 ثبؽزفبظ إٌّظّخ ثٗ.

3 98.5 6 92.2 98 47.5 3 98.5 6 92.2 4.1 9.8 

5 
٠ّزٍه سئ١غٟ اٌّجبشش ِؼشفخ 

ٚخجشح وبف١خ ػٓ اداء ػٍّٟ 

 ِب ٠إٍ٘ٗ ٌزم١١ُ ادائٟ.

7 89.1 99 43.3 2 85.1 5 95.6 9 4.9 8.3 9.9 

6 
٠ّزٍه سئ١غٟ اٌّجبشش ِؼشفخ 

ٚخجشح ثطشق رم١١ُ ادائٟ 

 إٌّبعجخ ٌؼٍّٟ.

5 95.6 91 49.4 98 47.5 4 1.3 8 6.4 8.6 9.1 

7 
٠ضٚد سئ١غٟ اٌّجبشش 

ِشؤٚع١ٗ ثزغز٠خ ساعؼخ 

 ِٚغزّش ؽٛي ادائُٙ.

7 89.1 6 92.2 91 49.4 4 1.3 6 92.2 8.1 9.3 

‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌8.66 اٌّغّٛع اٌؼبَ

 ,72خَٓ حُظزخع حُ٘ٔز٢ ُِٔلٍٞ حلأٍٝ : ٓؼ

‌

:) Person & Spearman) ٔزبئظ اخزجبس  

 (01عذٚي)

Correlations 

 المستوى‌الوظٌفً مجال‌عملن‌بالمنظمة المؤهل‌الأكادٌمً العمر 
عدد‌سنوات‌

 الخبرة
المتوسط‌الحسابً‌
 للمحور‌الأول

Spea
rman'
s rho 

 العمر

Correlation 
Coefficient 

1.000 -.079- .106 -.211- .782
**
 -.047- 

Sig. (2-tailed) . .668 .565 .246 .000 .800 

N 32 32 32 32 32 32 

 المؤهل‌الأكادٌمً

Correlation 
Coefficient 

-.079- 1.000 .240 .534
**
 -.010- .401

*
 

Sig. (2-tailed) .668 . .187 .002 .958 .023 

N 32 32 32 32 32 32 

عملن‌بالمنظمة‌مجال  

Correlation 
Coefficient 

.106 .240 1.000 .102 .002 -.024- 

Sig. (2-tailed) .565 .187 . .578 .991 .896 

N 32 32 32 32 32 32 

 المستوى‌الوظٌفً

Correlation 
Coefficient 

-.211- .534
**
 .102 1.000 -.206- .421

*
 

Sig. (2-tailed) .246 .002 .578 . .257 .016 

N 32 32 32 32 32 32 

 عدد‌سنوات‌الخبرة

Correlation 
Coefficient 

.782
**
 -.010- .002 -.206- 1.000 -.178- 

Sig. (2-tailed) .000 .958 .991 .257 . .331 

N 32 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الأول

Correlation 
Coefficient 

-.047- .401
*
*
 -.024- .421

*
*
 -.178- 1.000 

Sig. (2-tailed) .800 .023 .896 .016 .331 . 

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ّؾٛس الأٚي اٌّزؼٍك ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٔظبَ رم١١ُ الأداء ِب ٠ٍٟ:( اٌغبثك ٠01ٌٍزعؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 (‌ما‌بٌن‌المحور‌والمؤهل‌الأكادٌمً‌للعاملٌن.a≤0,05إنه‌توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -0

 للعاملٌن.(‌ما‌بٌن‌المحور‌والمستوى‌الوظٌفa≤0,05‌ًتوجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -1

(‌أو‌مستوى‌a≤0,05لا‌توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌ما‌بٌن‌المحور‌والعناصر‌الأخرى‌المتبمٌة‌سواء‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -2

‌(.a≤0,01الدلالة‌)

 ٝحٓظويحّ،  spss رَٗخٓؾ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤٘ش حكَحى حؿخرخص ػ٠ِ ططز٤وٚ طْ ح١ٌُ حلإكٜخث٢ حُظل٤َِ هلاٍ ٖٓ

 ٓخ( a≤0,05) حُيلاُش ٓٔظٟٞ ػٖ اكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش طٞؿي اٗٚ ٣ظ٠ق Person & Spearman حهظزخٍحص

 حُيلاُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش طٞؿي ًٔخ، ُِؼخ٤ِٖٓ حلأًخى٢ٔ٣ ٝحُٔئَٛ حلأٍٝ حُٔلٍٞ ر٤ٖ

(a≤0,05 )حُٔلٍٞ ٤ٖر ٓخ اكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش طٞؿي ٝلا، ُِؼخ٤ِٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔٔظٟٞ حُٔلٍٞ ر٤ٖ ٓخ 

 (.a≤0,01) حُيلاُش ٓٔظٟٞ أٝ( a≤0,05) حُيلاُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ٓٞحء حُٔظزو٤ش حلأهَٟ ٝحُؼ٘خَٛ

 

 اٌغإاي اٌضبٟٔ: 

 ِبٟ٘ آصبس رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اِبٔخ ِؾبفظخ عذح ؟ 

ٍحص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝحُ٘ٔزش ط٤َ٘ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ُظو٤٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ ر٘ظ٤ـش ٓلخ٣يس، ك٤غ إ ٖٓ طٌَح

حُٔج٣ٞش ًخٗض حُ٘ٔزش حلأًزَ ُٔئَٗ حلآظـخرش لا أى١ٍ، ٤ِ٣ٜٝخ ر٘ٔزش ٓظٞٓطش رخلإ٣ـخد ، ًٝخٗض حُ٘ٔزش حلأهَ 

ُِٔلٍٞ  5,97ُٔئَٗ حلآظـخرش حُِٔز٤ش لا أٝحكن ٝلا أٝحكن ر٘يس، ٣ٝئًي ٌٛح حلآظ٘ظخؽ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 .(66يٍٝ)، ؿ6,06ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ 

 

‌

 ػٍٝ اٌٛظ١فٟ الأداء رم١١ُ اصبس: اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛس اٌؼ١ٕخ أفشاد لاعزغبثخ الإؽصبئ١خ (:اٌّإششاد00عذٚي)

 (.n=32, )اٌؼب١ٍِٓ

 الفمرة

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك لا ادسٞ اٚافك ثشذحاٚافك 
الوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 

المعٌار
 ي

‌نسبة‌%‌تكرار‌سبة‌%ن‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار

9 

رؾذد الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 

ٚٔٛػ١خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

اٌّطٍٛثخ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ 

اٌزٟ اظٙشرٙب ػ١ٍّخ رم١١ُ 

 ادائٟ.

4 1,3 91 49,4 5 95,6 6 92,2 2 85,1 4,8 9,3 

8 

٠زُ ٚظغ اٌمشاساد 

اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

ٚرؼذ٠لاد الاعٛس ٚاٌؾٛافض 

ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 رم١١ُ ادائٟ.

4 1,3 2 85,1 91 49,4 4 1,3 2 85,1 4,8 9,4 

4 
رغزخذَ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ 

فٟ اغشاض اٌزشل١خ 

 اٌٛظ١ف١خ.

4 1,3 2 85,1 91 49,4 4 1,3 2 85,1 8,2 9,4 

3 
رغُٙ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ 

اٌٛظ١فٟ فٟ فُٙ اٌّٛظف 
6 92,2 91 49,4 7 89,1 3 98,5 5 95,6 8,7 9,8 
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ٌّذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك 

 خ.ّٕظّا٘ذاف اٌ

5 
٠غزفبد ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ 

ادائٟ فٟ رؾغ١ٓ ظشٚف 

 ٚث١ئخ اٌؼًّ.

3 98,5 93 34,2 6 92,2 3 98,5 3 98,5 4,1 9,4 

  8,17           اٌّغّٛع اٌؼبَ

 

 ,93: حُؼخ٢ٗ ُِٔلٍٞ حُ٘ٔز٢ حُظزخع ٓؼخَٓ

‌

:) Person & Spearman) ٔزبئظ اخزجبس  
 

 (05)عذٚي

Correlations 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الثالث المتوسط‌الحسابً‌للحور‌الثانً المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الأول 
المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌

 الرابع
المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌

 الخامس

S
p
e
a
r
m
a
n
'
s
 
r
h
o 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الأول

Correlation Coefficient 1.000 .243 -.228- .321 .080 

Sig. (2-tailed) . .180 .209 .073 .665 

N 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للحور‌الثانً

Correlation Coefficient .243 1.000 -.076- .353
*
*
 .457

**
**

 

Sig. (2-tailed) .180 . .680 .048 .009 

N 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الثالث

Correlation Coefficient -.228- -.076- 1.000 .152 -.044- 

Sig. (2-tailed) .209 .680 . .406 .810 

N 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الرابع

Correlation Coefficient .321 .353
*
*
 .152 1.000 .629

**
**

 

Sig. (2-tailed) .073 .048 .406 . .000 

N 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الخامس

Correlation Coefficient .080 .457
**
**

 -.044- .629
**
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .665 .009 .810 .000 . 

N 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 ( السابك ما ٌلً:98ٌتضح من خلال الجدول ) 

‌على‌الوظٌفً‌الأداء‌تمٌٌم‌إثار(‌ما‌بٌن‌المحور‌الثانً‌المتعلك‌بa≤0,05إنه‌توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عن‌مستوى‌الدلالة‌) -0

 .الاداء‌تمٌٌم‌بعدالة‌العاملٌن‌مناعةوالمحور‌الرابع‌المتعلك‌ب‌العاملٌن

‌على‌الوظٌفً‌الأداء‌تمٌٌم‌إثار(‌ما‌بٌن‌المحور‌الثانً‌المتعلك‌بa≤0,01توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عن‌مستوى‌الدلالة‌) -1

‌.الأداء‌تمٌٌم‌طرقوالمحور‌الخامس‌المتعلك‌ب‌العاملٌن

:)One-Way ANOVA) ٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد  

ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  العاملٌن على الوظٌفً الأداء تمٌٌم أثارب ب١ٍِٓ(, ٚاٌّؾٛس اٌفشػٟ اٌّزؼٍكػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ارغب٘بد اٌؼ

 )اٌزم١١ُ(:

 (06عذٚي)

ANOVA 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الثانً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 20.248 14 1.446 2.058 .079 

Within Groups 11.947 17 .703   

Total 32.195 31    
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(,‌ما‌بٌن‌a≤0,05توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)انه‌لا‌,  ANOVAلاختبار‌‌السابك‌(02ٌتضح‌من‌الجدول‌)‌

‌.العاملٌن‌على‌ٌفًالوظ‌الأداء‌تمٌٌم‌أثارالمتغٌر‌المستمل‌وهو‌اتجاهات‌العاملٌن‌والمتغٌر‌التابع‌وهو‌التمٌٌم‌للمحور‌الفرعً‌له‌والمتعلك‌ب

 

ٝٓٔخ ٓزن ٖٝٓ هلاٍ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ لإؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أىحس حلآظز٤خٕ ح١ٌُ طْ ططز٤وٚ رخُزَٗخٓؾ  

ٝحلاٗلَحف   97,5ك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢  spssحلإكٜخث٢ حٍ

حٕ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش Person & Spearman ، ٖٝٓ هلاٍ حُظل٤َِ رخٓظويحّ 6,06حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ 

( ٓخ ر٤ٖ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ حُٔظؼِن ربػخٍ a≤0,05(ػٖ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )65اكٜخث٤ش ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق  رخُـيٍٝ )

طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔلٍٞ حَُحرغ حُٔظؼِن رو٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش طو٤٤ْ حلاىحء، ًٔخ  طٞؿي 

( ٓخ ر٤ٖ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُٔلٍٞ حُوخْٓ حُٔظؼِن a≤0,01اكٜخث٤ش ػٖ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )ػلاهش ًحص ىلاُش 

حٗٚ لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش  ANOVAرطَم طو٤٤ْ حلأىحء. ًٔخ طِٞٛض حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ رخهظزخٍ 

ٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ (، ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحa≤0,05ُاكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

 حُظو٤٤ْ ُِٔلٍٞ حُلَػ٢ ُٚ ٝحُٔظؼِن رؤػخٍ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ.

 

 اٌغإاي اٌضبٌش: 

 ِٓ ٠مَٛ ثزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٚبٟ٘ ِصبدس رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ أِبٔخ ِؾبفظخ عذح ؟

٣ظ٠ق إ حُ٘ٔزش حلأًزَ ًخٗض ريٍؿش ًز٤َس  أكَحى حُؼ٤٘ش ُِٔلٍٞ حُؼخُغ لآظـخرخصٖٓ طٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

ٝأٝحكن ر٘يس، ك٤غ إ  رٔٞحكنُِِٔز٢ لا أٝحكن ٝلا أٝحكن ر٘يس ٝىٍؿش ٓظٞٓطش ُِٔلخ٣ي ٝىٍؿش أهَ ُلإ٣ـخد 

أكَحى حُؼ٤٘ش  لآظـخرشأكَحى حُؼ٤٘ش رخَُكٞ أًزَ ٖٓ حُظٌَحٍ حُ٘ٔز٢ حُٔج١ٞ  لآظـخرشحُظٌَحٍ حُ٘ٔز٢ حُٔج١ٞ 

ٝحُٔٞحكوش، ٜٝٓ٘خ ٗٔظيٍ ػ٠ِ حَُكٞ حُِٔز٢ ُلوَحص حُٔـخٍ حُؼخُغ، ٣ٝئًي ٌٛٙ  ُِٔلخ٣يس٤ِش ريٍؿش ٓظٞٓطش ٝهِ

ُٔو٤خّ ٤ٌَُص  ٢ٛٝ5,30 أٛـَ ٖٓ حُو٤ٔش حُلي٣ش  5,10حُ٘ظ٤ـش ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔـخٍ حً ًخٗض 

 (.61،ؿيٍٝ) 0,91حُؤخ٢ٓ، ر٤٘ٔخ أٗخٍص ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 

 (.n=32, )اٌزم١١ُ ِٚصبدس اٌّم١ّْٛ: اٌضبٌش ٌٍّؾٛس اٌؼ١ٕخ أفشاد لاعزغبثخ الإؽصبئ١خ د(:اٌّإششا07عذٚي)

 الفمرة

الوس لا أٚافك ثشذح لا أٚافك لا ادسٞ اٚافك ثشذحاٚافك 
ط 

الحسا
 بً

الانحرا
ف 

‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار‌نسبة‌%‌تكرار المعٌاري

9 

ضءا ِٓ الزشػ اْ ٠ىْٛ ع

رم١١ّٟ ٠مَٛ ثٗ اٌضِلاء 

ظّٓ ٔفظ اٌٛؽذح 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

8 5851 8 0859 9 92,2 2 5851 5 0859 8,1 9,3 

8 
الزشػ اْ ٠ىْٛ عضءا ِٓ 

اٌزم١١ُ رم١١ُ الَٛ ثٗ 

 ثٕفغٟ )رم١١ُ رارٟ(.

91 49,4 7 89,1 2 5851 5 0859 8 6,4 8,3 9,4 

4 
لاثذ اْ ٠ىْٛ اٌّم١َُ عجك 

 ١ُ.ٚاْ ِبسط ٚظ١فخ اٌّم
98 47,5 7 89,1 5 0859 7 89,1 9 4,9 8,4 9,4 

3 
لاثذ اْ ٠ىْٛ اٌّم١َُ ِطٍَغ 

ػٍٝ ٚالغ ػًّ اٌّم١ُ ػٓ 

 لشة.

95 36,1 7 89,1 7 89,1 8 6,4 9 4,9 8,1 9,9 
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5 
اػزمذ اْ ِؼشفخ اٌّم١َُ 

ثؼًّ اٌّم١ُ ظشٚس٠خ ِٓ 

 اعً ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

94 31,6 6 92,2 7 89,1 6 92,2 1 1 8,8 9,8 

6 

اػزمذ اْ ِشٚس ػ١ٍّخ 

اٌزم١١ُ ثؼذح ِشاؽً ؽغت 

اٌزغٍغً الاداسٞ ِغ 

اػطبء ٔغجخ ِٓ اٌزم١١ُ 

ٌىً ِشؽٍخ ٠ٛفش ِض٠ذ ِٓ 

 اٌطّأ١ٕٔخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ.

7 89,1 1 82,9 2 5851 5 0859 4 1,3 8,6 9,4 

           اٌّغّٛع اٌؼبَ
8,3
1 

 

 ,91: حُؼخُغ ُِٔلٍٞ حُ٘ٔز٢ حُظزخع ٓؼخَٓ

 

 

:)One-Way ANOVA) ٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد  

ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  اٌزم١١ُ ِٚصبدس ثبٌّم١ّْٛ ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ(, ٚاٌّؾٛس اٌفشػٟ اٌّزؼٍك -

 )اٌزم١١ُ(:

 (08عذٚي )

ANOVA 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الثالث

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.839 14 1.131 1.707 .147 

Within Groups 11.269 17 .663   

Total 27.108 31    

 
(,‌ما‌بٌن‌a≤0,05توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)انه‌لا‌,  ANOVAلاختبار‌‌السابك(‌04ٌتضح‌من‌الجدول‌)

‌.التمٌٌم‌ومصادر‌الممٌمونع‌وهو‌التمٌٌم‌للمحور‌الفرعً‌له‌والمتعلك‌بالمتغٌر‌المستمل‌وهو‌اتجاهات‌العاملٌن‌والمتغٌر‌التاب

‌

ٝحلاٗلَحف   10,5طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٚ  spssٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ػٖ ٣َ١ن حٍ

ح٠ُ حٕ حٗٚ لا طٞؿي  Person & Spearmanًٔخ طِٞٛض حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ د 0,91حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ 

( أٝ ٓٔظٟٞ a≤0,05ر٤ٖ حُٔلٍٞ ٝرخه٢ حُٔلخٍٝ ٓٞحء ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) ص ىلاُش اكٜخث٤ش ٓخػلاهش ًح

، حٗٚ لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش  ANOVA( لاهظزخٍ 62(. ٣ٝظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )a≤0,01حُيلاُش )

َ حُظخرغ ٝٛٞ حُظو٤٤ْ (، ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظـa≤0,05٤ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

 ُِٔلٍٞ حُلَػ٢ ُٚ ٝحُٔظؼِن رخُٔو٤ٕٔٞ ٜٝٓخىٍ حُظو٤٤ْ.

‌

‌

‌

‌
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 اٌغإاي اٌشاثغ:

 ِب ِذٜ لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ِؾبفظخ عذح ثؼذاٌخ رم١١ُ أدائُٙ ؟ 

 ك٢ حُٔظزغ حلاىحء طو٤٤ْ رؼيحُش ه٘خػظْٜ ػ٠ِ حلإ٣ـخر٤ش رخُٔٞحكوش حُؼ٤٘ش أكَحى لآظـخرخص حلأهَ حُ٘ٔزش ًخٗض

 ه٘خػظْٜ ػيّ ا٠ُ ٤٘٣َ ٌٝٛح، َُِكٞ حُٔظٞٓطش ٝحُ٘ٔزش حُٔلخ٣ي ُِٔٞهق حلأًزَ حُ٘ٔزش ًخٗض ك٤غ، ٓ٘ظٔظْٜ

 3,65 حَُحرغ ُِٔـخٍ حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞ ه٤ٔش حُ٘ظ٤ـش ٌٛٙ ٣ٝئًي، حُٔ٘ظٔش ك٢ كؼلاً  حُٔٔخٍّ حلأىحء طو٤٤ْ رؼيحُش

 ٌٛح كوَحص ػ٠ِ حُؼ٤٘ش أكَحى حٓظـخرخص ك٢ حٌُز٤َ حُظزخ٣ٖ ا٠ُ ٤٘٣َ ٌٝٛح 0,95 ُٚ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحلاٗلَحف

 حلأىحء طو٤٤ْ رؼيحُش ه٘خػظْٜ ػيّ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش لأكَحى حلآظـخرخص ك٢ حٌُز٤َ حُظزخ٣ٖ ٌٛح ٖٓ ٝٗٔظوِٚ. حُٔلٍٞ

 (.63)ؿيٍٝ، ؿيس ٓلخكظش أٓخٗش ك٢

‌

, الاداء رم١١ُ خثؼذاٌ اٌؼب١ٍِٓ لٕبػخ: اٌشاثغ ٌٍّؾٛس اٌؼ١ٕخ أفشاد لاعزغبثخ الإؽصبئ١خ (:اٌّإششاد09عذٚي)

(n=32.) 

 الفمرة
الوسط  لا أٚافك ثشذح لا أٚافك لا ادسٞ اٚافك ثشذحاٚافك 

 الحسابً
الانحراف 
 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار المعٌاري

9 

٠غ١ذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

ػ١ٍّخ رم١١ُ ادائٟ اٌؾىُ 

 ػٍٝ ادائٟ.

8 0859 7 0558 01 49,4 91 49,4 4 1,3 4,1 9,8 

8 

٠خعغ رم١١ُ سئ١غٟ 

اٌّجبشش لأدائٟ 

 ٌعغٛغبد خبسع١خ.

8 0859 9 0858 01 49,4 4 1,3 2 85,1 4,1 9,3 

4 

رٕؼىظ ػلالزٟ 

اٌّجبششح ِغ سئ١غٟ 

 ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ.

7 89,1 6 0858 98 47,5 3 98,5 4 1,3 8,7 9,8 

3 

غش٠مخ رم١١ُ ادائٟ رزُ 

وبف ثشىً ِٛظٛػٟ ٚ

 ٌٍؾىُ ػٍٝ ػٍّٟ.

8 6,4 6 0858 2 85,1 1 82,9 7 89,1 4,3 9,8 

5 

٠ّىٕٕٟ ِٕبلشخ سئ١غٟ 

اٌزٞ لبَ ثزم١١ّٟ 

 ثؾش٠خ.

7 89,1 3 0558 6 0858 1 82,9 6 0858 4,9 9,3 

6 

ٔزبئظ رم١١ّٟ ِمٕؼخ 

ٚفمب ٌٕظبَ اٌزم١١ُ الاداء 

 اٌّطجك فٟ ِٕظّزٟ.

4 1,3 3 0558 91 49,4 2 85,1 7 89,1 4,3 9,8 

  4,98           اٌّغّٛع اٌؼبَ

 ,70: حَُحرغ ُِٔلٍٞ حُ٘ٔز٢ حُظزخع ٓؼخَٓ

:) Person & Spearman) ٔزبئظ اخزجبس  

 ( السابك ما ٌلً:98ٌتضح من خلال الجدول ) 

والمحور‌‌الاداء‌تمٌٌم‌الةبعد‌العاملٌن‌مناعة(‌ما‌بٌن‌المحور‌الرابع‌المتعلك‌بa≤0,01توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عن‌مستوى‌الدلالة‌)

 .الأداء‌تمٌٌم‌طرقالخامس‌المتعلك‌ب
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:)One-Way ANOVA) ٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد  

 العاملٌن على الاداء تمٌٌم بعدالة العاملٌن مناعةب ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ(, ٚاٌّؾٛس اٌفشػٟ اٌّزؼٍك

 ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزم١١ُ(:
‌

 (07ي )عذٚ

ANOVA 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الرابع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14.571 14 1.041 2.746 .025 

Within Groups 6.442 17 .379   

Total 21.013 31    

 
(,‌ما‌بٌن‌المتغٌر‌a≤0,05عند‌مستوى‌الدلالة‌)توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌انه‌,  ANOVAلاختبار‌‌السابك(‌07ٌتضح‌من‌الجدول‌)‌

‌.الاداء‌تمٌٌم‌بعدالة‌العاملٌن‌بمناعةالمستمل‌وهو‌اتجاهات‌العاملٌن‌والمتغٌر‌التابع‌وهو‌التمٌٌم‌للمحور‌الفرعً‌له‌والمتعلك‌

 

ٗلَحف ٝحلا 65,3حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُو٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ  spssحظَٜص حُ٘ظخثؾ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ حٍ 

حٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش  ANOVA( ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ  67،.ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ) 0,95حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ 

(، ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ a≤0,05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

 ٤Personْ حلاىحء. ٖٝٓ هلاٍ حُظل٤َِ رخٓظويحّ حُظو٤٤ْ ُِٔلٍٞ حُلَػ٢ ُٚ ٝحُٔظؼِن رو٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش طو٤

& Spearman ( حٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػٖ ٓٔظٟٞ حُيلاُشa≤0,01 ٓخ ر٤ٖ حُٔلٍٞ حَُحرغ )

حُٔظؼِن رو٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش طو٤٤ْ حلاىحء ٝحُٔلٍٞ حُوخْٓ حُٔظؼِن رطَم طو٤٤ْ حلأىحء، ٝلا طٞؿي ػلاهش ًحص 

( أٝ ٓٔظٟٞ حُيلاُش a≤0,05ر٤ٖ حُٔلٍٞ ٝحُٔلخٍٝ حُٔظزو٤ش ٓٞحء ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) ىلاُش اكٜخث٤ش ٓخ

(a≤0,01.) 

 

 اٌغإاي اٌخبِظ:

 ِبٟ٘ غشق رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّزجؼخ فٟ أِبٔخ ِؾبفظخ عذح ؟  

 كوَحص ػ٠ِ ًز٤َس ريٍؿش ح٣ـخر٤ش ًخٗض كوي حُوخْٓ ُِٔلٍٞ حُؼ٤٘ش حكَحى لآظـخرخص حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص ٖٓ

 ك٢ حُٔظزؼش حلأىحء طو٤٤ْ ١َم ٗلٞ ؿيس ٓلخكظش أٓخٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٠ٍٟ ػ٠ِ ٤٘٣َ ٌٝٛح، حلأىحء طو٤٤ْ ١َم ٓـخٍ

، 3,1 حُلي٣ش حُو٤ٔش ٖٓ أًزَ ٢ٛٝ 3,15 حلأكَحى لآظـخرخص حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ه٤ٔش حلآظ٘ظخؽ ٌٛح ٣ٝئًي، حُٔ٘ظٔش

 (.69)ؿيٍٝ، 6,0 حُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف ه٤ٔش كبٕ ًُي ا٠ُ رخلإٟخكش

 

 (.n=32, )الأداء رم١١ُ غشق: اٌخبِظ ٌٍّؾٛس اٌؼ١ٕخ أفشاد لاعزغبثخ الإؽصبئ١خ (:اٌّإششاد08عذٚي)

 الفمرة
الوسط  لا أٚافك ثشذح لا أٚافك لا ادسٞ اٚافك ثشذحاٚافك 

 الحسابً
الانحراف 
 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار المعٌاري

9 
اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ 

رم١١ُ ادائٟ ٚاظؾخ 
8 0859 7 98,5 7 89,1 5 0859 99 43,3 4,3 9,5 
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 ِٚؼشٚفخ ٌٍّٛظف١ٓ.

8 

٠مَٛ سئ١غٟ اٌّجبشش ثزذ٠ٚٓ 

ِلاؽظبد الاداء ا١ٌِٟٛ 

لأػّبٌٟ اظبفخ ٌغٍٛوٟ 

 ٌغب٠بد رم١١ُ الاداء.

8 6,4 5 0859 2 85,1 3 98,5 94 31,6 4,7 9,4 

4 

٠ؼزّذ سئ١غٟ اٌّجبشش فٟ 

رم١١ّٗ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ غج١ؼخ 

ادائُٙ ٚٔزبئظ اػّبٌُٙ رؾذ 

 اششافٗ اٌّجبشش.

7 89,1 3 98,5 6 0858 98 47,5 4 1,3 4,1 9,4 

3 

خ ػذح ّٔبرط ّٕظّرغزخذَ اٌ

ٌم١بط وفبء ادائٟ ٚفمب ٌىً 

 فئخ ٚظ١ف١خ.

9 4,9 7 89,1 7 89,1 99 43,3 6 0858 4,3 9,9 

5 

عزؼبٔخ ثبٌّؼٍِٛبد ٠زُ الا

اٌّزشاوّخ ٌذٜ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

 ادائٟ.

3 98,5 5 0859 7 89,1 6 0858 91 49,4 4,3 9,3 

  4,38           اٌّغّٛع اٌؼبَ

 ،79:حُوخْٓ ُِٔلٍٞ حُ٘ٔز٢ حُظزخع ٓؼخَٓ

 

:) Person & Spearman) ٔزبئظ اخزجبس  

 

 (09عذٚي)

Correlations 

مرالع   عدد‌سنوات‌الخبرة المستوى‌الوظٌفً مجال‌عملن‌بالمنظمة المؤهل‌الأكادٌمً 
المتوسط‌الحسابً‌
 للمحور‌الخامس

Spear
man's 

rho 

 العمر

Correlation Coefficient 1.000 -.079- .106 -.211- .782
**
 .002 

Sig. (2-tailed) . .668 .565 .246 .000 .990 

N 32 32 32 32 32 32 

 المؤهل‌الأكادٌمً

Correlation Coefficient -.079- 1.000 .240 .534
**
 -.010- -.514-

**
**

 

Sig. (2-tailed) .668 . .187 .002 .958 .003 

N 32 32 32 32 32 32 

 مجال‌عملن‌بالمنظمة

Correlation Coefficient .106 .240 1.000 .102 .002 -.292- 

Sig. (2-tailed) .565 .187 . .578 .991 .104 

N 32 32 32 32 32 32 

 المستوى‌الوظٌفً

Correlation Coefficient -.211- .534
**
 .102 1.000 -.206- -.273- 

Sig. (2-tailed) .246 .002 .578 . .257 .131 

N 32 32 32 32 32 32 

 عدد‌سنوات‌الخبرة

Correlation Coefficient .782
**
 -.010- .002 -.206- 1.000 -.009- 

Sig. (2-tailed) .000 .958 .991 .257 . .961 

N 32 32 32 32 32 32 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الخامس

Correlation Coefficient .002 -.514-
***

**
*
 -.292- -.273- -.009- 1.000 

Sig. (2-tailed) .990 .003 .104 .131 .961 . 

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 ما ٌلً: الأداء تمٌٌم طرقللمحور الخامس المتعلك ب( السابك 91ٌتضح من خلال الجدول )

 (‌ما‌بٌن‌المحور‌والمؤهل‌الأكادٌمً.a≤0,05إنه‌توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عن‌مستوى‌الدلالة‌) -0

(‌أو‌مستوى‌a≤0,05ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌ما‌بٌن‌المحور‌والعناصر‌الأخرى‌المتبمٌة‌سواء‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌توجد‌علالة‌ -1

 (.a≤0,01الدلالة‌)

‌
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:)One-Way ANOVA) ٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد  

زغ١ش اٌزبثغ )اٌزم١١ُ(ٌٍّ الأداء تمٌٌم طرقب ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ(, ٚاٌّؾٛس اٌفشػٟ اٌّزؼٍك  

 

 (51عذٚي)

ANOVA 

 المتوسط‌الحسابً‌للمحور‌الخامس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.692 14 .978 1.033 .469 

Within Groups 16.097 17 .947   

Total 29.789 31    

‌

(,‌ما‌بٌن‌a≤0,05وجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)تانه‌لا‌,  ANOVAلاختبار‌‌السابك(‌11ٌتضح‌من‌الجدول‌)

‌.الأداء‌تمٌٌم‌بطرقالمتغٌر‌المستمل‌وهو‌اتجاهات‌العاملٌن‌والمتغٌر‌التابع‌وهو‌التمٌٌم‌للمحور‌الفرعً‌له‌والمتعلك‌

 

  15,3ُٚ طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  spssهلاٍ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ػٖ ٣َ١ن حٍ ٓٔخ ٓزن ٖٝٓ

 Person & Spearman ٝرظل٤َِ حهظزخٍ (69،ٝ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ) 6,0ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ 

ُِٔلٍٞ حُوخْٓ حُٔظؼِن رطَم طو٤٤ْ حلأىحء حط٠ق اٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػٖ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

(a≤0,05 )اكٜخث٤ش ٓخ ر٤ٖ حُٔلٍٞ  ،ٝلا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش ٓخ ر٤ٖ حُٔلٍٞ ٝحُٔئَٛ حلأًخى٢ٔ٣

(،٣ٝظ٠ق ٖٓ a≤0,01( أٝ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )a≤0,05ٝحُؼ٘خَٛ حلأهَٟ حُٔظزو٤ش ٓٞحء ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

(، ٓخ a≤0,05حٗٚ لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) ANOVA( لاهظزخٍ 50حُـيٍٝ ) 

٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُظو٤٤ْ ُِٔلٍٞ حُلَػ٢ ُٚ ٝحُٔظؼِن رطَم ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظـ

 طو٤٤ْ حلأىحء.

 

:ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ(, ٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزم١١ُ( ثغ١ّغ ِؾبٚسٖ اٌفشػ١خ  

 

 (50عذٚي)

ANOVA 

 المتوسط‌الحسابً‌للتمٌٌم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.477 14 .606 2.752 .025 

Within Groups 3.741 17 .220   

Total 12.218 31    

 

توجد‌علالة‌ذات‌دلالة‌بالتالً‌ف,‌مرتفعة‌‌F=2.8,‌والـ‌05,ألل‌من‌‌ sig=.03رٔخ حٕ , ANOVAلاختبار‌‌السابك(‌10ٌتضح‌من‌الجدول‌)

وهو‌اتجاهات‌العاملٌن‌والمتغٌر‌التابع‌وهو‌تمٌٌم‌العاملٌن‌لدى‌امانة‌‌(,‌ما‌بٌن‌المتغٌر‌المستملa≤0,05إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌محافظة‌جدة.
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 ٍِخص ٔزبئظ اٌذساعخ:

 رغزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ دساعزٙب اٌؾب١ٌخ ِب ٠ٍٟ:

 حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ٓلخ٣يس ٗلٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ. -6

 ٗظ٤ـش طو٤٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ ُْٜ.طٞؿي آػخٍ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٓخٗش ٓلخكظش ؿيس  -5

 حُؼخِٕٓٞ ٓلخ٣يٕٝ ٗلٞ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٜٝٓخىٍ طو٤٤ْ حلاىحء حُظ٢ طٔظويّ ك٢ طو٤٤ْ أىحثْٜ. -3

 حُؼخِٕٓٞ ك٢ حٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ؿ٤َ ٓوظ٘ؼٕٞ رؼيحُش طل٤٤ْ حلأىحء حُٔظزغ ك٢ حُٔ٘ظٔش. -1

 حُٔ٘ظٔش. حُؼخِٕٓٞ ك٢ حٓخٗش ٓلخكظش ؿيس ٍحٟٕٞ ػٖ ١َم طو٤٤ْ حلاىحء حُٔظزؼش ك٢ -2

َٓطلؼش ، كزخُظخ٢ُ طٞؿي  F=2.8، ٝحُـ 02أهَ ٖٓ ،  sig=.03، حط٠ق حٕ ANOVAٖٓ ٗظخثؾ حهظزخٍ  -3

(، ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ a≤0,05ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

 ش ٓلخكظش ؿيس.ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رـ٤ٔغ ٓلخٍٝٙ حُلَػ٤ش ُيٟ حٓخٗ

 صب١ٔبً: اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشؽبد:

 :٠ٍٟ ثّب اٌجبؽضخ رٛصٟ ٚاعزٕزبعبرٙب اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبءا

 ٝٓؼَكش ُي٣ٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔلخ٣يس حلاٍحء أٓزخد ٓؼَكش ػ٠ِ رخُؼَٔ حُظو٤٤ْ رؼ٤ِٔش حُوخثٕٔٞ حُزخكؼش ط٢ٛٞ .6

ً  ًُي ٣ئػَ لا كظ٠ طـ٤٤َٛخ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ، حلاىحء طو٤٤ْ رؼيحُش حهظ٘خػْٜ ػيّ أٓزخد  حُظِحْٜٓ ػ٠ِ ِٓزخ

 .ٝحٗظخؿ٤ظْٜ حُٞظ٤ل٢

 حلأىحء طو٤٤ْ رؼيحُش حُؼخ٤ِٖٓ ه٘خػش ػيّ أٓزخد حٓظوٜخء ػ٠ِ رخُؼَٔ ؿيس ٓلخكظش رؤٓخٗش حُوخثٕٔٞ ٣ٔؼ٠ حٕ .5

 .٘ظٔشحُٔ ِٜٝٓلش حُؼخ٤ِٖٓ ٍٟخ ٣لون رٔخ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ٓخ حُظو٤٤ْ ػيحُش ػ٠ِ ٝحُؼَٔ، رخُٔ٘ظٔش حُٔظزغ

 طو٤٤ْٜٔ ٗظخثؾ ػ٠ِ ٤ُظؼَكٞح ٍحؿؼٚ طـ٣ٌٚ طٞكَ ٓغ حلاىحء طل٤ٖٔ ك٢ ٝىٍٝٙ حُظو٤٤ْ رؤ٤ٔٛش حُؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤ش .3

 .  حُوٞس ٗوخ١ ٝطؼ٣ِِ ح٠ُؼق ٗوخ١ ُظـ٘ذ

 طٌٕٞ ٝحٕ حُظو٤٤ْ ُؼ٤ِٔش ٟٓٞٞػ٤ش ٓوخ٤٣ْ حٓظويحّ ٣َ١ن ػٖ حُظو٤٤ْ ر٘ظخّ حُٔٞظل٤ٖ ػوش طؼ٣ِِ ٍَٟٝس .1

 . ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼِ٘ش ٝحٟلش حُٔوخ٤٣ْ طِي

ً  ًحطٚ حُٞهض ٝك٢ حُظو٤٤ْ ُؼ٤ِٔش ٓٔخٍّ حُٔوّٞ ٣ٌٕٞ حٕ حُيٍحٓش ط٢ٛٞ .2  .حُٔو٤ْ رٜٔخّ ِٓٔخ

 ٍٟٝخْٛ رؤ٤ٔٛظٚ حُؼخ٤ِٖٓ حهظ٘خع ٣لون رٔخ حُ٘ظخّ كؼخ٤ُش ُظل٤ٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حلأىحء طو٤٤ْ ٗظْ رظط٣َٞ حلاٛظٔخّ .3

 .حُظو٤٤ْ ١َم ػٖ

 اٌخبرّخ:

هخ ٖٓ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣وظخٍ ًُي حلإ١خٍ ريهش ٝكٌٍ كظ٠ ٣ٔظط٤غ ٣ظليى حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ حٗطلا

حلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُيٍحٓش. ٝػ٠ِ ًُي ٟٝلض حُزخكؼش ػ٘خَٛ ٌٛح حلإ١خٍ ٟٖٔ ٌٛح حُلَٜ ريءحً رًٌَ 

حٌُٔ٘لاص حُظ٢  ط٤ٟٞقػْ ، حُيٍحٓشحُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝطلي٣ي ٌٓخٕ اؿَحء حُزلغ ، ٝطلي٣ي ٓـظٔغ 

ٝحُظ٤ٛٞخص حُٔويٓش ٖٓ حُزخكؼش ُٟٔٞٞع حُ٘ظخثؾ حُظ٢ هِٜض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ٝأْٛ شحُلخُ يٍحٓشٝحؿٜض حُ

 حُيٍحٓش.
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 :لبئّخ اٌّشاعغ

 : اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ -0

"ٓؼٞهخص طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝٓزَ (: 5007) أرٞ ٓخ٢ٟ، هخُي ٓخ٢ٟ .0

‌، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش )ؿِس(، كِٔط٤ٖ."ػلاؿٜخ

"كخػ٤ِش ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ّ(: 5062) حَُٔ ػزيالله ؿخٙ الله أكٔيٕٝ، .1

‌ٍٓخُش ىًظٍٞحس، ؿخٓؼش أّ ىٍٓخٕ حلإٓلا٤ٓش، حُٔٞىحٕ.، ك٢ حُٜٔخٍف حُٔٞىح٤ٗش"

(: "أػَ ٟٓٞٞػ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش ٓوخٍٗش 5063ّ)ٓلٔٞى كخٓيحلاٟٝق،  .2

ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘  ،ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ اه٤ِْ ح٢ُٓٞ"

‌ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٓئطش، حلأٍىٕ.

٤َ طو٤٤ْ حلأىحء ٝأػَٙ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ "ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼخ٣ّ(: 5065) حٓٔخػ٤َ أكٔي ر٢٘ رٌَ، .3

‌ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ،، حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ"

‌جامعة‌الٌرمون,‌الأردن.

"حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٝىٍٝٛخ ك٢ طو٣ْٞ حلأىحء ّ(: 5063)ؿٞىس ؿخرَ ػخؿذؿخرَ،  .8

، ىس حُ٘خِٓش ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُوطخع حَُٜٔك٢ حُٔٞىح٢ٗ"ػ٠ِ أٓخّ حُـٞ

 ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش أّ ىٍٓخٕ حلآلا٤ٓش، حُٔٞىحٕ.

"حًٗٔٞؽ ٓوظَف ُظو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ َُإٓخء ّ(: 5066) ُٛٞحٕ أكٔي ح٤ُ٘ن ٓخُْ حُل٤خٛخص، .5

طـخٛخص حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ٝه٤خّ ٓيٟ حلأهٔخّ حلاًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص ك٢ ٟٞء حُٞحهغ ٝحلا

‌ٍٓخُش ىًظٍٞحس، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، حلأٍىٕ. ،ًلخ٣ظٚ"

"أػَ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظَه٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٘ي ّ(:5063)حرظٜخٍ ػ٢ِ حىّػزي ح٣ٌَُْ،  .7

لا٤ٓش، ، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حّ ىٍٓخٕ حلآحُٔٞىحٕ ح١ًَُِٔ كَع ٤ٗخلا"

‌حُٔٞىحٕ.

حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ًَٜرخء حٍري ٗلٞ ٝحهغ ٝٓٔخٍٓخص  (:5065ػؼٔخٕ، ٣ٍٔخ أٓخٓش محمد) .9

 ، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى،  حلأٍىٕ.ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء حُٞظ٤ل٢

ػ٠ِ حلأىحء: ىٍحٓش كخُش "ٗظْ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَٛخ ّ(: رؼ٘ٞحٕ 5062) محمد حلأ٤ٖٓ ػ٢ِ هٕ٘ٞ، .9

ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش  ،هطخع ُٝحٍس حٍُِحػش ٝحُؼَٝس حُل٤ٞح٤ٗش ٝحُزل٣َش كَع حُـلَس ر٤ِز٤خ"

 حُٔخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش أّ ىٍٓخٕ حلآلا٤ٓش، حُٔٞىحٕ.

 

 : اٌىزت -5

 .5000ّ،ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ٛلخء ىحٍ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، أكٔي ٗخىٍ ٤ٗوش أرٞ .6

 حُٔطخرغ ػٔخٍ ؿٔؼ٤ش: ػٔخٕ، حُظَر١ٞ ٝحُظو٤٤ْ حُ٘ل٢ٔ حُو٤خّ ٓزخىة(. 6993)محمد ٓزغ، ُزيس أرٞ .5

 .ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُظؼخ٤ٗٝش

 ىلالاطٜخ حُ٘ظ٣َش حلأْٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُز١َ٘ حلأىحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ(. 5003)حرَح٤ْٛ حُزخ١ٍ ػزي، ىٍس .3

 .حلاىح٣ٍش ُِظ٤ٔ٘ش حُؼَر٤ش حُٔ٘ظٔش: حُوخَٛس، حُٔؼخَٛس حُؼَر٤ش حُز٤جش ك٢

، ٝحُِر٤ي١ حػظيحٍ، ٓؼَٝف طَؿٔش، حلأىحء ٜٓخٍحص طو٤٤ْ(. 5005)رٍٞ، ٝح٣ِِ ٓخٍؿ٣َض، ى٣َ .1

 .ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُؼخٓش حلاىحٍس ٓؼٜي: ح٣َُخٝ، هُٞش

 .حٌُٔظز٤ش ُِويٓخص ١خٍم: ػٔخٕ ،ٝآكخم ٓلخ٤ْٛ حُظَر٣ٞش حلاىحٍس(. 5009)ٓلآش ٍحطذ، حُٔؼٞى .2

 (.5006، حُوخَٛس ؿخٓؼش ٌٓظزش: حُوخَٛس، )ٝططز٤وٚ حلإىحٍس ٓلّٜٞ، محمد، حُٔؼ٤ي .3

 .5003ّ، حُـي٣يس حُـخٓؼش ىحٍ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، أٍٗٞ ٓؼ٤ي محمد ِٓطخٕ .7

 .حُـي٣يس حُـخٓؼش ىحٍ: حلآٌ٘ي٣ٍش، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس(. 5003)ٓؼ٤ي محمد، ِٓطخٕ .9

 .ؿ٣َذ ٌٓظزش، حلإىحٍس ك٢ ٗٔخ٢ٗحلا حُِٔٞى(، 6990)حُلخكع ػزي محمد ػ٢ِ، ح٢ُِٔٔ .9
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، حُوخَٛس، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُلخٓي ىحٍ، ٝطل٤َِ ػَٝ -حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، كخُق محمد، ٛخُق .60

5001ّ. 

، حُؼَر٤ش ح٠ُٜ٘ش ىحٍ: حُوخَٛس، )حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼلاهخص حلأكَحى اىحٍس ك٢ ىٍحٓش، ح٤ُٔي، حُـلخٍ ػزي .66

 (.ص.ى

 حُٔئٓٔخص اىحٍس ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى(، 5002)ػزيٙ خٍٝمك، ٝك٤ِش محمد ح٤ُٔي، حُٔـ٤ي ػزي .65

 .ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ح٤َُٔٔس ىحٍ، حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ٝرخهش ٤ٓـٔخ ٓظش حلاىحء ك٢ ٝحُظ٤٤ِٔ حُظو٤٤ْ ك٢ كي٣ؼش حطـخٛخص(. 5003)محمد طٞك٤ن، حُٔلٖٔ ػزي .63

 .ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ح٣ظَحى: حُوخَٛس، حُٔظٞحُٕ حُو٤خّ

 ىحٍ، ٝحُظطز٤وخص ٝحَُٔحكَ حُوٞحػي - حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٜٓ٘ـ٤ش (:6999)ٝآهَٕٝ ،محمد، ػز٤يحص .61

 .ػٔخٕ، َُِ٘٘ ٝحثَ

(. حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓلٜٞٓٚ ٝأىٝحطٚ 5001عدس، عبد الرحمن وعبيدات، ذوقان، وعبد الحق، كايد ) .51

 عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.. .ٝأٓخ٤ُزٚ
 حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٞظخثق(. 5060)ك٤ٖٔ ػزخّ، ٝؿٞحى الله ػزي ٗـْ، حُؼِح١ٝ .63

 .ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُٝ ىحٍ: ػٔخٕ، حُز٣َ٘ش

، كَٜٓش ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش ٜٓ٘ؾ حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش(: 5063حُولطخ٢ٗ، ٝآهَٕٝ) .67

 أػ٘خء حَُ٘٘، ح٣َُخٝ.

، ح٣ٌُٞض، ٌٓظزش حُللاف َسحُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُل٤خس حُٔؼخٛ ْػِ(، 6992حٌُ٘ي١، أكٔي محمد ) .69

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 .حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ: حلآٌ٘ي٣ٍش، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس(. 5001)أكٔي، ٓخَٛ .69

 .حلآٌ٘ي٣ٍش، حُٔٞظل٤ٖ حىحء ٝطو٤٤ْ ُو٤خّ حُلي٣ؼش حلاطـخٛخص(. 5001)حُٔؼٞى أرٞ أكٔي، محمد .50

 ، حلأٍىٕ.ُٝٓٞػٕٞ (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ُِّٓ ٗخ5060َٕٝٗمحمد، أكٔي حُ٘ز٢ ) .56

، ىٓ٘ن، َُِ٘٘ حَُٟخ ىحٍ، ٝحلإىحٍس حُٔئٓٔخص ك٢ حُظو٤٤ْ اىحٍس ٗظْ ى٤َُ، َٓػ٢ محمد َٓػ٢ .55

5006ّ. 

 .5000ّ، حٌُظخد ىحٍ: َٜٓ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، ٤ٓي أكٔي، ٜٓطل٠ .53

 َُِ٘٘ شحُؼ٣َٜ حٌُٔظزش ىحٍ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ُظ٤ٔ٘ش ح٤ًٌُش حلإىحٍس ى٤َُ، حُل٤ٔي ػزي، حُٔـَر٢ .51

 .5007ّ، حٍُٜٔ٘ٞس، حلأ٠ُٝ حُطزؼش، ٝحُظ٣ُٞغ

، رَٓـ٤ش حُظطز٤وخص ٓغ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼِّٞ حُظَر٤ش ك٢ حلإكٜخء (:5007)ٛخُق ؿٔؼٚ ٗز٤َ، حُ٘ـخٍ .52

 .حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُلخٓي ىحٍ

‌

 ّغلاد اٌؼ١ٍّخ:اٌ -6

٤ٓٞش ك٢ حلأٍىٕ ٗلٞ حُؼيحُش حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأؿِٜس حُلٌ(، 5002أرخ ٣ُي، ٣ٍخٝ أكٔي ) .6

 . 566 -672، ٙ ٙ 5، ع66، ٓـِش حُٔ٘خٍس ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حلأٍىٕ، ٓؾحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

، ٓـِش (، حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخلأٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش ٗلٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش5003ٍح٤ٟٖ رٜـض ػط٤ش ) .5

 (93 -16، ٙ ٙ 5، ع51حُزلٞع حلإىح٣ٍش، َٜٓ ٓؾ

، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص حلأ٤ِٛش حُظو٤٤ْ ٝىٓـٚ ك٢ طوط٢٤ حُٔ٘خ٣ٍغ (،5005حُٔؼي١، ٓلآش ) .3

 . 267-197ٗٞكٔزَ، ٙ ٙ  3أًظٞرَ ا٠ُ  36حُؼَر٤ش ك٢ ٓئطَٔ حُوخَٛس، ٖٓ 

 ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٣ٌُٞظ٤ش، رخَُٔإ٤ٖٓٝحٓظويحٓخص طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٓوخٍٗش حَُإٓخء حُظل١َ٤، ػٞحى،  .1

 ّ.5005، 563-693حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش، حُؼيى حلاٍٝ، ٙحُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِزلٞع ٝ

، ٓـِش حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ُظو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلإىحٍس حُل٤ٌٓٞش(، 6999ػٔخف، ػزي حُٔؼط٢ محمد ) .2

 . 699-676، ٙ ٙ 6، ع63حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ح٣ٌُٞض، ٓؾ

ٓـِش اىحٍس حلأػٔخٍ ، َٜٓ. ٓؾ  .(. حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَٛخ ػ٠ِ ػلاهش حُؼ6995َٔػ٢ِ، ػ٢ِ أكٔي ) .3

 . 1-9. ٙ ٙ  51، ع7
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 اىسلام ػليكم ورحمة الله وبركاته:

 تحية طيبة وبؼد:

 :بؼيوان لدراستنا اىلازمة المؼلومات لجمع لاتستباهة هذ  يديك بين اضع ان يسرني

 " جدة محافظة اماهة في اىوظيفي لاتداء تقييم عملية نحو اىؼاملين اجااهات" 

تهدف هذ  الدراسة اإلى اىتؼرف ػلى اجااهات اىؼاملين في أأماهة محافظة جدة حول واقع عملية تقييم الأداء اىوظيفي ف

درانوم لأهميته وػداىته, وذلك كمتطلب في مادة اىسلوك الإوساني في الإدارة   , في جامؼة الملك غبد اىؼزيز.مةاىؼاواإ

بداء أأي ملحوظات حوىوا, حيث س يهون  لذا ارجو منكم اىتهرم بالإجابة الدقيقة والموضوغية ػلى فقرات لاتستباهة, واإ

 يلمؼلومات اىتي تقدمونها أأثر مبير في هتائج الدراسة.

ىبحث اىؼلمي فقط, وػليه أأولد ىكم مؤلد  ىكم ان اس تخدام اىبيانات اىواردة في هذ  لاتستباهة س توظف لأؾراض ا

 المحافظة ػلى سرية هذ  اىبيانات.

 شامرين ىكم حسن تؼاوىكم, مع باىؽ اىتقدير ولاتحترام

 

 

 اىباحثين                                                                             
  اىطاىبات:

 د فلمبانـغوود طارق محم

 دـو محمفاطمة غبد اىرقيب فاض

 هدى عمر غبدالله باقبص

 دهيا غبداىرحمن امين تهروني

 

  اإشراف                                                                           

 اىقرشي ـدسوزان محم الدلتورة
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 اٌغضء الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ:

 :عبثخ إٌّبعجخ ٚثّب ٠ٕطجك ػ١ٍهثغبٔت الإ)√( ٠شعٝ رؼجئخ اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ثٛظغ ئشبسح 

 عٕخ 68ألً ِٓ  –عٕخ  59 ○  عٕخ فألً                                58 ○                  :اٌؼّش .0

 عٕخ 88ألً ِٓ  –عٕخ  78 ○             عٕخ   78ألً ِٓ  –عٕخ  68 ○                                    

 عٕخ فأوضش 88 ○                                    

 

 ِبعغز١ش ○                                      دوزٛساٖ  ○         :اٌّإً٘ الأوبد٠ّٟ -5

 صب٠ٛٔخ ػبِخ اٚ ِب دْٚ ○                                  ثىبٌٛس٠ٛط ○                                    

 خش٠ظ ِشاوض اٌزذس٠ت ○           دثٍَٛ/ِؼٙذ                        ○                                    

 

 الإداسٞ ○        اٌفٕٟ                                 ○   :خّٕظِّغبي ػٍّه فٟ اٌ -6

 حاٌخذِبد اٌّغبٔذ ○       اٌّبٌٟ                                 ○                                     

 اخشٜ )أروش٘ب( ______ ○                                     

 

 ئداسح ػ١ٍب )ِذ٠ش ػبَ, ِغبػذ ِذ٠ش, ِذ٠ش دائشح ( ○        :اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ -7

 ئداسح ِزٛعطخ )سئ١ظ لغُ ( ○                                    

 اخشٜ )اروش٘ب( ○                           ئداسح رٕف١ز٠خ ○                                    

 

 عٕٛاد 01ألً ِٓ  –عٕٛاد  9 ○   عٕٛاد فألً                          8 ○      :ػذد عٕٛاد اٌخجشح -8

 عٕخ 51ألً ِٓ  –عٕخ  08 ○       عٕخ  08الً ِٓ  –عٕٛاد  01 ○                                   

 عٕخ فأوضش 51 ○                                   
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اِبَ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ٚثّب ٠ؼىظ ٚعٙخ ٔظشن ؽٛي ِب ٘ٛ )×( اٌغضء اٌضبٟٔ: اٌشعبء ٚظغ اشبسح 

 ِّبسط فؼ١ٍب فٟ ِٕظّزىُ.

 ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٔظبَ رم١١ُ الأداء 
اٚافك 

 ثشذح
 لا ادسٞ اٚافك 

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ثشذح

      ا١ّ٘خ رم١١ُ ادائٟ فٟ ِٕظّزٟ.الذس ػب١ٌب  0

اشؼش ثبلاسر١بػ ثؼذاٌخ رم١١ُ سئ١غٟ اٌّجبشش لأدائٟ فٟ  5

 ِٕظّزٟ.

     

      ِؼب١٠ش رم١١ُ ادائٟ رزفك ٚلذسرٟ ػٍٝ اداء اٌؼًّ. 6

ٔظبَ رم١١ُ ادائٟ اٌّزجغ فٟ إٌّظّخ ِٕبعت ٚاسغت  7

 ثبؽزفبظ إٌّظّخ ثٗ.

     

ؼشفخ ٚخجشح وبف١خ ػٓ اداء ػٍّٟ ٠ّزٍه سئ١غٟ اٌّجبشش ِ 8

 ِب ٠إٍ٘ٗ ٌزم١١ُ ادائٟ.

     

٠ّزٍه سئ١غٟ اٌّجبشش ِؼشفخ ٚخجشح ثطشق رم١١ُ ادائٟ  9

 إٌّبعجخ ٌؼٍّٟ.

     

٠ضٚد سئ١غٟ اٌّجبشش ِشؤٚع١ٗ ثزغز٠خ ساعؼخ ِٚغزّش  7

 ؽٛي ادائُٙ.

     

 

بساد اٌزب١ٌخ ٚثّب ٠ؼىظ ٚعٙخ ٔظشن ؽٛي ِب ٘ٛ اِبَ وً ػجبسح ِٓ اٌؼج)×( اٌغضء اٌضبٌش: اٌشعبء ٚظغ اشبسح 

 ِّبسط فؼ١ٍب فٟ ِٕظّزىُ.

 
 اصبس رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

اٚافك 

 ثشذح
 لا ادسٞ اٚافك 

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ثشذح

رؾذد الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚٔٛػ١خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  0

م١١ُ اٌّطٍٛثخ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ اظٙشرٙب ػ١ٍّخ ر

 ادائٟ.

     

٠زُ ٚظغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚرؼذ٠لاد  5

 الاعٛس ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ.

     

      رغزخذَ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ فٟ اغشاض اٌزشل١خ اٌٛظ١ف١خ. 6

رغُٙ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ اٌٛظ١فٟ فٟ فُٙ اٌّٛظف ٌّذٜ  7

 خ.ّٕظّم١ك ا٘ذاف اٌِغبّ٘زٗ فٟ رؾ

     

٠غزفبد ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ ادائٟ فٟ رؾغ١ٓ ظشٚف ٚث١ئخ  8

 اٌؼًّ.
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اِبَ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ٚثّب ٠ؼىظ ٚعٙخ ٔظشن ؽٛي ِب ٘ٛ )×(اٌغضء اٌشاثغ: اٌشعبء ٚظغ اشبسح 

 ِّبسط فؼ١ٍب فٟ ِٕظّزىُ.

 
 اٌّم١ّْٛ ِٚصبدس اٌزم١١ُ

اٚافك 

 ثشذح
 لا ادسٞ ك اٚاف

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ثشذح

الزشػ اْ ٠ىْٛ عضءا ِٓ رم١١ّٟ ٠مَٛ ثٗ اٌضِلاء ظّٓ  0

 ٔفظ اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ.

     

الزشػ اْ ٠ىْٛ عضءا ِٓ اٌزم١١ُ رم١١ُ الَٛ ثٗ ثٕفغٟ  5

 )رم١١ُ رارٟ(.

     

      لاثذ اْ ٠ىْٛ اٌّم١َُ عجك ٚاْ ِبسط ٚظ١فخ اٌّم١ُ. 6

      اٌّم١َُ ِطٍَغ ػٍٝ ٚالغ ػًّ اٌّم١ُ ػٓ لشة. لاثذ اْ ٠ىْٛ 7

اػزمذ اْ ِؼشفخ اٌّم١َُ ثؼًّ اٌّم١ُ ظشٚس٠خ ِٓ اعً  8

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

     

اػزمذ اْ ِشٚس ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثؼذح ِشاؽً ؽغت اٌزغٍغً  9

الاداسٞ ِغ اػطبء ٔغجخ ِٓ اٌزم١١ُ ٌىً ِشؽٍخ ٠ٛفش ِض٠ذ 

 ِٓ اٌطّأ١ٕٔخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ.

     

 

اِبَ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ٚثّب ٠ؼىظ ٚعٙخ ٔظشن ؽٛي ِب )×(اٌغضء اٌخبِظ: اٌشعبء ٚظغ اشبسح 

 ٘ٛ ِّبسط فؼ١ٍب فٟ ِٕظّزىُ.

 
 لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ رم١١ُ الاداء

اٚافك 

 ثشذح
 لا ادسٞ اٚافك 

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ثشذح

      ػٍٝ ادائٟ. ٠غ١ذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ ادائٟ اٌؾىُ 0

      ٠خعغ رم١١ُ سئ١غٟ اٌّجبشش لأدائٟ ٌعغٛغبد خبسع١خ. 5

رٕؼىظ ػلالزٟ اٌّجبششح ِغ سئ١غٟ ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ  6

 ادائٟ.

     

غش٠مخ رم١١ُ ادائٟ رزُ ثشىً ِٛظٛػٟ ٚوبف ٌٍؾىُ ػٍٝ  7

 ػٍّٟ.

     

      ٠ّىٕٕٟ ِٕبلشخ سئ١غٟ اٌزٞ لبَ ثزم١١ّٟ ثؾش٠خ. 8

ئظ رم١١ّٟ ِمٕؼخ ٚفمب ٌٕظبَ اٌزم١١ُ الاداء اٌّطجك فٟ ٔزب 9

 ِٕظّزٟ.
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اِبَ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ٚثّب ٠ؼىظ ٚعٙخ ٔظشن ؽٛي ِب )×(اٌغضء اٌغبدط: اٌشعبء ٚظغ اشبسح 

٘ٛ ِّبسط فؼ١ٍب فٟ ِٕظّزىُ.

غشق رم١١ُ الأداء
اٚافك 

ثشذح
لا ادسٞ اٚافك 

لا 

أٚافك

لا 

أٚافك 

ثشذح

اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ادائٟ ٚاظؾخ ِٚؼشٚفخ 0

ٌٍّٛظف١ٓ.

٠مَٛ سئ١غٟ اٌّجبشش ثزذ٠ٚٓ ِلاؽظبد الاداء ا١ٌِٟٛ 5

 لأػّبٌٟ اظبفخ ٌغٍٛوٟ ٌغب٠بد رم١١ُ الاداء.

٠ؼزّذ سئ١غٟ اٌّجبشش فٟ رم١١ّٗ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ غج١ؼخ 6

 ٌّجبشش.ادائُٙ ٚٔزبئظ اػّبٌُٙ رؾذ اششافٗ ا

خ ػذح ّٔبرط ٌم١بط وفبء ادائٟ ٚفمب ٌىًّٕظّرغزخذَ ا7ٌ

 فئخ ٚظ١ف١خ.

٠زُ الاعزؼبٔخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزشاوّخ ٌذٜ اداسح اٌّٛاسد 8

 اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ادائٟ.

أٞ ِلاؽظبد رشغت ثاظبفزٙب ؽٛي ِٛظٛع اٌذساعخ:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

................................

شبوش٠ٓ ٌىُ رؼبٚٔىُ ٚا٘زّبِىُ فٟ رؼجئخ اعزجبٔخ ٘زٖ اٌذساعخ
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